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LA TRANSFORMACION DIGITAL COMIENZA CON UNA
PLATAFORMA DE EXPERIENCIA DIGITAL

COMO IRON MOUNTAIN HACE POSIBLE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y EL
CAMINO HACIA LA IA

ANALISIS DE LA SITUACION

La transformacion digital es un término que ha existido durante algun tiempo. También es
una practica (y tendencia) que llegd para quedarse. De hecho, la tecnologia ha sido
utilizada durante décadas para impulsar mejores resultados empresariales. La novedad es
el enfoque en los datos que alimentan los modelos de inteligencia artificial (IA) y los
mecanismos de analisis como habilitadores de procesos de negocio automatizados.

La ola mas reciente de transformacion digital ha introducido una segunda tendencia que ha
llevado a muchas organizaciones a replantearse sus esfuerzos: la inteligencia artificial
generativa (GAl). El uso de modelos fundamentales y grandes modelos de lenguaje (LLMs)
en todas las areas de las operaciones empresariales se ha vuelto esencial. Como resultado,
muchas organizaciones han reorientado sus esfuerzos de transformacion para optimizar sus
implementaciones.

Con este enfoque en los resultados basados en datos, las expectativas hacia las
organizaciones son comprensiblemente altas. Mas rapido, mejor y de mayor calidad no son
solo aspiraciones; son métricas fundamentales que determinan el éxito, ya sea que una
organizacién lance un nuevo producto al mercado o brinde servicios publicos.

De hecho, la transformacion digital es la monetizacion de los datos.

Los desafios que muchas empresas enfrentan en su proceso de transformacion digital
pueden agruparse en cuatro vectores: cultura (personas), operacion (procesos,
procedimientos), tecnologia y datos. Cada vector es un elemento fundamental para el éxito
de cualquier iniciativa de transformacion.

Este estudio explora de manera concisa las dificultades que las organizaciones encuentran
en estos factores clave a medida que avanzan hacia un estado optimizado por 1A'y
digitalmente transformado. Ademas, este documento presenta Iron Mountain InSight Digital
Experience Platform (DXP) y explica cémo esta plataforma basada en SaaS es fundamental
para el proceso de transformacién digital.
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EL POTENCIAL DE LA OLA DE IA ES CONSIDERABLE

Aunque la transformacién digital ha sido discutida como una tendencia relativamente nueva,
el concepto en si no lo es. La idea de transformar operaciones a través de la tecnologia se
remonta a décadas atras con la automatizacion de procesos empresariales (BPA). A lo largo
de las distintas olas de transformacion, desde la BPA hasta la nube y la nube hibrida, la
actual ola de IA tiene un potencial increible.

No todas las tendencias tecnolégicas han cumplido con su maximo potencial. Cualquier
ejecutivo de Tl o de negocios experimentado puede recordar una inversion tecnologica en
software o servicios que quedd muy por debajo de sus promesas iniciales. Estas
experiencias pueden llevar a los ejecutivos a dudar antes de adoptar cualquier tendencia
que prometa diferenciacion y ventajas en un mercado en constante cambio.

En esta ultima ola de transformacion digital, la ola de IA, Moor Insights & Strategy (MI&S) ha
identificado un optimismo cauteloso entre los ejecutivos de negocios y Tl. Hay optimismo
sobre el potencial, pero también cautela respecto a los riesgos y el impacto de una iniciativa
fallida.

De hecho, las estadisticas justifican tanto las expectativas como las preocupaciones de los
ejecutivos. Segun la consultora Boston Consulting Group (BCG), aproximadamente el 70%
de los proyectos de transformacion digital no lograron alcanzar su maximo potencial.
Mientras que un 30% de los ejecutivos encuestados experimentaron una implementacion
exitosa, 44% solo obtuvieron un valor parcial, y un sorprendente 26% consideraron sus
iniciativas un fracaso.

Sin embargo, en promedio, aquellos que lograron el éxito experimentaron un aumento del
82% en las capacidades corporativas y un 66% mas de valor en comparacion con quienes
no lograron sus objetivos. Ademas, estos "ganadores digitales" alcanzaron un crecimiento
en ingresos 1.8 veces mayor en comparaciéon con los "rezagados digitales" y mas del doble
en crecimiento del valor empresarial total.

Uno de los pilares fundamentales del éxito es la implementacion de plataformas de datos y
tecnologia modular enfocadas en las necesidades empresariales. Uno de los cinco
principales desafios citados por los ejecutivos de Tl y negocios en proyectos de
transformacion y modernizacion es tomar las decisiones correctas entre las multiples
tecnologias emergentes. Sorprendentemente, el 93% de las empresas encuestadas
enfrentaron dificultades con esta decision critica.
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Lo anterior no pretende disuadir a los ejecutivos de negocios y ti de embarcarse en
iniciativas de digitalizacion. Los beneficios de una transformacion digital exitosa son
tangibles y medibles. Exponer estos desafios resalta la importancia de definir el alcance,
planificar, ejecutar y medir dichos proyectos.

LOS RESULTADOS EXITOSOS REQUIEREN UNA PLANIFICACION EXITOSA

Una planificacion adecuada aumenta las probabilidades de éxito en un proyecto. Por otro
lado, los proyectos de transformacion digital mal definidos y mal planificados seguramente
fracasaran en alguna métrica, ya sea en términos de valor agregado, tiempo de retorno o
satisfaccion del cliente. Esto es especialmente cierto para organizaciones altamente
reguladas y orientadas a procesos, 0 aquellas cuyos datos provienen de multiples fuentes
(fisicas o digitales) en diferentes formatos y tipos.

Existen diversas consideraciones clave para gestionar adecuadamente los proyectos de
transformacién. Desde la perspectiva de la preparacién de datos y la gestién del ciclo de
vida de la informacién, hay ciertos elementos imprescindibles que cualquier organizacion
debe tener en cuenta:

e Compromiso y representacion del proyecto por parte de los stakeholders ejecutivos,
abarcando todas las unidades de negocio y todas las funciones operativas.

e Inventario de los datos disponibles en toda la organizacioén, incluyendo todas las
fuentes de datos, desde aplicaciones y dispositivos de loT hasta activos fisicos
almacenados en archivos, oficinas, depdsitos e instalaciones de almacenamiento.

e Un proceso estandarizado para transformar informacion en datos estructurados. Es
decir, definir cdmo se recopilan, depuran, etiquetan y organizan los datos para su
uso en IA u otros métodos de automatizacién. En otras palabras, un enfoque de
gestion unificada de activos (UAM, por sus siglas en inglés).

Un resultado de este proceso debe ser la identificacion de una plataforma capaz de
gestionar la ingestion de datos e informacion en toda la empresa, abarcando tanto formatos
fisicos como digitales, sin importar su origen.

Moor Insights & Strategy (MI&S) ha analizado recientemente las oportunidades y desafios
de la transformacion digital basada en IA en grandes empresas. Este informe de
investigacion destaca estrategias de éxito que creemos que pueden ofrecer un valor
exponencial a las iniciativas tradicionales de transformacion. Puedes acceder al informe
completo aqui.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL SE CONSTRUYE EN UNA PLATAFORMA
DIGITAL

Los datos son el combustible que impulsa la transformacion digital y la modernizacion en las
empresas. En general, cuanto mas datos disponibles, mejor. Sin embargo, estos deben ser
relevantes para impulsar un cambio efectivo, ya sea en plataformas de analisis o en
modelos de IA generativa que ayuden a las organizaciones a reducir radicalmente los
tiempos de retorno o produccion.

La relevancia de los datos comienza con una estructura integral de gestién del ciclo de vida
de la informacion (ILM, por sus siglas en inglés). Se trata de un marco en el que todas las
fuentes (y fuentes potenciales) de datos son contabilizadas. Estas pueden incluir lecturas
analodgicas de sensores en una planta de energia con décadas de antiguiedad,
transcripciones de audio de declaraciones en un despacho de abogados, rollos de pelicula 'y
grabaciones de una empresa de produccion de medios. Las fuentes pueden ser
radiografias, historiales médicos e incluso los propios pacientes de un hospital. En el mundo
digitalizado actual, todo y todos pueden ser una fuente potencial de datos.

En el estudio mencionado anteriormente de Moor Insights & Strategy (MI&S), la gestion
unificada de activos (UAM) es identificada como un elemento clave dentro del marco ILM.
La UAM es un proceso que permite a una organizacion ubicar eficazmente todos los activos
digitales y fisicos y prepararlos para su uso en flujos de trabajo que impulsan la
automatizacién. Los datos identificados y depurados en este proceso de UAM alimentan
una plataforma digital modular que mejora la eficiencia y la automatizacién organizacional.

Esta plataforma ideal debe ser capaz de ingestar, transformar y gestionar datos en todo su
ciclo de vida para su uso en diversas aplicaciones dentro de la organizacion y con socios
externos. También debe garantizar la seguridad, almacenamiento, control y, eventualmente,
la auditoria, el archivo o la eliminacién de datos de forma completamente rastreable.
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FIGURA 1. LAS PLATAFORMAS DIGITALES OFRECEN GESTION
UNIFICADA DE ACTIVOS
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Tal vez, por encima de todo, la plataforma digital ideal debe ser lo suficientemente flexible
como para adaptarse facilmente a las necesidades especificas de cada empresa,
permitiendo a los usuarios gestionar el contenido en una Unica plataforma y desplegarlo en
cualquier canal digital. ¢ El resultado? Inteligencia maximizada y datos monetizados.

DEFINICION DE LA PLATAFORMA DIGITAL IDEAL

Aunque cada organizacion es unica en la forma en que ingiere, gestiona, utiliza y comparte
datos, MI&S cree que existen caracteristicas comunes que cualquier empresa puede buscar
al evaluar posibles soluciones:

1. Apertura y modularidad: La capacidad de ingerir grandes volumenes de datos no
estructurados de cientos de fuentes, limpiarlos y luego utilizarlos y/o compartirlos
con aplicaciones de terceros es fundamental para las iniciativas de digitalizacion de
una organizacion. Esto requiere una plataforma digital disefiada desde cero con una
arquitectura abierta que permita el uso de API y otros conectores de programacion.

2. Experiencia basada en la nube: Las aplicaciones y plataformas basadas en la nube y
orientadas a la nube no son simplemente una tendencia. Son resilientes, seguras,
escalables y accesibles desde cualquier lugar. Una plataforma digital nacida en la
nube es esencial para las organizaciones que buscan maximizar el retorno de sus
iniciativas de transformacion digital.
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3.

Simplicidad: La nube ha generado la necesidad de tecnologia facil de usar. En
resumen, la plataforma digital ideal es aquella en la que los usuarios empresariales
pueden configurar y personalizar flujos de trabajo y otras funcionalidades sin
depender de un equipo de Tl sobrecargado y con disponibilidad limitada. MI&S
recomienda que las organizaciones incluyan a trabajadores de las areas de negocio
en la evaluacion de plataformas digitales para probar capacidades de bajo codigo/sin
codigo.

Impulsada por IA: Al igual que la nube, la inteligencia artificial es mas que una
tendencia. La IA es la base de muchas iniciativas de eficiencia habilitadas por la
transformacion digital. Las plataformas digitales que no incorporan IA en algun nivel
deben descartarse, ya que esto refleja dos problemas subyacentes: limitaciones en
su funcionalidad y falta de comprensién del proveedor sobre las necesidades del
mercado.

Ademas, la plataforma digital ideal empleara |A generativa con grandes modelos de
lenguaje (LLMs), permitiendo resultados de mayor calidad en el menor tiempo
posible.

Auditabilidad: La capacidad de cumplir con los requisitos del sector y las
regulaciones es fundamental. Permitir que los usuarios empresariales accedan a
herramientas de gestién del ciclo de vida de la informacién es un arma de doble filo.
Junto con la capacidad de configurar y personalizar flujos de trabajo y datos
facilmente, viene la responsabilidad de monitorear cuando y cobmo ocurren estos
cambios.

MI&S considera que otro aspecto clave al evaluar plataformas digitales es la empresa
detras del producto. Si bien muchas soluciones en el mercado hacen afirmaciones
impresionantes basadas en pruebas sintéticas, pocas companias tienen la amplitud y
profundidad de experiencia necesarias para cumplir con estas promesas.

Una de esas empresas es Iron Mountain. Con décadas de experiencia gestionando
informacion critica para empresas de todo el mundo, Iron Mountain ha desarrollado una
plataforma integral con InSight Digital Experience Platform (DXP).
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INSIGHT DIGITAL EXPERIENCE PLATFORM — EL MARCO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

InSight DXP de Iron Mountain es una plataforma escalable de bajo cédigo que impulsa la
transformacion digital a través de su capacidad para ingerir y procesar datos no
estructurados para su uso en toda la organizacion.

La gestion de la informacion es clave para InSight DXP. Esta solucién modular puede
utilizarse para crear rapidamente sistemas de gestiéon de contenido, procesamiento
inteligente de documentos, automatizacién de flujos de trabajo y funcionalidades de
gobernanza de la informacién con modelos y cronogramas de retencion que pueden
personalizarse de manera agil.

Consideremos el siguiente caso de uso:

Los departamentos de Recursos Humanos desempefian multiples funciones dentro de una
organizacion, desde la planificacidon de recursos y el andlisis de clima laboral hasta la
gestion de carreras profesionales. Cada una de estas funciones requiere la capacidad de
colaborar con socios internos y externos.

Un proceso en particular, la contratacion de empleados, es increiblemente complejo desde
la perspectiva del flujo de trabajo, aunque pueda parecer sencillo para los observadores
casuales. Este flujo de trabajo depende de muchos otros procesos, como la planificacién
estratégica y de recursos (en los que participa RR. HH.), la creacién de anuncios de empleo
y el reclutamiento. Para aumentar aun mas la complejidad, cada uno de estos procesos
tiene su propio conjunto de flujos de trabajo.

Una vez identificado el candidato ideal, el proceso de incorporacion requiere un flujo de
trabajo que interactue con multiples socios internos y externos. Desde la oferta y aceptacion
formal hasta la verificacion de documentos y estudios (y flujos de trabajo de excepcion para
cada caso), hay una serie de escenarios condicionales "si/y /0" que deben considerarse. Y
cuanto mas grande y mas regulada sea la organizacion, mas complejo se volvera el proceso
de integracion.

La cantidad de datos estructurados y no estructurados generados por un candidato puede
ascender a decenas de gigabytes. Ademas, estos datos, en su totalidad o en parte, deben
compartirse con socios internos y externos. Asimismo, se deben aplicar leyes de privacidad
y normativas laborales especificas segun la ubicacién de la empresa y el pais de residencia
del empleado.
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FIGURA 2: INSIGHT DXP AUTOMATIZA OPERACIONES DE RR. HH.
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Este escenario es solo un ejemplo de la gestion del reclutamiento, la carrera y la
satisfaccién de los empleados en empresas que varian en tamano desde unas pocas
cientos hasta miles de personas. Al considerar el alcance completo de la trayectoria
profesional de un empleado, el equipo de RR. HH. percibe de inmediato el valor de InSight
DXP. La capacidad de crear y utilizar flujos de trabajo desde una Unica interfaz con la
simplicidad de apuntar y hacer clic permite que los equipos de RR. HH. sean receptivos y
agiles sin necesidad de asistencia de un departamento de Tl ya sobrecargado.

DXP — EXAMINANDO LAS BASES SUBYACENTES

Como se menciond, InSight DXP es una plataforma SaaS que permite a los usuarios
empresariales de las organizaciones implementar y utilizar facilmente una solucion integral
de gestion del ciclo de vida de la informacion. Esta plataforma digital parece haber sido
disefiada con un enfoque en la usabilidad para todo tipo de usuarios. En lugar de sistemas
profundamente técnicos y complejos que pueden requerir formacion y usuarios altamente
especializados, InSight DXP esta disefiada para permitir que los usuarios alcancen
rapidamente una velocidad de productividad.
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InSight DXP centra su enfoque de gestién de contenido en la administracion y comprension
de la informacidn, lo que requiere una conciencia y un soporte integral de los activos en
toda la empresa: datos fisicos, digitales, estructurados y no estructurados. Ademas, la
capacidad de ingerir, limpiar, identificar y utilizar estos datos para cualquier propésito debe
ser sencilla, repetible, confiable y segura.

MI&S considera que la apertura es quizas una de las caracteristicas mas esenciales de
InSight DXP, ya que cuenta con una biblioteca de interfaces de programacion de
aplicaciones RESTful APls que permiten aprovechar todo el potencial de los datos. Estas
APIls RESTful posibilitan que InSight DXP funcione sin problemas con otros sistemas,
alimentando aplicaciones de flujo de trabajo y compartiendo datos con socios y plataformas
externas.

FiIGURA 3: UNA VISION MODULAR DE INSIGHT DXP
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A InSight DXP se centra en ofrecer funcionalidad completa con énfasis en la simplicidad.
Fuente: fron Mountain

La facilidad de consumo y configuracidén es quizas el aspecto mas interesante de InSight
DXP. Muchos proyectos de transformacion digital terminan retrasandose porque los
recursos técnicos se convierten en un cuello de botella para la implementacion y
optimizacion de las propias aplicaciones disefiadas para generar valor y eficiencia.

Esta mentalidad de centrarse en el "cédmo" en lugar del resultado provoca muchos fracasos
en la transformacion digital. Como solucion, InSight DXP ofrece una experiencia modular y
sencilla que permite a las organizaciones adoptar la transformacion digital de manera agil y
eficiente.
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Basada en la nube, InSight DXP fue creada para ser facilmente escalable y consumida.

MI&S considera que InSight DXP aporta valor tanto a los usuarios empresariales como a
aquellos que ofrecen servicios de Tl en el mercado (VARSs, integradores de sistemas y
proveedores de servicios gestionados). Para organizaciones mas grandes, el equipo de
soporte puede utilizar modelos de InSight DXP para crear rapidamente soluciones de
procesamiento inteligente de documentos y automatizacion de flujos de trabajo, que van
desde aplicaciones especificas del sector (por ejemplo, procesamiento de contratos) hasta
soluciones empresariales centradas en funciones (por ejemplo, automatizacion de RRHH y
gestién de facturas).

Para los proveedores de servicios gestionados (MSPs), InSight DXP ofrece modelos de
solucion y herramientas de bajo cédigo que permiten crear soluciones personalizadas para
clientes en tiempo real. Se trata verdaderamente de una plataforma SaaS que permite a los
integradores ofrecer servicios mucho mas rentables y centrados en el cliente.

Si bien InSight DXP puede aportar beneficios a empresas de muchos sectores, MI&S
destaca que esta plataforma digital ofrece un valor aun mayor a organizaciones con las
siguientes caracteristicas operativas:

v Gran volumen de activos fisicos y digitales

v Enfoque en flujos de trabajo y automatizacién de procesos

v Integraciones internas (aplicaciones) y externas (socios y proveedores)
v Altas exigencias regulatorias y de cumplimiento normativo

Debido a estas caracteristicas, empresas de los sectores financiero, asegurador, sanitario,
farmacéutico, gubernamental y energético pueden beneficiarse enormemente de InSight
DXP.

Los proyectos exitosos de transformacion digital generan un retorno de valor tangible para
la organizacién. Este retorno se logra a través de la ejecucién mas rapida y precisa de
funciones, superando las expectativas de los clientes. El éxito solo se alcanza cuando los
datos impulsan la organizacién. Y todo comienza con una plataforma digital como InSight
DXP. InSight DXP es la plataforma que gestiona el ciclo de vida de la informacion,
automatiza flujos de trabajo y centraliza los activos fisicos y digitales, todo desde una Unica
estructura e interfaz.
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IRON MOUNTAIN ES LA EMPRESA ORIGINAL DE DATOS

En un mundo lleno de startups tecnolégicas que parecen lanzar productos o servicios
revolucionarios a diario, Iron Mountain ha demostrado ser una de las empresas pioneras en
gestion de datos empresariales.

Antes de la computacién en la nube, el Big Data se categorizaba como datos no
estructurados, y mucho antes de la llegada de la IA generativa, Iron Mountain ya
almacenaba y archivaba datos no estructurados para algunas de las organizaciones mas
grandes del mundo.

Es precisamente esta experiencia y su reconocida trayectoria de mas de 70 afios en
seguridad y proteccién de la informacién lo que diferencia a Iron Mountain del resto. Gracias
a este conocimiento y experiencia, Iron Mountain ofrece soluciones personalizadas que
proporcionan maximo valor tanto al mercado como a sus clientes.

Para cualquier organizacion que necesite equilibrar la eficiencia operativa con los requisitos
normativos en un entorno de datos complejo y diverso, confiar en una startup representa un
alto riesgo. MI&S considera que la tecnologia de Iron Mountain es la opcion légica para las
empresas que buscan construir un entorno de datos digitalmente transformado.

RESUMEN

La era de los negocios digitales ha llegado. La automatizacién y los flujos de trabajo
impulsados por IA ya no son opcionales, sino que se han convertido en un requisito
esencial. Esta necesidad esté4 llevando a empresas de todos los sectores y tamafios a
aprovechar sus datos para mejorar la eficiencia operativa, resolver desafios clave y brindar
mejores experiencias a sus clientes y socios.

La ultima ola de transformacién digital representa una gran oportunidad para muchas
organizaciones. Si se implementa correctamente, el aprovechamiento de los datos puede
generar valor inmediato en el corto plazo y proporcionar diferenciacion competitiva en el
largo plazo.

Los datos que impulsan esta nueva ola de transformacion digital tienen sus raices en dos
dimensiones: fisica y digital. Estos datos pueden ser estructurados o no estructurados, en
una infinidad de formatos diferentes. Sin embargo, los datos no estructurados estan
experimentando el mayor crecimiento, lo que presenta desafios y oportunidades para las
empresas que buscan monetizar sus datos y optimizar sus operaciones.

Para alcanzar los objetivos fundamentales de la transformacion digital, la plataforma debe
gestionar los datos desde su ingestion, pasando por su transformacion, hasta su uso (y
comparticion), almacenamiento, archivo y eliminacion, todo ello de forma segura y auditable.
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El procesamiento inteligente de documentos debe realizarse de manera sencilla para
proporcionar una plataforma digital integral que se extienda hasta la gestion de contenido.
Al estar basada en la nube, la plataforma es facil de consumir y no sobrecarga a los equipos
de Tl que ya estan saturados de tareas.

Aunque lo descrito anteriormente puede parecer contradictorio o incluso inalcanzable, MI&S
considera que la nueva InSight DXP basada en SaaS de Iron Mountain es una solucion
solida tanto para las empresas que buscan una implementacion eficaz como para los
proveedores de servicios que necesitan soluciones personalizadas para sus clientes en
sectores especificos.

Si bien existen muchos proveedores en el mercado, pocos pueden demostrar una
trayectoria extensa y comprobada en la gestion y gobernanza del ciclo de vida de la
informacién. Esta combinacién de experiencia, junto con una arquitectura escalable y
modular que ofrece seguridad, apertura, funcionalidad y simplicidad, hace que InSight DXP
sea una opcidn que merece ser considerada seriamente.

Para obtener mas informacion, haz clic aqui.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE ESTE ARTICULO
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