IWWuAIAIMUYSSADIRINAZadIuMSUSKISSans
Nasuazvsya

AIRON
MOUNTAIN®



aisucdy

10

13

16

19

22

25

26

unth

unA 1: MsdulAdauaaia

unA 2: MsdvnaismetuusonTuiiulSmeuan
unA 3: Msdamsua:msrhaigwnaistm

UNA 4: NMSSOURM

uni 5: Msuenglasomsoinkivrerdorlvuwun
KNNoUSUN

UNA 6: NMSSOUNAISNIYMUNMWLADNASILENNSDUNS
unA 7: mswaguduasumsroiuthoglusluuuddna
uni 8: MsrhviussuriuloPoUWULINU

unasu

800.899.IRON | ironmountain.com



ussatthknne RIM Tasoaiss

msusSmisvamisionaisua:doya (RIM) WiaduwevidavupvmsUFUuGmMunns:lHou
5ndalu AxWWEsULUavrdoiiaduioivaaaknssy ta:Hihidonagngagnonauf
rhavWwoistunaghodoudiivdgAv:wauunlusunsumsusssamsionaisua:doyatkio
Tasvasomsiiiuqua (IG) An310du dndu ua:soubanuuiniu AIWWENEIUTDIDQ
unvoasiorhtAtianAowgvenduauldvie uddavluiunuudu Atuanuisadams
nnaghvldlasrtkaoususaurkuall ua:tkaoudAtgAulomantnadiganauwe
doupuAtuAINVSSHD

lWDZﬁUSSQlU'\hU'IEJ[ﬂSDﬂ’]Sﬁ'IﬁUQlla (IG) 1823u FoRdovmmivdoldusgiousnido
msus:i0uamu=tudooUuyavAtu La:fANUITDDE10D5VSVIAUDEASPRATARAD:
W@BoulyonuRaRAUUSISOLD:DY NMSSINAILCVSKIVUDRUUAUDLNAODEIUTR
AtusadhdunnwdhAtyuovMsavnuldag1vGUs:aNEMWIWDLWUATUAINIOSSADIALIN
naa

ua:vANSIWEY 35% IMUuAdMsAnoUsUWUINVIUNNKGYGVaDVY tuutu:A 26% T
tnednisidnausuwunmulag! GAosovlks uanst338AUFUGATGSvUUDIDD:vIuN3IA
AtuAQ Midadodayatusuuuucion agnni ua:dwdnouns:oigagnonnasu Al
wlantoArthnmsusmisdsamsionaisua:doya (RIM) KalgAuweNeUAD:s:y SIAS1A
ua:wauunuwulasvasionareliuantisiivsavitvuovlusunsuua:uaaousic
AtuANRdvUaU JthssAnAuavliikuAtuARagMetuvavlAsSOMSUDLAULDYD:WAQ
TomadhAcglumstwuwarhlsddemsaaAldshonvkruauovmsiionssudnswioua
AuMSIWUAIUaDaAdDVUaAIWaISOluMsUNUow

KUvdosdnnsatndduuvUuuniZauoingth RIM AWgoUudsdus:ansmwiunms
uaavlkRu doudu uazBpuciDAUAIMYSSADIA wonwiAafivaddua:ludnal
No:soudd ua:Acrunsaluldawuniu

800.899.IRON | ironmountain.com

AtuDIDD:uUan(o
ATA351 87%
UDLDVANSCIIV
AovnNsulUsunsuy
RIM Awsauldviu

weigiwev 8%
AD5S3alWD
“0sdodduFvN
ANQKIV”



wudltiumstasuudaviadcguavlantiaduuinug
msuUssoUAUTIUIWevasvgAtkUluNISUSKISSaNS
lnaisuadaya udgolklomauuulshuivAuRidedsIy
du RIM tumsuaavtitiiuta:aousuAtUAINMYSSADAD
Us:ansnmwuinduunovAnsuovaueo wudliumsard
soufivMsIwuSudUDghvsIaISIUDVIDNAISAIANNSDUNS
MsWwuduvovlsiBuallds ua:msiA3puoUsvVIUn
wuduagholihantd ogholsficuuisimstdsundavi
dAtgnatofiadunuonanssldnnsaing udaowdu
D30AADDVANSCIVY ApvnsIuSD:Apvlthkanufuanda
AgaUNSAUNENSAPKUAUDOWINLUY ADINEISMY
MuMwua:31annsadnd o509 LddaKSUKa1yDVANS
MsAdUAUNAISMOYMEMWLa:dansagomuzaudu
JuosuusnAdAtyAgatumsthlugmsuguamukan
UAUaRGRga wauiumsgaususwNIZsunANuILWD
SamsnAunaisnMumemwliuaiusaua:aovthUUsuls
AuNsdanIslonNalisalannsainddngy

Na1sns:a1uosva LAdITameTUTku lunisaisoouov

AllM

msdvupuatumMiumMsdamsionaismomemwidu
UosuRdhAtyuIntunssuMsaluayuoINusis
s:dugoua:msgausulWwalhkanUguanahgauls
dolUaldrharenavdayaniluonaisns:anudolui
A WS dudoviBua:thulsnehanandovAuusnu
nansthal WIdedsItydu RIM aunsngdeo0Ans
Uszhdatduldoghoun veusidednufaanoiuEeotu
msTuUUamMuUNns:GeusIUNOVAMIEEISlUNISUEQD
1ONAISTIUDULINUA:NMSWDVSDVADY

dooghons:yBturktivdosidnnsatndtuani3saloudn
A2 WdDYMSsDENvciDLtiDLIUNMSSaNISAUENEISMY
munwdAsklvtulomanaAtyAgad nSURIBEIBI0Y
dhu RIM AD:lWUATUAININSSADADENISUSKISSAMS
lnasuadaya agholsicugoduudTiuidiAtydua
1AadusndolduusunAus:LTUMDIAUMSUSKISSaMs
lNasMumMemwia:uandvAUEAWLTU
nunawguidiu RIM soudividoautndinu3uudnv
Jpuandngafo:iiadudalundsUs:nouddumsuskis
damsnaisua:iayamomemwuazslannsaand
souT3AdeAU uudliutkado:IsU1o ua:dowans:nu
ci® RIM tupvAnschva nnuuaaenvls

800.899.IRON | ironmountain.com



uni 1

von 1nuo’tumsUgunmungs-luuunwuo:mmnuu

Sarbanes-Oxley mruaduaaulkLluNIsASIDEDUUSEN
cva aegva:ldaa uas moumuuuamnuo?umsdﬁUﬁmu
nns:0gUAUYIQUINTU ua:unavinuvibaliaiuisa
Jjuamunns: Woufikindudoe Wpvondonans
S1annsatnd@wuduldususuuin AUbudouduso
JayadolduloymarAcylunni uatuuivaaaknssy
2E1VIBUMSUSNISAUMSIBUTMSASIDEDUAIIUYIAUIN
JuddsmaWauINUIY dolduisiravusviudarmrkualu
msUfUamunns:10suRtduvoadutuntuzNSSUNISA
Usinnogliunnnng wu HIPAA tumsquagumw,
Dodd-Frank uusmsdumisiou ua:tudoUvAudua
SnuINUglukAYRAaIKNSSU LpVPINAWAVIAIAYIAU
A WuddudHupvdayAWULINGU UNavTNUAUVAULSHA
uIndudoe TasdAUsugodo 275 Suapaarsdksums

Wuguamuulanemstiusnuionals

ASstumsudavdnaIsuduULIN

msgnwWavsovldunculdevAd1AyUDLUSENSOUNY
MsNErydeymAkUnkLUoVIUEIVUAKIULTO8QNAVTK
udavwnaisnnus:inn Amgorgonmsiunsiudonl

a

uAtalduAmisoengo

» WionaeUnmuuiusuninsauuAuSuls1oKivdDL
a'wmnuwn:nunflumu 9.2 auapaansoINMs
WwngTliuguamudaUvAUAdDvuaQDIDNANS

rangu

» KUDYVIUSTUIANATLDIYLDULINNDT 6 duapaals
mukLIBIEENYARARaNUIWSAUSNUTLLITDS:UU
uDVKUDEVIUKSDIUNSWIDNasUDvaULAUISATa

» USUNUUNATKUATRUSNISNIYMISIBUSIEIBULINNIT
16,000 druapaarstdumndadiutusdvaud

AQQIIAISSsULtgUDINIWYDIaMATtUKINaISTIUwU:
WovdunudavgmnuigANUusasIIoBETULIIUM
AurlonaisRdovMsagva:lduadvoo:llonanskio
SWwalwevs1IwMsLaed KéoyalNaNSALWIID1DOLWED
saldud MAnuldawisnddunungAdIutRwulonasla
Tagvhe msAumdaodduluidoga

800.899.IRON | ironmountain.com

msufruaﬁu:uashosan@auamanansslﬁnnsaﬁné

UPNDINNISIAMSAUDNAISNSIAUNVLIMULATKLLED USUN
godpvdamsiulNasIdnnsatndgSuduuINUUUATLLAY
Juinou »ndoyauov IDC U§u1ruﬁauac‘15ﬁalv‘\'/u1fluaao
tinna d@ovd uauunavovlanddnalaysoud: Wudu

50 trihtugovnAdssuls TwevUSuAWUdUDgvLINA
WOulunmmmevsvRdamsvayaudgviinnulasuudao
AltAanulnansdayaus:inndiva Afmavgnasioduua:
DVANSD:EEUEDE0TS 1NASTKULINNZY 90% Agnasv
dudoguinuefgoluilbus:dau LInApnNssucva
pghvsulsIBoalidoua:diua wnastanddovldsuns
damisua:dmMasSugmukanugualunisusKisoams
nasua:dayandua:inouaaandovnu wins:duovAns
douthndgviasuumsiwosamsnulsideatlaelalud on
ms&isooupvlooulinu Foanmsssioliiou 50%
lnsulagshaudadwsurRasaudtlonivovlsidoailde
auNNKUIY ua:hdo?umuuao@mauuuuaaumua§uwms
samslsidualdidguovaudn “Tudmsdanmisua:lds:idgu”




uni 1

uwaawasumsisnauwolaastusucialu

mistdnouwoLao$owILldTnans:nunuAcdoMSIWUATUAT
91N RIM tudud uclutodenideosicydiu RIM ua: IT

PR g |

A2SUNUIWDIStUNTUNISESI038URUANAAFaIUNSUSKIS
vamsionaisuaioya INATUTadndUWILADSADVLNBTYNU
mstlasuus:innuovuwaawasuAtiadunn 25 U
Tasus:uicu mswasuudavdmerkualagddduindou
Kandus:MsiSonnu3 SMAC: Tsidoaidide (social),
mistrdoun (mobility), Ms3tAs1K (analytics) ua:Aa1dd
(cloud) wralainAlulagnapuwolaasdvarAtydnSun
RIM tunn3ud tudoghothud msaathudoyan
anandooua:msyoliuRMsSamsAtUMWYD DUDaD:
WOubodudAtydrsunwEIESORLYLIUTG WpDVANSISY
Aativmsiddoyalsiduabidoiwaudotknsivua:rnms
51As1RdDYauLNAtKed dovISUDINSINTIUAGSIvATUNMW
aghvanandootunndoyantfiusousouls

WoriBuousitudiu RIM t358UAUaRGRgalumsaathe
Jayaua:wasuduuwaawoSuRdovoAeTlsaBuMsusis
Samsionaisuadoyatuudsnauiniu Sosududovsus
mstUasuulavidiAcydormaviiaduna:dovrirkuantii
ovAnsMiudvArmTdaluyru:dmuulguie Ns:UDUMS LLas
inAlulagiwooosingudinsumsus:gndidua:lsaduuov
tugucialu cMsuduovAnsua:RAsSURQusDU RIM auisorh
o:lsilluwiAvWoasvMsdulAdouaaia ua:thknanunua
AdRgalUIBIWBTKaWIsSndoupUATUAALINAZQRUSSAD
1d tuunaalusnknun 1s1D:KIEDLALIAUADIULMMYLA:
TomanadAtyuvaenotu RIM ua:nscidumsivaliussa

e R g

ua:38mshus:aunnwdudodiiaoinmsriviuuovlooou
watinuscunugthaaatdudAryduldsanisiuau
Mmeuvagvua:us:aunnudissiumsidoudoya
USUNSBUADIWAQTKL UA:USVIRNSIVIASIAUIKAWA
nvssavla:AtuA1YaY RIM metupvAns

AsdulndnussivduduAudIrsuRSans RIM

sduuudadna
H msdanisdoyati
B nissoulonais

O mssourRm

B mswasuduasumsrviutkogiu

B nmsugglasvnstknonvUsYn

H nmsdvnaisiUiiuidmauanusien

Joyaldvantuunciioe
KaVDINTUIDINNISHIDYUDY
TpoouwNULNUSOUNURLUY RIM
tiou 700 shroonradnua
ownns:ldguua:NNkug e
Tof fhonistou fedSado ua:
rhogouthsuBvs:udious:1Gu
doa KNdoAWINIWISENIN
AoslasuUs:losupinlAsvns
RIM Wundu uazbonnuli

A W& AtuAUUs:LIUn
dUIKOFUWANUDVANSUDVATU

Arud:ilomandadutums
avnuagvdanangcialunu
wunviuuazlASLNISUD VAU

wa:MKoVANSUDVATUSUD

800.899.IRON | ironmountain.com



e

»
gL

tuuca:zun 1s10:asUydoym tj’nauan:nuﬁ1nwr‘iu§6nlw8mmnﬁao oSU1uhiv
58MsAUSUNlaeN>TULS USunsauacuAaifganuAIunmMelasld sArikusun
IWUATUAINYSSARIAUINTU La:sndpgvusinsuthtuaaiaRusunsauADIUAQ
RgonuAWMMeladusoua:lananisoinssio

unasJ

g —— |

mistiunasiimeuonusdnidussuiuaniduuiasgiu
L1E12UNU LARIBEIBInYANU RIM rangAulunsusd
KaE3SAMSUSKISSaMsUDNANUAEISNESIVATUA
NVssSAPIKNUDVANSIA KangAuAQluLYYDVADIDIAISILA:
misuUs:kgatduno:lasulatdanmunmetuusinio:Lfiu
lnaisns:aulduInn uciosva udsmsuionaisiv
iulSupnamunmiiwuRtusAISSUTAGWURS1DUIN
duna:ous:ansnwuindudde ogvlsiou ua>widu
pSvMsgenasAtAuldMetuuseniuiSgvaniui
MouDNATNMSSaMsIagRIBEIBIYAIUNISUSKISSaNS
Joyadulda:lsAINn31MsEIwuRtusIMSLINGU: MSLAU
wnansl3upnusEnMikUs:KIaLdU TnaviuuINdu uas
aaAWLFvTQuSOURD:IAQRUDYANS

800.899.IRON | ironmountain.com

AWMAMMY

wuit: ns:anuTUTamsTUTku: IMANSIU 42% UDVDVANS
UaN3WUSLItUNS:UMALIWUTU La:NsS:aIUtEWUR
danviuuindgv 35% ua: 78% uoviuh RIM nadsen
uIntumstasupwAaRdoYMS “LAiuNnNoen”s Msts
wuRtiwalfulenaisunufosIl0ugtinmiukéorooUs:uu
WOuBovAlsUs:ansniwua:iAtsore TaglawrzboAcu
W3suiAsgudunuRTUypvWURGNLIUAUAUNUTUMS
Satfiuupnaniuf §olun3idu d&uinvusuiridaodns
USuusvamunta:usuno:iuluAnisacuunawunASaass
tRwunvutdaauLddovMsTWUNVIUTRavIULINTU




uni 2

Mtgse: mstiunaisiSluusundAidonogoua: Draliamsufuamunns:liguLa:oAmMIEoI8tuNISAUKIND
dudov AlivuwWuywadausnlagndIUEWUR 518nnsolnd UPNPINAIWIELLUAD DINMSANITOWUIN
9 msowa ua:dAsore 1,500 apaaascioU® oms 62% uoowlnviufulugdoyamvossivdiGumsiulENais
WOuwevdsuntvuavdaiausiidactumiunisaaA st ns:au® wa:AtsSelagnasibiainissolnavovioyansn
ATUIWELIBWURGTNvIUSUTALWDLAUIDNA1SNS: QU Us:nou 5.4 awuapaans®

ucincugodovidssuldumuiisosnunwuRtiudos Ao
gotiuonaisi3tuusun nns:L0sUlkuMKuAlkATUCDY
UsuusvamundalUua:Anausuwinomudoe dotkado
mitsshuaghvdaltioohAtud:kanduvlddosmsth

AdwdaLipvMUYssAdua:MsSWUdINASWUE: 1DNa1suDY
AtudnsunUavatwevlamniiatnourdaTwikg Acuddiun
Suounagluivananukdally amufvavAtulAIUAUETY
tudhumstasgunadwwsouLbaiaiowUarksaly 1onaish

nasluidmausnusun Jrumeo1oMIRssSADINOAIFEMIESIDUSY KEDUEaD DIN
Wavau: MstuNaIsNs:auBUUSENMKWavIu MsAnuINstlnlv 94% upvusynldagoyidussnometuoan
acav lagladaguaswunviuidoan 25% vovaduaikiu dovoUdiws1:NMsgryriguovdpyanasivowans:nuaeouIN®

msdanaistuwy creditun masdonals Kéo
Aumionansim wazdvudsv:tdailutiuiEovdonaid
udd> 83% udVDVANSCIVA SIYVIUSIWUSTNKIDNATS
wuuns:ausliwuliodoomsis’
n:nma'%uoc‘hunmuUaanﬁslmsUﬁGﬁmungs:tﬁuu:
NasALAUTSuUSUNGuUSIUUAD:GaUgDgvIKUNE
Upun3onaisua:dayanusmissamslagustnmeusn
2gouIN WNasALTUheMiKusSendANWIdVvDEOLINA

58msnalY: uSUndoulnedBuudliutrALEATYIEDVNNS
Uszhgatsuduaimsamuisduiadoviiordntunistwu
ATUATNMYSSADADYNISTNYNISUSKISDIONISIDNANSILA:
JoyalUARIKUSNMISUDNUSEN USUND1DD:0191BUSIUDULIN
wotfunaisua:turvoatfedfumissstumsdatfiu
dreauidv usUnowo:dadafukatganuiua:indu
MMmutuduasunisuskisdsamsionaisua:dayali
F90A3DVAUNIAVDVANS

nmisusunsauAIUNMMElKL

tumsusunsauAIWMMemumsSamsionaisia:aisoolomano:ldsuatuAmmuossiouinAgaoinmstUasuly
BRIKUSMSUDNUSUN DYANSKIISIWDIAUSSadanUS:avAaVCiDIUT:

— WuWuRsubmua:ds1AmMuwoRTDRUUISIWLAUNaNSLUUNS: 01U

wWagusanus:avAlumsidwuntwornionssuniAuAILINUU — WBL0uUATNVIUWULGY KDVUS:BULWULAU
KSotBUulaguASUUSUNKSDKDVIUNUINIS

whiioenansldsoaldd — nnal »nnnA tunnsuuuy

gutdtundwdasansuovionaisia:AduAUMSINdvonaisia
dadutolagiidoyasvoyalandsiiuldtuusen wazvoyatatiulduanusunla

udtos3imsusmisdsamsionaisua:dayatduluaunmsuguacungs:igumurrkuaadaliulNaIsupvussn

800.899.IRON | ironmountain.com



unn 2

USUNAIE3SMsUDVRHLNIUMSENYIDNAISPINMSTANS
tuusunTUldumsdanmsuanusuno:lasuAtuATMO
sshvogvdusdAtyiumsaamidtle LWUMSADUAL
a2 WIFeY WasuSanUs:avAupvMstEoIMSs ua:
asoamwudadoundanulasasuuniudiknsu
1Nans usNINTMSWALUTUIEUSMSOINRIKUSNIS
meuanusUNIWadamsionaisua:dayadorniiovAns
awnsa:

» vaus:innnaismetuussnoiidudnais
Adunmvmsksalutdunivons

» ﬁ'laTEJlDﬂa'ISﬁ.Tleﬂun'l\)ﬂ1S

» Whdvwnaishtdunvnisdoimsidomuna:iuog
NSiBovIu

» AuNasnoMstBviudogngalstuusun

» gronaovionanslUSUARtnanga

JdnaghoupvusUNAlE3SMsuavRthua:38Aa IS
lasuatumndiAtyoINMsUsSunsaumisiasuloman
tNaduladoumsiJagumsusKisdamsioNaIsoIn

MmutulUldumeuonusin:

USUNTKUSMsUooBwuunatkoduKvkUvElASLNIS
tiunas3udULINTUUSENTAsEWURLINNSN
20,000 msmvx!cﬂummsioalawwzﬁ'DUs:mﬁ usun
mnisUs:liduwasSalwalouovoiAisia:kiadlaaniu
MstBWURMetuUSENIWDLAUINANS lAW1:D1AS
pghvldgomMIrusSUndAgo1eUa: 1.5 awwaoaars
udgdamsrhgdamsionaisas:KUun31AaunuALDsy
tumstAunans3AusEndugonsduin wiAUd
AsseduakUladva:

» 8 ducpaasdsSuoAmsamuni soUBvNISASIDEADUADIU
Uaoane

» 10 duapaarsansuwiinuiulAsuNisdanNIsIENaNs
soufivgvams FUszaIuvIu KoK Ua:NMSANDUSUDEND
ciotdovlurhgusrisdanmstanals

» 40 SuopaardSiwalkmstdniivdoyaupowinviubdoo1Bw
WU 25%

tuasuusniQuilisuASwD:DEgA 7.5 AMuapaans
civsva udc>Ao 58 awuapaans
waldsouviunulppautitnuua:shanansiutiu
Buenusyn USUNAISAIWUWURSI0SUUS:LTUAN
Ola awisamamsadAisoala uazwndvonaisia
aduws$auriuds:KEatdula:wuus:ansnMwiums
MvIuaoy



unasJ

nisliaiuisavamsnuuwulonaisns:anuiuuiiaagno
gndoormtkinoAESwLa:ALIEsY TaenolUnanen
USUNIE38aansidns:anuagvosusvdvldunisaadutd
TagdvAMIBYIY KU1EgADIUIIUSENAIWISOUS:KEIQLDUQDE
MsaqleNaIsNs:auADIDD:HAIEIYFOUMSIAU WI31D:
WOundwosvagvulupULa:dudITUIRdDUATUAIMSSAD
AdAty udilluwevkivlunarsUoSstumsworstutwo
AadutorI38danIsAUNAISNSIABILUULAN SOUAVIDAY
uas3smstumsmalginals

UDNDINENAISNS:ANULED DVANSKATEILKVADVMISMAEY
Junswddulon wuauisniwu sasalasw ta:AouwILaDS
Aludovmsandaluwsi:Glonaisua:dayalfiuaguu
aunsitnantdos onmsadisovarganaduayulaslooou
wWIdinu 46% vovovAnsidduwumSagunswadiulon
pg1vUaoane (Secure IT Asset Disposition: SITAD) A
Wumovms KéauwuRuMOYNMsSUDLUSENTLUTATMSUIUS
DE1VN31VUIVAINVOVANS"

AUAYMY

Advdoyatn: usUndouthndinavdoyaimnduns:awu
onNvIUSYgUdvldoDULLNULNU USBNUINN3T 70% aiwuisn
aaABSwlumsdativavld 30% mg3dovraledvla
BoruieAIUSINMsUs:KrgaBudAWa Ay dnSundov
lonaisnna 10,000 ndov usS¥ND1DD:(BLOU 300,000
apaastdumigorglumsdaliuaanas:g:dal 10 U
msh?a'wﬁ:qtgu]a'r AunuuovMsigddo:Tsoglundov
25va udcudunuigon3imsidiaua:siodutvoaAurI
Juava:lsaglunaov vova:lsAdovlAUTS Laa:IsAdo
rhane ;indudvaathoftkuiauuundovuda:naoo
misUs:kgap:wuduilpaasiudunaovidavifiuuazibodov
Aumionans uanoInd USUNP:aaAULEgLlUMSa:LTQ
msUfuamunns:10guRtiaduta:mstiuAisssutdoutums
AumdpyadlannsalndSusundooipdonans:nucadou
AdAtY ua:asoanuldsmepgivuindauusuduazsoldoo
UDVUSLN

800.899.IRON | ironmountain.com



unin 3

AwdsvluUMsgnWovsovua:msAukIdoya 58misfiolu: vIUsSeUDVTDPDULLNUIINUWUT 22% UDVRD
Sidnnsalnd: MAnulunsiunido:lsagiunaoomaidu DinpAadulptrusiNMsaausucuns:auidndIuEIALIN
Gowidudrynuncuvavloymi$isusold AcuoDdDOMEIOU wins:duavAnschva MTUATLTAGIAZD VD tnATuTad
mNueAUKéatAwlnLIUITanaovuda:naD VWD K Jucdu uas:isussAtkuauRDthuddansua:aa
naislagaus:Tosd winoiuo1D:wUlDNaISAADS Usuituns:anuldognoidus:ansniw Sufinso 49% uov
rmargdvudnarslnou — AMKUSENOAWIELOLINTU avAnsldduaaumsmalslagsaluda® golunsidu 80%
— néowlinviumoo:liansorienaniswusvoomikgn ypvusSUNDulgvgpghvildumMoumMsiumsdamsianaisua:
Woo$ov K3pUSUNDIAMIBD18tuNIsAUKILdULBUSILDU Joya ud 63% Wausathulsngiraduutsldogiv

uIN wainudgmernsadmusupINnMsQNWosov anandoola:uvABVR:TLTEIKQUVISY 63% TMs
FUOULINATG DINSIWLILATUKGD MSAUKINID swmud:)a:)'nnaﬁmqmsrﬁﬁlﬁoﬁuﬁﬁleUEGnc‘lame’isn‘)w

5lannsadndlagnasuddAissnon 2.5 Suaoaans?

- L ]
msuUsunsauAIUNTMEtKU
tunsuSunsouADIUAMELRDIaMSILa:MaigNaIsNs:0NuLAil oVANSADSTUKUIEKANAVT:

aamigohetumsdatfivta:aomstdorongoyiuan
magnaisimiwaaanWLdgvLa:TUlD I TAUFUAMUNNS:LTOU
rhruauasyuTlasomsmetutwas:yadulianandovaevGILUULNU
aasuduNasAdovAUKILTDTAMUDTIKAUK

Wwauunagnsua:asons:uoumshiolu mun ua:msilnausutwamsthinidaghoanandov
aathenansimikgndaviwaaaldaiwinviudalstumsAurLa:asodoyatlril
aon:nUszisotumsILiUﬁUﬁcnunj;]s:ujauua:n:nu1§smamnmsqnv‘\/ao§a\)

tuTouguiBog1vTUSLIENIAVD VANSKIUNIVLILABUDSQ

a$1v38nisasdpaaundlutuustn

800.899.IRON | ironmountain.com




uni 3

USBNATE3SMsuUURLhtuMsdSamsua:rae
PNAISNSIAUVLMMAVWDISAUNHVATUAINIVSSTID
UINN3INSUSKHIAIdBUADINMSaaNSs:a1Y USBN
ahddUs:aumsaitigonuaumidAnylae:

» aadunuluMsAUKINETS

» aaA>WIdgvtunsluuguamunns:tdguua:
ADIULEYKIZDINMSQNWD VSOV

» thulgungmstivua:nMsmangnaisnuvAUlEU

Jnua

» tRuARaMBUDNUSKISSaMSIDNasIa:dalyalWalwu
Waviu aavuduenats ua:aathgonaisidogo
QncAov

» IEMs3lAsAWaaathanasidavnuldlagll

9dudovliunnaasddaouUNAISNNSIIMS

Jdaghv38MsAUSEnsULhiBIWaUSUNSBUAILAGTU
msdamstonanstita:wuAtuAINVYSSADIRUINAFQ:

usUnlnsAuUALYUATKOJUKYK TV M&vSamsiundov
wnaistmimadstibogvlibus:ansmwoinmsidndio
Fndtuada usdncihoa foukthdllddGamuns
wWasuulavuovrhguauovunun MsSarmdstniuo
Us:ansmwiduakalrustninsauunAuLKvidovLAU
naoviSuinnansduwsiludaouauisnluns
manglagUoonuld MIED19UMSAUKIENAISTD
gonsAndso:dultiovoinusynda>weINaIUINTU
msAuKINaisidovidansumsdidunduams
asooaou umsuidoumikaid usontdduaaumus:uu
AdnssudnsonloopuNUiNUIWDS:YUa:MKUQSKE
AANE@UDVIDNANS La:AudtuSuArharsaufKkuaal
tumstiulnansis:yls usUnauisnaamidoigua:
UsSuudsvanmwlagsouyovlasomsusruisvamstonans
ua:dayaldaghvidudhAty outuRgaldtilonau
widtnuviatdunMstaztAiusnuNaISMOYMIMw
tWuduouwin



MsORAKa19sIgD:tWUAUNUIUNISUSKISDaMISINAISIa:doya ua:min

~—

. "
— —

DVANSUDVATUADUAUNMSIBUA:UDAUTSUToUIgSOURDIUaDUCIDA TRRDAL

ovAnslauogav

unasJ

mssamsiMkaiesiorirdulldovuaovAnsinouEeD
MSTRAKAIYSIDLWUAUNUIUMSUSKISOaMSIDNANSIA:
Upa ua:MiKkovANSUDYATUADUAUMSIELA:UDAULS
ulouresounvIuasudiva TAAdAVoVANSIAUDLaY ua:
gomirAnuldus:losuTaupun3IMSIBIASI9IGED NSO
WAMKa19s19TiWwgvMIKAuUNUEY udgvrmikwunoiudov
rmoukdnlasliswiu Arudavlukarsanuftivom
1nais Wous:uUAGKagLUULIWDLIAUSNUTDalLa:
1onais (Legal Hold) uaskangducduWwarhagnans
Fomardrhtrdaowidsouin: mstiusnundoyauazionais
pgdhvlugndovowmikdovidamusugoiiv 5 Sauapaars

AWMAMMY

[

wawsiiuld: ArkuudrarwovAnsSatiulenansiu
AMKaANYSIBAdUIKAWALINLIY MISIBIAMKares1uo1DWdu
WaoINMSAdUNDMsSULa:MSINEnans Kéaiwsiatnoiu
awn Ahg rnorudyssiduda:uKvALTdUMSIDY

“
"

800.899.IRON | ironmountain.com

mssSamsulsviiliaaandov: IWoliMKkarus1oAuly
mstiulonals msmangnaisua: Legal Hold dovldulu
muulsuigRikarsuuunaiiaaandoviu sounvmsthluls
wasuaPULUULLUUDARGUINUIEY TUSUNWeY 9% tmdul
upnawsathulgngRTALEDAADVAUNDIVDVANSU
t3tlus:quAdangald™

ASSwilusudu: msimkarusisuaskranes:uurhli
ovAnslUawisaus:kgamisoneld uaoomikiAsony
unAulUtudovdunumsAumieNals ypans msin
DUSU Lla:MmsSams MsKitenaisiausudauduLa:ls
waunuduuindpoondanuAtiukangury MKAESe
vovlasvMsua:mMsUFUGMUNNS:ToUIWUTUDEND
soalsd

anuidgvua:dunutumsufuamungsudouua:nsAum
wnasgudu: Mshagua:msiiusnuinaisiianandoo
fiu wa:rmikenuIndulbo A VAU NANSALAWILDIDOH
dms@athenaisua:ulsuigfRaaandovniu D5oa udd
22% uDVDYANSTVHUNYKIUNMSAUKIDNETS'™ BooortKD
MBorwoUDULINTUNMSAUKIENaIsalannsadndua:ns
asljanns:igu cunWanmsaisoo AmgorgoInMsiuunua
awnns:dgugonawimuavmsuuamunns:idau




uni 4

anwdeviAtuiamswovsov: dunulunmsAuKIENASIENNSDUNFILTEAMUIEUVASIBISOIWEVDENVIGEIIUNISD
RIAMkatosioinuluWwausSKIsSamsionaisia:doya LdovAnsans:nuUNs:AsuLINIuUPINADILIESMIURQNWD SOV
réauludmslianunsaundovaulovldogivikurauttisvoinmienansiiwuiwstsulouignliaoandovAunuRA
ha1us1e 9dAEwABUTIVEY MkaAUTUELY wa:duseAdavimsdiduadunufo:imsundovagioudviu
iwsliauisarilnaiswu

—

58misnaly: tupvANnsadulknd A IUMMuINMsiMKatusivtiadumuunalaslildimsoiouwu AvGlduiwsi:ibod
msAdUAPMsKEDMSHDaNS KéoMsrhviuLUULENEIUMETUDVANS KLIBEDKInYAIUMSSamMsIoNanso:Aaorinvui
aadoiudm3usuuIndviluguassadomsidsuntuAINVSSADAgYAZADINMSUSKISSaMSIDNaTsiadoya Ll
\Foefna1u2LANSUDVAIUMMETUMSSIURAMKIUYUUDYATLGNADY: LNUAD:UDLAAUAMYSSADATADIWEATUGD
QP INMISSOURAN — SoudioMmsaaA st AUIEELAUDHAY La:MSSaNMSATUELEIN — UIUSENNAUAQIBUBDU
AUTU @ooa Wnswennsuin ualsisuuINtuMssOURA AvdrHthaaialdusunsauAIUAQLAREDAUADILMME La:
gpUSUSNBIBULINGU TB1DaWIN ta:dAWIELVaDNISSNIEMUMWDEY — La:MsSOUTRTRASIwIGUdUaTS:UULEED
wosanmsionanstiudus:Inswata:AuAmIsuuIndu

nmsUsunsauAmIuNIMetny

F58msuvaghvithaaraauisausunsauAIUAMMEtUMSSOURAMLWBTKUSSaiivAtuATMVSSADAEATY:
— Us:hgaldudounmsAusimAGn31HiunoRmMs1etdeoua:andunulumsusnisdams A

— UsuUsoduaaumsufuamunndaUvAu msAumienaisdldnnsalindua: Legal Hold sounvmsrhaaionaistii
ADIWdDQAADVNU

— a0AUADYMSKHUSEEIUDIUDIUDULIN

— tSatumsiAunastiisaiulasidmssaus:inninanshaaandavnudoo:aanIUdovMSAUKINAISTU
Khargs:uuadgMsdaUsINNAKaINKale

— ¥outkustnKienansidiZBodu aoandovriu ua:la3suadUwWSsUEDVMsWovsovld
— aalasvasivwuguvavmsdatfiulnaisnvmMemwia:sIdnnsaind

— ld@SUANgMWUD VUSUNIKNUAUgLa:l0udouudoumsiasunlavdomuuamsufuamungs:Lisu

800.899.IRON | ironmountain.com



JUDUMSSOURAID:ASI0AUANVSSADAGIATUIRNAU
DVANSBVALISOSAMSAUAIUMMETUMSWENEL
souRMIADENLUIN UDNDIND:ENISNAQAIEDY
$IUDULINDINNISSOURAMUAD DVANSD:aaAULEeTU
MsuunsuAtSesuduUINIU{UGMUNNS:LTOU
wa:msAUKIENaNsAde GuIvASORAUNUADIULEEVYN
woisauddudunu “goe” Tag CFO wcio:lUd
ramsaiBudsnlagiawi:dunulunsAurkIonans
51&nnsalndfgoduaghvsdaidouazdaliiov AtuAINID
SSNDYDVMISSOUWAIUS:NDUADY:

» msuUs:rgadunududuULIN
» ADWIFEvAanavoINMSa:TIaNNS:LGEU
» ADWIFYLAA0aLOINAIUIFUKIZDINMSWD VSOV

» Us:KIaLouRdovs1gmsssuldoumsAuKItaNans

lannsaund

Qi

» msvamsnaisal H§U5UC1E)Uﬂ'lSﬁE)F15E)\)
MSIAUNATS LasNMsmalglnaisaaandovuindu

» USuUsvous:ansmwmetuovAns RIM uindu

gpg1v38n1snusunsulthiBiwaUusunsaunIUAQTU
MISSOURANWDLWUATUAINMVSSTDIALINAFQ:

USUNIKUSMSNMYMISLBUYUNAtKdDQdSSIDNEISND
mumwungmMua:usuwalnsunaresislagbulounien
TUaoandovnu AIEDI8UDOWINVIUALWUTU ua:
dunulumsAuKINaNSSIENNSDUNSALWUTU

tuutu:Afvoadovdunu AUIEsVIEDVNISURUAMU
nns:0oududons:AuaAcyRmtkiiams
Wasuulao GouiUSKISD:NSIUIIMSSOURAD:EDE
thulosnebnouaandovNULGathUIBNUS:UU
lNasuUULdYd ucidvANSOAMUINNDT 23 519 ua:
AuUSKIsTUNs1US:SUDINASYTKU TPPDULLIGINUK
MvoaNRASUNIUIKIA soufivuwuduaaums
tndoudnupgvadua s:o:a1 MsuUs:LTuNaNS
LAmDAKLIEFUFOMSIVAAT USENaNUISnaq
Mmigoe MIKIAsLNMsSMsSaNsvIsdu ta:usuusy
MsUnJovmsuskisSamstonansuadayandno
pvAnsla



unasJ

usUndsuuiniiuaoiudiAcyuoomsithulsnigua:guaau
NsuSKIsSamsionaisua:dayanaoandoviululdnony
DYANS UCKaAuUSUNgVDES:KI1OMSMIKESD

87% uovovAnscovNsiUsunsy RIM
AwSDUIBYIU LddWeY 8% ATNS3a
Us:ansmwuovlusinsy wa:znusglundu
93% wovitih RIM srgviuswanoulula
uh RIM TU5Y

mssamsulsnghligaandoviuddunugonvlulsysv
msdgBuLa:ANUIEYY S50rMKUSUNADVIEUAIUSUDIN
nmsluduamunns:liguna:owldasundudomigoinms
Wov$DVHKED D VIBIBULIN SUADSVAUVIUGIUNNKUED:
uonAtupglaua3 Msluduloviglaggodndimsidulouvie
Aliaoandovnu — ua:msludulsugTutsmoldoni
gousula

AUAYMY

mudaa: kivlunowmMnmentkodAgaRnnovANSADY
wBtyagluasudnAomsivuSuduvovdoyadlannsalnd
WOushuoun 60% vovovANsAdNIsasoDs:y31 Joyah
datfivtusyuuudlannsatnd (ESI) oghvgndovo:Tuldagn
auoaniduus:t1 ua:unn3 75% Guwuusudsvduaautu
msau ESI® udnsunacuo:rdadayanlidoonstdudd
2810lilUtum1 Arudovnsiunousdoyalufoo:ls
tovANsyavAtulasSunans:nu»INMsU38Msvaus:nn
ua:ulsnenidogvliianandav AtuowIdSUKNans:NUA
Apga IWududoonansthiimsdSatiumuduaoulauRTL
gUs:ansmw &od o:nanetduiusromanuliiaiuisa
AdUALTA viuSSuavlpoputinuuaavlALiEUSY Nn3ud
USUNIWEYL 35% ansadauszinnua:mastonais
5l&nnsatndnasivlagtsiunainasivduniondooiniu
Mu3nSns® odAtudodovilasuidamsiumssa
Us:tnnuavlonansidniniisoaids — Arudvo:dams
nastmia

800.899.IRON | ironmountain.com



mitsswuaadsvitwudu: Wodnmsthuloneunidogo
Wiwluaina MsAuKIENAISLA:MSWDVSDVIVIAUEUSDU
tSawn stAuwouIn ualiithauto auAs:uld 63% uoo
usGnIReGIaNMsaiAlAadURrIKUSUNdDVIELEU
misaaswdulsla: KivlunwMMentkadigafAomsao
usUATUATMYSSAPIN RIM WuAWDSLALNIESONERS
dnSuranga DOANSILAD NMSUSKISDaMIsINAISUa:Uoya
WildWuwuvudeoniuua:uwsiUlusanga Tsla mss:ylslalik
watluduasuusniumsmda Tsladnaiwsusivua:suuuu
TslaoooglusUuavrheniionaisagiuaniun Kéooglu
anufuenchvmin dSunouanuiauidononimans
KSoKUDossNPuaNcIvKnIN Ksalslapws:ulaguopUwalndu
KSDUWaaWDSUUUADUWILaDSIaW: I3UlUTsLBuabilay

NsUsSuUNSOIUAIUNTMYTKL

FodhAtuAaActuliudoyaldnta Tudo:wasuualaua:amun
upvUdya KéolnAluladnAmls AtUDYD:TNISUSKIS
Sams3ndnsuovdoyandudauuinduldduso

58misfdTU: msUs:anu RIM Audunoiuaiua:fhe
rldAsUTILEIN JUODUDIDD:UEAVDINADIAMMEUDD
DvANSIa:SaUUsSssU Daguoua Aulouiadolthutslda
dSotupvANsADYMSMSFUUAUUTUIWEDDINUSKIS
s:qugotdu udoinkareresourvRLssAoA
{ReoUD0 — MIBedwIndU RIM, §USKISTOR, 15KA
Ufuamungs:10gu, 151KhANSLBU ua:yusKuIsau
WaOATUALDWI: UpuASuRusunTuauisaosu:aUassA
wadlamnluoRuhAWuLSvua:AIUdDVYMSABAU —
BoooutusUuovikamsaidhAtyAtaadu

lﬁaamﬁoh‘a:vvcumwsunsu RIM tulAsvasivNisusuisdaMsdola (IG) AN3100u 3ndu wasSoulionu
LINdu AtuIDD:daVUAQVUNUINAGIATYWDTRAD WU TALU:thua:dayaldoanoinAcu:
NSSUMSUSSSaMsUnas:AuguINUaNgvIUAASLAUKANWUIUUS:S15UWalUTDS D 0ANSUDVATUD
dousoutudonotounun:rlagdvoyana:dsnisaaduto vdAryaginisuausula:msdoais3nnautu
avAnsIasuUs:Tostingvgndavtumsiuloue RIM ua:lsadufiaoandovnundavANS MSAUKILONANS
5l&nnsalndonAldesidunuidnsidunuuavlsadu RIM NvovANSs §olUns1d mMstSulouigldednuno
pvANso:dumdalsla rMkiiamssouddua:AU&EDaAdDY TANUSOULBIWUTU Ua:vsINFIudIKSU
58damsdayatusnAafbUs:EnSMwINdulvonssisussanlusudalu unufv:upvaUESSALDD:UENE
TAsvms RIM uovAtuturhedoa AtundsuavlUAloma Guv3siWwaUsunsaunWAATKLLIAEIAUADIL
Mmeua:wWasutiduloma:

— Wauunagnsnisusmisdsamsdayalagsoudinsuonaisnouuudinnsaindua:niomamw
— fhruanasutklasomsmetutworigovvua:ANuliaoandovasoldus:uu
— Wuwuduamsnsatoudvuaavlasoms uwaawosu ua:RAUENLTLUULNU

— auuauumsthuleneutdaghoaaandoviopvANsWSOUNAgNSa$1vNs:UOUMSASTU MW ua:ms
Wnousu

— JAowlusulaua:thulgneutdnonvavAnsriiunovinalulagd Mss1evIULIASTIU La:NMsaSonagns
MsasdDaouUnDTU

— fkua38AouAUAdLYDYalNaISMYMEMWALAUTSDgLN:aU T38UpvAula:unUumAdvdoya
na:wgoulao1iiMmsUqUaMUNNS:LlIgUKIUNSQOSIDADUAJVTDYA

800.899.IRON | ironmountain.com




uni 5

Watduusmvonthaaiathild AtUD:TNTDRO8DUUDVDVANS La:UDVIRUBDVIIVLAADIUIEYVAVKUATU
Tasonmisndog Atugoasarmmussunugtiowaus:TosusoutuavAnstWamMa1gaUassANIUUsSSSUNMi

U

— =

DOANSUDVLATUTAWIELY TAIDENIVUSTNAISOUDVIRUADIUMMEUDYMSUSKISSaNMshliaoandov
wSou3sunTluNBogaamdsy IWUUS:NSMW ua:kilanaislaviasdu:

usBnRIWaas etkaddlAsomsuskisdsamsionaishuuoluraredsudoliimsAouAULIasTIU LazbinasAuTS
KABUKLADMSSANSDINKANYS:UU Lhua ASVSv:ImMssaus:innionals ta:siwazidsauovioyaliaoandoonu
wanldAalunsiusuRdovriagenais AungruIsiMusgvenauniladavriaudpmKkualigdunms
Wavusooua:mskIonais La:AdUALATSIBlUMSKINANSAINGU MsUiasiea:lBaauavlinyala:s:uunll
WBoulwonurtAiian>wLdUs:ansmw nmisunUdavaqav wa:AnuLEgoUINIU

Waldsouviuduleopuwititnu us¥nfiansathulsuistkuiugvAulsua:dnisdadignaisnumemwi
anandoonu Topauwndinuauisols Data Integrity Services (UsmMsAdUALADILGNADVUDVIDYA) LWDIS
msotivdnaisiaoandovAufuNEaovIDNEISLUUNS:UALINGT Utu:lGednufdamshudosnt3udua N
Tados “Auwaand SWAT” uvovlpoouwwnuinu



unasJ

Msi338soumsusmisdamstonaisiaiayamikovANs
awsaldnsdamsia:NMsUvAUSRaDaAdD VAU
lnasAvkualuustn T3 uenanso:aghta aglusUuuula
wépaswdudnita MsUvAUUToUIBMURANSIVLIDUADIY
MMeAwAvEKSUKEDYANS ta:ldussAviedulums
SamsialonansivkruapgMetdulouieg Ns:UdUMS La:
msAduAUMSSamsAtdusalded

AWMAMMY

— a i

mstwuduvovidnaisadia: A WMMentkndAganeno
KUvlUNISSOUNSSaMIsENasids MsWtoSuduf
Wwuduvavlonassldnnsoind dienaistkandiionisaa
thepghogndav Nanso:iduduLINTULa:a519AI
goen laglawrmimsualRuquamunns:10gunsons
Aumionaisalannsaind

800.899.IRON | ironmountain.com

msmawwhtblsideaiiide: TmsiwudulduwiAvuow
Tsidyadidoua:mstlasuulavitlduainalumsusmsdsams
wnasdodudukitvuovionansdidnnsatndftwudu
Tagn>lU cuAnsunpuktid tWsvaavUArKuLY 50% upv
WoaMsssNvNa13WINWTLNSIUIIUSENUDVAUCADV
SuRauvpullpmtuTslBualiGomunnKUIEY WoNWIUDNUUUT
tasiidovsuiasau?: GidusnkodoARUSKISLA:US:LEUNTD
Scuusssudoviiunuin fheloRbKrhASatfiulonans
S1&nnsatndudlusdudaviburktihAvovisUiuanu
nns:0guKsSangdaNsulgue




unA 6

misSamsdoyatrii: tuucu:i 74% vooRth RIM uan31msAdUAUSNINsUDOWINITUS:ENSNMwaKSULDNaNSMVSSAD
uci 64% dovms38Atdus:uuuINdutuMmsaenans?® 38msAsounddenud:ldulndpolnyrutrinmsSamsua:ms
Matgnansns:UAR LS UOUIA Wald38sounaisitnddunu avAnssdudovriA g onuAdodoyata:MKuQ
asgusduove:lsuaagnlrulasliidovautoamuiréosuiuu uazgosdstis:yldsnasns:aiudsutadootUasuti
wWuuuudtannsatndkdotiutduns:arusuuulay

58misriclU: MssouPNansMYMyMwLa:sIannsaandInddeAubuusiuAD:IReTDAUNNUSENIUANSU Ldutu:Ti

Ao WEAtYDEvLINEIKSUUSENAGUDasIUDULKIAMaLLA:DE S ITUaDUMSsthelouNmsSanisionaisuuuns:anutildu
uoutdusi&nnsotnd tuvruzRLUdAGtUMSSIUENASTLTEIED VKL LAADIUNAAUTKSIUIDNANSAUINDU Ka1BusUNMa&L
asownansiwuduldususuuin ua:mgoluimssaus:innuazsardstionaistkgndoviluasud Adovinsdaus:innua:
rmdstddnsutuouna odudavildsnaiua:iAmissielaslsuiu

nisusunsauAIUNMMElKL

BULGEDAUNISSOUIDNAISNIDMEMW MSUSKISSaMSIDNansia:ioyaninssouiutkauEAtyduwiAudD
MsUSuUUsL3SMstumsthulgungudnuenanssldnnsaldng nangavANsWUSIMSHMUvsdulbaldnnu:ua:
AWSATAIEsUSINMISSOUNASMYMeMwiLa:thTUIBAUMSssouNasslannsatnd Tooaulndinuuu:thik
DVANSIEISMSATUIASTUBVIBUDINSINTIUALTOINSVUA:S:UUIDNANSS:UULGsDdAdDaAdDYAU TUNSUSUNSDU
ADIMMEIUMSSOUMSUSKISYaMsIoNaisia:uoya aoﬁnsmmanﬁiamadaluﬁz

—WmstAulenans ulouie ua: Legal Hold thaoandoviuiulonaisnoruaoINs:uunsIuiuU

— daus:nnivnansnnus:innidaasiolonans — WaUs:ansmw AxWaDaAdov ua:msunlao

— $outRRtSmIDNansAdavmsidsoaidouazjus:ansnmw

— UsshgamigostunmsAumionaisaldnnsainddosuwaawasuRauysaiuazionaisivaus:innagnvanandoviu

800.899.IRON | ironmountain.com



unn 6

mssoulnaisalannsatndua:memwaiuisaun
ATUAIMYSSAPAEIATYLIGOVANS SOUND:

awidsvaaav: WoonansivkuabnisusSKISSamsiLa:
msUvAUtSUlsEAKGDUNU SSADD:TAMULEEIBINYTU
msAumuaNshiivionaisidodaomsidansunoms
AuKIENansdLIdnnsolnduaunrmKuanUvAUlS AEoe
ApotiadudinMsAuKINaIS3Iannsatndo:aaav
DEIVLIN Ua:ABDIETUNISAUKIDNATS NMISINDivDNaS
na:MsWaaNasiknuLaND:aqavag1vuINAdY

ANwERandavLINU: DUl alGesWaldiuNas
dlannsolnduazlenaisns:alvlidaaandoviiu DVANS
awsaus:rgamidonatumsinousuwunviu ua:tums
Usuwasuréonsidguudavdua tuuloungils ulsuie
tkardanunsathuldwsauiunonvavAns unsdntiasie
wuUa poANSD:IADIUWSDUDEIVUINIUNMSAUKILANAU
wnaisaary Istusduuula

mssovsSuuwaawasutikl: DVANSMAVD:CIPYVIIMS
AoUAUMSSaMsionaslslBuabidoiwalidnoiu
anandovua:induwsoullpdovAUKIDNANS
dlannsalnd uckargovAnsgvlbdnmsadunms »n
viudveguovlbooultinu 40% yovusBngvliaviso

WBnstnuoouNAlENAISSIaNNSDUNIDENVIWS
Microsoft Word ua: Excel unnndi 50% liaiwisn
WBmsinunaisgiudoya ua: 65% liawisada
Us:innua:rhdsdonaisaldnnsaandnNisasoduiu
andmsasivn?

ddnpghvAusEnsuthiuaa NSOV UATUAIMY
sSMPIAUINKIUNISSOUENAISMVYMEMWLA:
31annsoUng:

unweauusawadudssietkoduausuiondudov
Us:1oulnasmMomemwiwoaadunswguioogno
usnoINdlonanssl&nnsalnduovusungnsatiuls
KanNKaeRLa:KIEINTULEDea USBNM&VKISIUUSOU
drnsunansivrhualwalrns:usuMsAaFuloMY
ssfinUs:ansmwgvdu upnoIndvayanwuSudu
duunbnans:nUCawavIuYDVRS URFAUSEN
c‘ua\)mss~uus:>utv‘\}atﬁns~u:>umsmossﬁatums
AurlNasua:MsusSKIsoamsigus:ansSmwuin
Aga wsaurudutolumstdulsuigainaltwomsUgua
awnns:igu waldsouviunulopauwititnu usdn
MIKUsunsu RIM Gawnuadstiudiundy
doaAdov Us:aNSMW La:NsUS:KEQLouwsSaunsis
ulgngndnmsunUdov MSSaNS La:Mss1gvIU



unasJ

WoovANsUs:auldurIMsIWUGUDENVUINUDVIDNANS
518nnsalnd SvdmstUasuulavuuuldslulddoo:
aduils RIM o:Udsudulsadunisusnissanisua:
inAlulagduuuddna tumsdisoouovloopuwntiinu 30%
UDVLHaDULLUADUMUUDNEVAWINIWIENTUSUGU
usniagfiAonisilaguduasumsrmuliagiusUuuuasna
ua:miAnasauysaimuduaau ud 33% uovovAnsl
gmsAduAuMsuUavdayaldulwamwhku:ay wu W
mMsasopaauMssSuUs:AUAtUNW MsMAsTAAWNR?

douktivuovAIUAASISU WoNWIWENENUUIKaNNS
RIM souTl3tuducaounisrioiunvkua

AWAYME

msunUeyrpgrodusssy: KareusunAQ3INSD: “Dgilu
Tanadnia” wanwidovaununnagno wawonnwntola
s>aamiostumsaununnagivdulno:uinn3isield
INWavuAD: AU

mswasuwdavlitdiSoovie: winoud:goAvi3D
ns:anucdplUws1znistasudiugin winviuuIvAUD:
dohumsidagulutdssmsuuusaludawsi:§dn
F:00NAP:BNS:0NL WULUAUIDAUDIDAVIAISIUU
salud@oroo:asundavkéartimuvovwmelu

msmitkduasumsmvmudiav: karwASvRTUaDULUU
uuuudantdns:assuduLINritkusUnlawsalasudu
s:uusaludatkunduladvidudvaAcyiunisapuausvcid
A2IWARYMSYDVLINAT Msaadunu NMsMaudomKkuQ
Zoomsufuamunns:10guLa:MsAUKIDNETS
518nNsalnd ua:NMstwuwaviu msus:kdgatduRauisam
Taoinmsrindulwanmwua:msifiudoyadvaanuuuuitie
IWuMstdvmus:uudaludainoulaatduuin @viuauuav
ARrouduaaUATLENs:arusIvvIUIITMSAUNUMETU

18 1édu ua: 50% dnsAunutuyo>vvuUs:uitu 12 1Whdu
govlded?

800.899.IRON | ironmountain.com



uni 7

Uszansmwimelu: nisdisoouov IDC uaavlAtruswinomunidaoiudidoaiads 8.8 dluvdodumKklunismidolya
lasmigorgcoUnUs:uncu 14,000 apaarsScdowunviuktioau upnoInld avANsAvIvWUNLIUNATAD IS 1,000 AU
dooutipu 6 auapaanscdoUlUnudaingoydaitiowinoiuvawdsuuuadoyalkuiwsi:grgdoyas:ndousdwalnsu®

58misnolU: MAatuqddogviulanukoAududsy AruD:RUSIASOTKUNDVANSD:IASUATUANIVSSAPAGIATYDINMSSOU
msusmisdsamstonanstikldudoudiAtyuavmsrhoiu doaghosu loopuniinuWUIREIEUNMSsS U YIdaLNUIDNAISIWE
tSuduasunisiviu ondunaulluasrdstnazsaus:inntuiga JuapudavivsAmsrimusilaglusuduna:dnaviu
Uaav MranmMsusKissamsionaisgnsauldasorthtuduasumsrhoiu o:dkasduasunliidoom uazonanso:Qnda
Jsznn Masd ua:satiuaghvaaandovnu

nmsUsunsauAmuNIMetny

miswasuduasumsmmulragiusUuuuadnaldulomano:lausudsonaviu aadunu La:sdutkavANS
apuaupvdpFudlRAUMIDNa1sOLIaNNsatNndua:ufuamungs:t0ouldsoaidoua:ius:ansniwuindu dodu
AIWMMeaiusadsunsauadwAatkilaavd:

— AuruaztnfivionaisnmvoaulauldsoatSolagdunumsaununnagvlugo

— ydanwarua:lugus:ansmwiidauloonumsniAuua:msoiunuuwulogtwuduaaums
mvundusaluda

— Wagunaismoumunwiilduadnawalwuus:ansmwuovitloUwalASUNMYSSADLa:Uasuduaau
wuuuwuudatAldus:uusaludatuaneviudiva wu vIUNSWEINSYAAa VLTS uazF&oviu

I1&nnsolndAdAunuUDeav

800.899.IRON | ironmountain.com




unn 7

usnoINMsUsUUsVIED DR8Iz NavIUALAGDIN
MSSOUMSUSKISdaMSIDNasUa:doyanuiuaaums
rMvIULUUGSAa DYANSD:aINSIIWUUS:TosUS U
ady Taun:

SamsfiunasAtWLTU: S1UISNSOULA:TANSAU
lonanssldnnsadndAtwuduuinidogvGuuiwu
GApUoduns:yl3tu RIM ua:msiaguulavioyatkos)
tusUuuuasAan:asoulouignaoandovnula:msaa
theonansdlannsadndtunnwasuuuaua:nnamun
mswasulbusuuuuadsnaldudviranideolula ua:
avANsdovIUasuKioD:aNaglunIUIEYD

Somsluidwaiiide: mssansioyaniuds:10ou
pgvsulsIBuallas — da, UoAdY, Instant
Message, Twad Facebook®, tweets ua:Anaondv
Au — WuAWMMendAtyRgangvkiviugAtku
YDYNMSTANSIONEIS MUANSIU 65% YDVUSENTL
awsadaus:innua:mastionalssiannsa Gndnwis
aswlunafadvodu MsWaguduaaunIsivIulioE)

tusUuuuasiamirovAnsansaliuldukIwsou
55unTuRtKIEAULWUSISUNVSSADSUCDTU

doasuanwsouiio: ivldaamsrhviuAdidouna:m
WwduaaumsmmuiEddu ovAnso:aISOMkKany
WoRBUYDLIUADUMSHNVIUAUETY SOUAVESID
Juapuua:s:UURMIKIIaMssoudaAutunguua:
usUwalnsu

swsingudimsuanwAasisusudaly: msiasuduaau
msmvuthagiusyuuuddnana:NMsdansAuNIWILA:NS
AdUALADIWQNdD YYD YIDYalduloSuAGATYLINTUTULNU
s1IsUMVssAvBvfUINavDgUULWAAWDSUMSAIUDTU
wuutkLYPPUSMSAa1Dd MstAdoun Tuiduaibide uaz
Jayaduduwin msaswduasungndavasudiazmsls
ndoviisuazinalulagfsun:auluilWwevas1vAUAINIOSSAD
tunun udo:aswactuAitudnrnareUcolU

Jaaghvnmsiaguduasumsrimutkagiusluuuddna
(WUATUAINVSSADIKUSENAWURLIDOFIKNSSL:

dnSuangmistuvunalved misdsanmistonaisusvwlinouiu
WunaummettipvoinnisAdufoMsmtktia
anmwudadouuavidnaisuuulousa sududipvinmistdniiv
JoyananandoviwalklAdoviuduldogioUanasis
MpghvtuLuuAdpvTUNMY3AdNssuldunasdiAtyua:
msgrumsilyammarsduasaasdnsuindovtuniiva
wa:egnswennsynnadovMsitnfivionaisuoowUunvIu
wWomscelouviuta:msduasu unmsmvufiuloaou
widinu agmstuaiuisnaunu Masid ua:soulnNasusv
rhonswennsyana uonoINdgvanunsnilasulonaisaiAny
thagtusUuuuadsnaua:Satfiulonaisnv3AdnssufdAty
Bmeuanluamunifvaoasie




unA 8

unn 8: nismviussunuil®oasuwuinu

il
|

tuktivdodidnnsatndlaud s1ldasutonnudAtyua:nanivssnsidiAtykn3sumsts RIM ARthaaa
dnidiwadvupuntuAndngatissio Taun:

1. enaismetuusuniuifuBuanamun
. damisuazrmalgnaistiAlduns:any

. SouURM

. SouNaIsMYMyMwuazlonaisdlannsaand

. WasuduasumsmmutkagiusUuuuadna

2
3
4. ypnelasomsonkivreKrEorioLWUNTKADAYUSEN
)
6

TopauwItinuwSoUMvIUAUACIIUNNMOYDYMSIGUMYT (S1TUS:aUMSILINN3T 60 TUMSEdutkoLANSUINNI
156,000 ukvdatiu Undov ua:usmissamsioya s damufua:dosudgnduazadns:duisadaaradimsumssatiu
1onas 38MsAKuMsnaaauLdddrsumssamsionansiaioyannuuu ta:inAlulagsunualuno:Boelko VANSUDY
AtUMOgMsusksdamsionansua:doyandanauldaghvsoaidoua:ius:ansnmw

TopouuNUiNUTALIBEBIYUA:TUS:aUMSAUMSSaMSAUNMSURUAMUNNJaUDALTUNNRAENKNSSY LLa:MSEe
2VANSYaMSIONAISMYMEMWUIAzPNa1SILENNsaiNd 38Msuavisius:nauddumsrinuauiasgiuaniusitduog
MsWaLUWUTASLE$IVIWDAIUMDKIN MSASIDADUNSADUALAIILNADVUDVIDYA MsthinAlulaghiku:auuls
AUDVANS MSMVIUSIUAUKTDURSUSIVADTU La:mstiusnuunaunuiua:muu:itus:augonnAsy — fdu s:h31v
Ua:KavnNs:udUMs

800.899.IRON | ironmountain.com




msiJasundiuAatKiiuNMsusKisSanmsdayalusvAnsuavAulEiEo Ve NMsdarmlasonsAWINLILTAAIL
Souiio TAWAEDYAD ua:winviuliudmuldlaslidruinoutiuludutdudovAriidonn ua:poANSTOIR

A WaUtDUINGUTHlaWI:MSSansA>IUIEsVUDVIDYA MSsaaAisone ta:msUsuUsous:ansmw ucgouh
AtuADINTDNaTBladDY

tumsisusamsAulthkNgRtkadGuWalkMsUSKISSamsoyaliadulupVANSUD VAU JUADULSNADMSTES
RIM aghvilinuuunu WantudaadunnudiAtyiidsulafacup:wuAtuAMYssADIAtuaUTHIUNOTASOMS
RIM Atufio:orosingiuRudounsowaliussatdikie IG uawaald n3itumsdiidunmsmuAAmoaonand
ATUATMYSSNDYD VS USKISS aMsIonansia:dayan Adavdoansagnvdaloula:aSuIEDE LKL EU
msaduayuonyusmisiliudodiAty ua:msmikudounku:auilduduasunsuduua:ghAnuluRdmoigndoo
WolTepaumwntiinuillukuasuRltold AcuAdlomandngaluiwevmsdoaissdunAlWadoupUAUAINYD
ssfvkiu RIM 1miu udlddousumusdenaAdldu ua:mikmanynnuovnmsdsamsdayanatduosoladiso
apudfivansuduudd



NYINULIUIDY

» vusduAvarlaglooouwniinu 12 s.A. - 13 uA. » gnADUSUNLEU 56,000 19
» ngudinuieg: oo wnodaduldlumsusKissams » 1,410 s19iMsusSKIsd aMsiDYa
nans

» giounodaduto 691 she
» Whkwe: StkiRulomagogadksuncumiu RIM

PNAISVDV
1 2013 | 2014 Information Governance Benchmarking Survey
> “Information Governance — records, risks and retention in the information age,” AlIM, March 19, 2013

3 “"The Digital Universe in 2020: Big Data, Bigger Digital Shadows, and Biggest Growth in Far East,”
IDC, December 2012

4+ "A View into Unified Records Management,” Iron Mountain, August 2012

s Ibid, Footnote No. 1

6 The Paperless Project

7 "Five Proven Ways to Maximize Your Resources With Records Management Efficiencies,” Iron Mountain, 2012
s “Data Loss Risks During Downsizing,” Ponemon Institute, Feb. 23, 2009

9 “Ponemon data breach study finds costs up, notification major driver,” SearchSecurity, June 5, 2013

0 “What Are the Consequences of Data Loss?” CloudTweaks, Sept. 21, 2011

n Enterprises have Room for Improvement in Secure IT Asset Disposition

2 “Accounting for the Costs of Electronic Discovery,” Minnesota Journal of Law, Science & Technology,
Winter 2011

1 lbid, Footnote No. 1
1 |bid, Footnote No. 4

15 “Accounting for the Costs of Electronic Discovery,” Minnesota Journal of Law, Science & Technology,
Winter 201

16 Ibid, Footnote No. 1
7 lbid, Footnote No. 1
1 Ibid, Footnote No. 1
19 lbid, Footnote No. 4
20 Ibid, Footnote No. 1
2 Ibid, Footnote No. 4
2 lbid, Footnote No. 1
23 Winning the Paper Wars, Capture the Content and Mobilize the Process Troops, AllM, 2013.

24 “Managed Print and Document Services for Controlling Today’s — and Tomorrow’s — Information Costs,”
IDC, Jan. 2011

800.899.IRON | ironmountain.com



IRON
MOUNTAIN®

US-RM-EXT-FA-080114-002

ieafiulovauwALNU

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) Iﬁu§msu§ms§omsﬁagaﬁu’as?ﬁaoﬁnsaon‘ﬂ&a‘w
AWIELY wa:ALTUGUs:anEmwuaomsdsanmsdayamomenwua:dayadsna bosuuniinu
nodogdutul w.A 2497 SamsaunsweidolyaralaWwudusioms sounomsaisovdoyauazioyan
daliun1ds naisdldnnsaindg msudavdoyaonaistduiwamw naismossio msmane
Jayangodanane ua:dua dksunvAnschva fdlan 1WuusUSUTsCUDLUSLNTARA
www.ironmountain.com 1WaQUoyalwuLau

© 2014 Iron Mountain Incorporated &0ouauans Iron Mountain ua:uuU§LJQlmlfJuLn§aohuwmsﬁwon:lﬂauuau
Iron Mountain Incorporated tuUs:iNAaKSZDWSMUA:USIINASUN 1A%DVKLIENSABUA Avkualdunsweaguuaotuoomuadu

800.899.RON | ironmountain.com



