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Sejamos honestos: a maioria das organizagdes ainda
tem um longo caminho a percorrer na sua jornada de
transformacao digital. Administrar os negécios
normalmente pode ser um grande obstdculo para que
vocé seja capaz de avaliar e reconfigurar com sucesso
seus processos de negécios didrios.

De acordo com pesquisa que realizamos com a
Economist Impact, a maioria dos lideres acredita que o
trabalho e os negdcios continuardo sendo digitais. Mas
enguanto 80% estdo otimistas sobre sua jornada de
transformacao digital, apenas 26% disseram que seu
CEO é diretamente responsavel por promover
iniciativas de resiliéncia.*

De acordo com a pesquisa da Deloitte, “enquanto 85%
dos CEOs aceleraram as iniciativas digitais durante a
pandemia, a maioria deles é incapaz de articular sua
estratégia geral e progredir além de um investimento
em tecnologia. O principal motivo que impulsiona a
mudanca gira cada vez mais em torno da criacao de um
negdcio adaptdvel que possa prosperar na economia
digital. Se os CEOs ndo podem afirmar que sua
transformacao digital trouxe novas vantagens de
negdécios ou maior adaptabilidade, entdo, na realidade
eles ndo se transformaram.”

TRANSFORMACAO DIGITAL: O QUE E
E POR QUE E TAO IMPORTANTE?

Transformacdo digital. E um conceito que engloba qualquer iniciativa em que a tecnologia é utilizada para melhorar a

resisténcia e o desempenho da empresa.

Os consumidores de hoje, digitalmente nativos e conhecedores de tecnologia esperam uma conexao imediata.
Portanto, as empresas devem atualizar seus processos operacionais basicos se quiserem continuar crescendo e

prosperando. Ou entdo correm o risco de ficar para tras.

Nem todos os setores tém as mesmas necessidades de consumo, portanto, a transformacdo digital pode significar
coisas diferentes para cada organizacdo. No entanto, o resultado é o mesmo. Entidades financeiras usando o machine
learning para detectar e prever transacdes fraudulentas? Transformacdo digital. Revendedores de comércio
eletronico procurando novas maneiras de oferecer recomendacdes personalizadas a seus clientes? Transformacdo
digital. Orgdos governamentais digitalizando todos os seus documentos fisicos para facilitar o acesso aos registros

publicos? Isso também é transformacdo digital.

SITUACAO ATUAL DA
TRANSFORMACAO DIGITAL NO

MUNDO

Para sobreviver no mundo dos negdcios atual, é
necessario gue as empresas promovam o envolvimento
dos seus clientes, que contratem e retenham as
melhores pessoas e criar uma verdadeira resiliéncia
comercial. Em geral, as organiza¢des precisam evoluir
0S processos existentes.

ALEM DISSO, ESPERA-SE QUE 53% DE TODAS AS ORGANIZACOES
TENHAM UMA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL

APLICADA EM TODA A EMPRESA.

Entre 2022 e 2024, a IDC prevé que o investimento em
transformacdo digital chegara a US $6,3 trilhdes,

representando 55% de todos os gastos com tecnologia
da informacdo e comunicacdo (TIC) até o final desse
periodo.




Neste momento, é dificil imaginar que alguma empresa
nao acelere o processo de transformacdo. Embora
alguns digam que os Estados Unidos é o pais que mais
investe em transformacao digital, o resto do mundo
ndo fica muito atras.

"Até 2025, os gastos com transformacdo digital (DX)
na Europa chegardo a US $653 bilhdes, quase o dobro
de 2020. Além disso, até 2023, os gastos com DX
ultrapassardo outras areas, confirmando o forte
compromisso das empresas europeias com a
transformacado digital”, disse Angela Vacca, diretora de
pesquisa para solu¢des da industria europeia da
Customer Insights & Analysis, da IDC.

Toda boa iniciativa digital comeca com a modernizagao
dos sistemas de gerenciamento de dados e informacdes
de uma empresa. Somente quando as empresas
reduzirem os processos manuais e o uso de papel nos

fluxos de trabalho didrios, elas poderdo realmente
aproveitar a transformacdo e a aceleracao digital.

Em uma pesquisa que realizamos em abril de 2022 em
conjunto com um fornecedor terceirizado, foi revelado
que 74% das organizacdes planejam eliminar
completamente os registros em papel nos préoximos
cinco anos.** Agora, que esses esforcos tenham
sucesso ou ndo, é outra questao, e acreditamos que
depende de duas coisas: adesdo executiva e um
processo de implementacdo estratégica.

Dadas essas estimativas, aqueles que ndo mudam para
fluxos de trabalho digitais correm o risco de ficar para
tras de seus concorrentes. Vocé tem um plano de
transformacdo digital em andamento? Se ndo, continue
lendo.

COMO TRANSFORMAR i
DIGITALMENTE SUA ORGANIZACAQO

Hoje, a maioria dos registros comerciais “nascem digital”. Embora os registros em papel sempre sejam necessarios
para determinados fins, dependendo dos regulamentos locais, é importante encontrar um equilibrio entre os arquivos
fisicos e digitais que sua empresa mantém. Qualquer uso desnecessdrio de papel resulta em um cenario hibrido de
informacdes fisicas e digitais, que pode ser dificil de gerenciar, duplicando esforcos e aumentando os riscos para a
empresa e seus resultados. A boa noticia é que a pesquisa que realizamos com a Economist Impact mostra que 93%
das organizacdes pesquisadas implementaram iniciativas para limpar documentos, arquivos e dados fisicos e digitais

legados*.

Para modernizar seus processos de gestdo de dados e informacdes, é fundamental ter um guia sélido de

transformacao digital. Para fazer isso, compartilhamos abaixo nossas cinco etapas para ajudar a preparar sua equipe

para o sucesso em sua transformacdo ou aceleracao digital.
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DESBLOQUEAR

Observe e interprete os principais
dados para ajudar a identificar

padrdes e tendéncias. ( ‘;

Habilite a colaboracdo e a automacgdo
do fluxo de trabalho para processos
que giram em torno de documentos.

ARMAZENAR

Aceda a toda a sua informagao
digitalizada num repositério
preparado para o futuro.

®
DIGITALIZAR

Deixe para tras ou reduza o uso de
papel fisico.

@
IDENTIFICAR

Determina quais arquivos devem
ser digitalizados, armazenados ou
destruidos com seguranca.

®




PASSO 1: IDENTIFICAR

DETERMINE O QUE PRECISA SER PRESERVADO,
DESTRUIDO COM SEGURANGCA OU DIGITALIZADO.

N&o é de admirar que 67% dos gerentes digam que
identificar quais documentos precisam ser digitalizados
€ um dos principais fatores na limpeza de registros em
papel para a transformacdo digital. ** Vocé ndo pode
tomar boas decisdes de negécios se ndo souber o que
estd em seu inventario de registros e informacdes. Um
inventario bem organizado e com curadoria é um
primeiro passo essencial para uma organizagao
transformada digitalmente. Com um inventdrio bem
organizado, vocé poderd tomar as decisdes corretas
sobre quais documentos manter, destruir com
seguranca ou digitalizar.

E um projeto grande? Sim, mas vale a pena. Se ndo
precisar, destrua-o.

As empresas devem ter cronogramas de retencdo com
base nos requisitos legais, regulamentares e
operacionais de seu setor especifico para tomar
decisdes. Os registros que concluiram seu ciclo com
base nesses padrdes podem ser destruidos. Embora a
ideia de guardar tudo possa ser tentadora, ela também
é potencialmente prejudicial devido a:

> Aumento de custos: O armazenamento de registros
que ja completaram seu ciclo s6 aumenta os gastos
de gerenciamento para sua organizagao

> Risco de conformidade: Determinados
regulamentos exigem a destruicdo de registros uma
vez que tenham concluido seu ciclo de conservacao.

> Diminuicao dos niveis de produtividade: o
funcionario médio gasta 25% de sua semana
arquivando, copiando, indexando ou recuperando
documentos em papel.

Depois de determinar o que manter, vocé pode decidir
0 que digitalizar.

PASSO 2: DIGITALIZAR

DEIXE PARA TRAS OU REDUZA O USO DE PAPEL
FisIco

Documentos em papel que ainda sdo criticos para suas
operacdes de negécios precisam ser digitalizados para
facil acesso e ter uma andlise mais profunda. Mas isso
ndo significa que vocé deva digitalizar tudo. Em média,
as organizacdes dizem que apenas 42% das caixas que
tém registros em papel precisam ser digitalizadas.**

O restante pode ser armazenado com seguranca ou
destruido, dependendo de suas obrigacdes e
necessidades.

A digitalizacdo permite que as empresas aproveitem ao
maximo as informacdes que ja tém feita a mdo, fato
que tem levado a maioria delas a ja ter avancado nessa
etapa. Além disso, quando se trata de manutencdo de
registros, 72% das organizacdes ja armazenam
registros digitalmente.**

Ao digitalizar registros em papel, sua equipe pode:
> Acessar com seguranca os dados da empresa de
qualquer lugar, independentemente de a pessoa

estar trabalhando remotamente ou no escritério.

> Identificar, entender e extrair dados de informacdes
digitalizadas de todos os departamentos.

> Simplificar fluxos de trabalho complexos para
melhorar a experiéncia do cliente e do parceiro.

> Responder rapidamente e tomar decisdes com base
em informacdes reais.

> Aumentar o nivel de produtividade diaria.




14. Ao digitalizar, vocé tem as sequintes
opcoes:

> Backlog completo: essa via coloca vocé
no caminho certo para a transformacao
digital, mas é um processo que exige
muito trabalho e nem sempre é
necessdrio. Comece classificando seus
arquivos, com base na prioridade, em
projetos de conversdo menores; este
processo € conhecido como “conversao
de arquivo antigo".

> Digitalizacdo de acordo com as
necessidades: a digitalizacdo de
documentos a medida que sdo
necessarios reduz a sobrecarga inicial da
digitalizacdo completa, mas corre o risco
de ndo ter uma cépia digital
imediatamente disponivel.

> Visualizacdo didria e sala de correio
digital: este elemento que normalmente
é usado em conjunto com o arquivo de
backup ou as op¢des de digitalizacdo
conforme a necessidade, permite que
novos documentos em papel recebidos
sejam digitalizados, indexados e
convertidos.

Depois de identificar o que vocé tem,
classifica-lo e digitaliza-lo, o préximo passo é
descobrir para onde todas essas informacdes
serdo movidas, independentemente de seu
formato ou tipo.

PASSO 3: ARMAZENAR

ACESSO A INFORMACAO DIGITALIZADA
A PARTIR DE UM REPOSITORIO
TOTALMENTE SEGURO

A medida que vocé passa por sua jornada de
transformacao digital, pode ser um pouco
dificil para vocé gerenciar todos os aspectos
dela.Embora vocé perceba que sua equipe
pode manter com sucesso um ambiente
hibrido de papel e digital.

No entanto, armazenar informacdes
digitalmente em um repositério centralizado
baseado na nuvem permite que os funcionarios
acessem e gerenciem os dados da empresa

com mais eficiéncia. Observamos que 64%
das organizag0Oes pesquisadas acreditam
que, para promover a resiliéncia, é
necessdrio trabalhar para melhorar a
integracdo de novas tecnologias, como o
armazenamento na nuvem.*

Se demonstrou que a mudancga para
tecnologias avancadas de armazenamento
digital permite:

> Garantir a conformidade e reduzir os
riscos.

> Se proteger contra a perda de dados e
ameacas cibernéticas.

> Acelerar ainovacao
> Agilizar os fluxos de trabalho
> Responder a disputas ou auditorias

> Facilitar as atividades de fusdo, aquisicao
e alienacao

> Melhorar o acesso aos dados para analise

Para reduzir o volume de papel, considere
destruir os documentos depois de
digitalizados. No entanto, mesmo depois de
digitalizar e destruir, vocé pode ainda ficar
com uma variedade de registros fisicos para
armazenar, porque eles ndo foram
considerados essenciais para a digitalizacdo
ou ndo atenderam a data de destruicdo
elegivel. Seja digital ou fisico, sua escolha de
armazenamento depende muito das metas
de transformacao digital vinculadas a seus
registros e politicas e procedimentos de
gerenciamento de informacdes.

Ao avaliar suas opg¢des de armazenamento
digital, lembre-se do sequinte:

PREMISSA

Prés: o armazenamento no local é a op¢do
mais confortavel. Ndo ha intervencdo de
terceiros, ndo hd necessidade de
transferéncias de dados fora do local e ndo
hd risco do que o tempo de inatividade de
outra pessoa possa afetar seus negdcios.
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Resumindo, vocé é o dono do seu préprio dominio
digital.

Contras: E previsto que a criacdo de dados atinja um
total de 175 zettabytes (ZB) até 2025. Embora isso
traga maiores oportunidades para extrair informacdes
e atingir a maturidade digital, o armazenamento de
grandes quantidades de dados no local sé é possivel
com um investimento significativo em infraestrutura e
a contratacdo de pessoal adicional.

O armazenamento de dados completo no local (in situ)
vale os custos perpétuos de equipe e infraestrutura?

CENTROS DE DADOS (LOCALIZADOS FORA DO
LOCAL)

Vantagens: Datacenters compartilhados oferecem um
modelo de despesas operacionais (OPEX) atraente com
a capacidade de aumentar ou diminuir rapidamente,
além de equipe para seguranca e suporte 24/7.

Contras: Vocé terd que usar um terceiro e transferir
seus dados para o local externo designado. Existe um
risco (embora pequeno) de que o tempo de inatividade
da outra pessoa afete seus negécios.

Ao escolher uma opcdo de armazenamento de data
center externo, seu custo total de propriedade é menor
do que iniciar um data center privado. Também libera a
equipe de Tl para se concentrar em projetos mais
dindmicos e de maior valor.

O armazenamento externo de dados também garante
um maior grau de seguranca e protecdo contra
catdstrofes naturais e provocadas pelo homem.

NA NUVEM

Prés: Com maior flexibilidade, escalabilidade e
confiabilidade, os custos de manutencdo e conservacao
sdo minimos. O armazenamento na nuvem é ideal para
trabalhadores remotos que precisam de acesso sob
demanda e uma colaboragdo mais simples. Além disso,
esta solugdo reduz as despesas de capital para os
lideres de negdcios que buscam reduzir seus custos.

Também oferece uma flexibilidade consideravel dentro
da nuvem gque pode torna-la uma opcdo de

armazenamento atraente. Por exemplo, pode ser usada
como backup de dados ativos ou para arquivar dados
antigos.

Contras: Claro, a nuvem tem suas desvantagens. Como
qualquer pessoa com um computador pode acessa-lo,
ela pode ser mais suscetivel a uma violacdo. Optar pelo
armazenamento na nuvem significa que sua
organizacdo deve considerar a implementacdo de
medidas de seguranca para fortalecer o nivel de
protecdo contra viola¢des de dados.

No entanto, nem todas as solugdes na nuvem sdo iguais.

Muitos fornecedores criaram solucdes que enfatizam

o volume de armazenamento e a escalabilidade,
enguanto outros foram projetados especificamente
para gerenciamento de dados corporativos. Estes
Ultimos tendem a priorizar a seguranca. Portanto, se
vocé estd procurando uma solucdo de armazenamento
na nuvem para otimizar seu armazenamento de dados,
provavelmente é uma boa ideia escolher uma solucdo
de nuvem corporativa.

MANTENHA SEUS DADOS EM SOLUCOES DE
ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS

Quando se trata de armazenamento de dados de
arquivo, vocé ndo precisa de uma solucdo que promete
conectividade 24 horas por dia, 7 dias por semana e
acesso a dados sob demanda.

Em comparacdo com as solucdes anteriores, os
métodos de armazenamento de dados de arquivo sdo
mais baratos, requerem menos manutenc¢ao e podem
reduzir o consumo de energia e o custo total do
servico (TCO).

PASSO 4: AUTOMATIZAR

HABILITE A COLABORACAO E A AUTOMACAO DO
FLUXO DE TRABALHO PARA OS PROCESSOS QUE
GIRAM EM TORNO DOS DOCUMENTOS.

Agora que vocé organizou e tomou decisdes sobre suas
informacgdes, é hora de automatizar os processos




manuais que consomem uma parte significativa do
valioso tempo dos seus funciondrios. Isso é
especialmente relevante para dreas da empresa que
gerenciam varios registros, como Recursos Humanos,
faturamento e contabilidade.

De acordo com uma pesquisa da Forbes, “a demanda
por processos para automatizar o fluxo de trabalho é
estimada em US $26 bilhdes até 2025, contra menos
de US $5 bilhdes em 2018". A pandemia, sem duvida,
acelerou esses esforcos; Descobrimos que 75% das
organizagbes aumentaram seus investimentos em
tecnologia baseada na nuvem ou ferramentas digitais
para melhorar a automacdo do fluxo de trabalho
desde o inicio da pandemia.*

Vamos considerar o processo de cobranca como um
exemplo de um procedimento comum centrado em
documentos que ocorre em todas as organizagoes.
As faturas dos fornecedores sdo enviadas para varios
locais, em varios formatos (papel e digital),desenhos
e idiomas, e sdao transmitidos um a um como anexos
de e-mail para a equipe de cobrang¢a na matriz para
verificagdo e aprovacado de faturas e pedidos de
compra. Esse processo manual com uso intensivo de
papel geralmente é ineficiente e resulta em
pagamentos atrasados aos fornecedores,
enfraquecendo seu relacionamento com eles.

Para simplificar um processo de cobranga manual,
recomendamos uma combinacdo de digitalizacdo e
uso de tecnologia moderna, como inteligéncia
artificial e machine learning. Isso ajuda a criar uma
sala de correspondéncia digital onde dados
importantes podem ser extraidos automaticamente
de documentos digitalizados para enviar as
informacdes certas para a pessoa certa no momento
certo do processo.

E importante que a plataforma que vocé escolha
possa se integrar com os sistemas certos para que 0s
usudrios possam acessar as informacdes como parte
de seu processo. Automatizar tarefas administrativas
comuns elimina gargalos, tornando seus negdcios
mais rapidos, ageis e eficientes. Ela também libera o
tempo de seus funcionarios para que se concentrem
em iniciativas estratégicas de alto valor, em vez de
serem limitados por tarefas com uso intensivo de
recursos com menos impacto em seus negdcios.

Em qualquer drea da empresa, falhas na gestdo de
registros e informacdes obrigam os trabalhadores a
perder tempo procurando solucdes para problemas
evitdveis, o que impede que sua organizacdo seja mais
rapida, eficiente e versatil.

PASSO 5: DESBLOQUEAR

OBSERVE E INTERPRETE OS PRINCIPAIS DADOS
PARA IDENTIFICAR PADROES E TENDENCIAS

Este é o Ultimo passo na transformacdo digital da sua
organizacdo. Depois de identificar o que manter,
digitalizar ou o que vocé precisa, definir onde
armazenar e comecar a automatizar os processos
manuais, é hora de entender melhor os dados do seu
negocio.

Chegar tao longe no processo de transformacao digital
permite que vocé comece a aproveitar os dados para
descobrir o verdadeiro valor.

Investigacdes mostram que 90% das organizacdes
pesquisadas implementaram tecnologias avancadas,
como inteligéncia artificial (IA) e machine learning
(ML)*. A'incorporagao de recursos de IA e ML
permitem classificar e extrair dados para que sua
equipe de trabalho possa pesquisar e analisar
informac0es em vdrios repositérios. Ao agregar e
conectar visualmente esses dados por meio de painéis
em uma plataforma, vocé obtera 6timos insights que
podera usar para tomar decisGes de negécios com
base em informacdes reais.

Com essas analises avancadas, identificar padrées e
tendéncias torna-se uma tarefa super facil que ajudara
vocé a entender melhor o cendrio de dados da sua
empresa. Também |he d& a oportunidade de descobrir
novas fontes de renda que vocé pode ndo ter
considerado antes.




EVITE VOLTAR AO PASSADO:
O VALOR DE UMA POLITICA DE
CONSERVACAO ATUALIZADA

Se vocé executar e concluir essas cinco etapas,
permitird que sua organizacdo realize seu processo
inicial de transformacao digital. No entanto, a medida
gue a tecnologia continua avancando e mais dados sao
criados, é imperativo garantir a continuidade dos seus
esforcos, mantendo um bom gerenciamento de dados
para obter sucesso e resiliéncia a longo prazo.

O caminho para a transformacao digital ndo é linear,
mas circular. Depois de concluidas as cinco etapas da
transformacao digital, vocé precisa se concentrar em
repetir o processo. Isso significa aplicar um
cronograma de manutencdo de registros bem
planejado para evitar cometer os erros do passado.

Os cronogramas de retencdo de documentos definem
os requisitos legais, operacionais e de conformidade de
uma organizagao, independentemente do formato. Eles
ajudam a orientar os colaboradores sobre quanto
tempo manter os registros por motivos legais e
operacionais e quando é hora de exclui-los com
seguranca.

Com um forte programa de retencdo, vocé sera capaz
de:

> Controlar o volume ilimitado de logs.

> Demonstrar conformidade com os requisitos legais
e regulamentares de manutencao de registros.

> Aumentar a capacidade de localizar e recuperar
informacdes quando for necessario.

> Reduzir os riscos de problemas juridicos.

A maneira como vocé executa o cronograma de
retencdo é uma escolha sua; porém, através dele vocé
pode:

> Fazer um rastreio e registrar manualmente suas
informacdes (em uma planilha, por exemplo) e
depois divulgar as métricas conforme necessario
por e-mail e/ou memorandos.

> Utilizar uma plataforma de terceiros que automatize
0s processos mais trabalhosos.

> Empregar a automacdo para anexar regras a
aplicativos ou registros usando metadados.

Os cronogramas de retencdo sdo um elemento
necessario da transformacdo digital; existem
cronogramas para garantir que seu processo
permaneca no caminho certo e em conformidade,
agora e no futuro. Pense nele como seu plano de
gerenciamento de transformacao digital de longo
prazo.

Devido a evolucdo continua da tecnologia, os
regulamentos e leis do setor estdo em constante
mudanca, e muitos promulgam regras mais rigidas
sobre como as empresas devem gerenciar suas
informacdes. Dados organizados e acessiveis facilitam
o cumprimento das regulamentagdes, o que pode ser
importante diante da possibilidade de multas
miliondrias.

A conformidade com os padrdes modernos de
armazenamento de dados é indiscutivelmente mais
crucial para a vitalidade de longo prazo do seu negdcio
do que qualquer outra iniciativa de transformacao
digital.




PROTEJA O INVESTIMENTO QUE
VOCE FEZ NA TRANSFORMACAOQO

DIGITAL

A mudanca para o digital e as novas tecnologias afeta
organizacOes de todos os tamanhos e segmentos. Mais
importante, remodela a experiéncia do trabalhador e
do cliente, algo que todas as empresas precisam
prestar muita atencdo. Portanto, a questdo ndo é se
transformar digitalmente, mas como acelerar a
transformacao.

Investir em transformacdo ou aceleracdo digital é como
fazer limpeza de primavera, mas com uma recompensa
muito maior.

No final deste processo, tera feito o inventdrio de todos
os registos em papel que acumulou e terd decidido o
que digitalizar, o que guardar e o que destruir. Vocé
tera fluxos de trabalho principais automatizados e
comecgara a extrair insights importantes desses dados.

Esperamos que este guia tenha colocado vocé no
caminho certo para realizar seu processo de
transformacdo digital. Para auxilia-lo em sua execucao
ou simplesmente para obter orientacdo especializada,
a Iron Mountain estd aqui para assessora-lo. Entre em
contato conosco hoje.




*Pesquisa Economist Impact, patrocinada pela Iron Mountain, realizada entre janeiro e fevereiro de 2022.

**Pesquisa com profissionais de gerenciamento de registros e informacdes, realizada por meio de um
provedor terceirizado em abril de 2022.
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