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Resumo

Em muitas organizag¢des, apenas 15% dos dados armazenados sao de fato valiosos.
Grande parte do restante é redundante, obsoleto e trivial (ROT- pela sigla em inglés).

Embora a maioria das organizacdes tenha politicas de retencdo em vigor que exigem
o descarte justificado desse ROT, essas politicas geralmente ndo sao aplicadas.

Se isso estiver acontecendo em sua organizacao, este artigo oferece cinco motivos para dedicar
tempo a limpeza de seus registros, além de dicas para ajudar no sucesso de seus esforgos.

Conteudo

03/ Redundante, obsoleto e trivial

04/ Motivos para limpar seus dados

04/ 1. Atenda as normas vigentes
05/ 2. Reduza os riscos

06/ 3. Melhore a eficiéncia

06/ 4. Diminua os custos

07/ 5.Promova uma cultura de dados

07/ Dicas para a limpeza de informacdes

08/ Sobre a Iron Mountain

/02



g g

Redundante,
obsoleto e trivial

Apesar de ja ter terminado o primeiro trimestre do ano,
é relevante mencionar uma enquete da Forbes Health
sobre os principais propdsitos do novo ano, destacando:
melhorar a condicao fisica (48%), melhorar as financas
(38%), melhorar a saude mental (36%) e perder

peso (34%). O ser humano tem constantemente essa
necessidade de evolucao.

As organizacdes geralmente tém ainda mais
necessidades de aprimoramento. Mais especificamente,
elas precisam se organizar.

De acordo com um relatdrio, os altos executivos
acreditam que apenas 15% de seus dados armazenados
sao realmente valiosos. Eles sabem que um terco de suas
informacdGes é redundante, obsoleta ou trivial (ROT), e
outros 52% sdo desconhecidos.

E o problema estd se agravando.

O volume de dados continua a crescer. O Statista estima
gue o volume global de dados criados, capturados,
copiados e armazenados podera chegar a 181 zettabytes
até 2025. Para contextualizar, 1 zettabyte é um trilhdo
de terabytes ou um sextilhdo de bytes. A titulo de
comparacdo, ha cerca de 7,5 sextilhdes de grdos de areia
na Terra, o que significa que o planeta contera 24 vezes
mais dados do que grdos de areia.

Esse crescimento nos dados tem um enorme impacto nos
negécios. A medida que as empresas geram e adquirem
dados mais valiosos, elas também se deparam com
volumes gradativos de ROT.

E claro que esse ndo deveria ser o caso. A maioria das
organizacdes tem cronogramas de retencao que exigem
a exclusdo de informacdes, e essas politicas devem
ajuda-las a eliminar o ROT. Uma enguete da PwC indica
gue apenas 7% das empresas entrevistadas ndo tém um
processo formal de governanca da informacdo e apenas
6% carece de politicas de retencdo e descarte de dados.

Entretanto, muitos desses processos e politicas falham
ou sdo inadequados. Quatro em cada dez entrevistados
acreditam que os processos formais de governanca

da informacdo foram parcialmente implementados

ou precisam ser aprimorados. E 38% dizem que sua
organizacdo ndo implementou devidamente seus
programas de retencao e descarte de dados.

Em outras palavras, as empresas e seus funcionarios
sabem que tém dados que deveriam ser excluidos ou
destruidos, mas isso geralmente ndo acontece. Por que
isso ndo estd sendo feito? Por que as empresas deveriam
se preocupar? Por que os funciondrios ndo se livram de
informacdes obsoletas?

Aparentemente, a exclusdo de arquivos ou a trituracao
de papéis que atingiram a data de validade seria uma
politica facil de adotar. Afinal de contas, apertar a tecla
delete ou colocar algo no triturador ndo consome muito
tempo nem energia.

Contudo, 0 apego a desordem estd profundamente
arraigado na psicologia humana, o que torna dificil para
os colaboradores colocar essas politicas em préatica:

> Paralisia de analise — as pessoas tomam até 35.000
decisdes por dia. Cada uma delas exige esforco e
pode aumentar o estresse. Se elas puderem evitar
parte desse esforco adiando uma decisdo que nao
pareca tdo importante, como a decisdo de destruir um
arquivo — elas o farao.

> O efeito espectador — se vocé vir uma situacdo de
emergéncia, mas muitas pessoas ndo agirem, é provavel
gue vocé também ndo faca nada. Se os funciondrios ndo
virem outros colegas excluindo e destruindo arquivos de
forma ativa e regular, eles podem concluir que isso ndao
é tdo importante ou que ndo é responsabilidade deles.

> S6 por precaucdo — muitos funciondrios de escritério
se preocupam com a possibilidade de um dia
precisarem de um determinado documento e, por isso,
o guardam "sé por precaucdo”. Esse fendmeno pode
ser ainda maior se o colaborador tiver motivos para
acreditar gue nao encontrar dados importantes pode
ter consequéncias para sua carreira.



https://www.forbes.com/health/mind/new-year-resolutions-survey-2024/
https://www.smechannels.com/85-of-stored-data-is-dark-or-redundant-obsolete-or-trivial-rot/
https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/
https://www.oklahoman.com/story/lifestyle/2019/02/05/more-stars-than-grains-of-sand-on-earth-you-bet/60474645007/
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/cybersecurity-risk-regulatory/library/digital-trust-leadership-operations-partnership/trust-in-data.html
https://www.verywellmind.com/what-is-analysis-paralysis-5223790
https://www.verywellmind.com/what-is-analysis-paralysis-5223790

Algumas organizacdes também tém uma estratégia “sé
por precaucdo” para o gerenciamento de estoque ou
outras funcdes, e essa abordagem pode se estender a
outras dreas da cultura corporativa.

> > Ambiguidade - as vezes, o cronograma de retencdo
de documentos ndo abrange todas as categorias de
documentos, ou ndo é totalmente claro. Por exemplo,
se a documentacdo do produto deve ser retida até o
final da vida util do produto, quando isso acontece?
O descarte de documentos apds a saida de um
funciondrio também pode ser dificil porque os colegas
ndo querem perder 0 acesso aos arquivos de seus
antigos colaboradores.

> > Desafios tecnolégicos — os dados residem em muitos
formatos, aplicativos e sistemas digitais. Pode ser dificil
criar maneiras de identificar e remover o redundante,
obsoleto e trivial (ROT) quando o armazenamento de
dados é tdo diversificado.

> > Desafios fisicos — as vezes, as informacdes estdao em
arquivos de papel dentro de caixas e empurradas para o
fundo de uma prateleira ou armdrio. Se vocé vasculhar
essas caixas para ver o que elas contém, o possivel
beneficio pode ndo valer a pena.

> > Falta de orcamento — as organizacdes geralmente
ndo planejam os custos envolvidos na destruicao
de documentos. Esses custos podem incluir tempo
dos funciondrios, equipamentos ou taxas para
fornecedores.

Motivos para limpar
seus dados

Com todos esses motivos para os funcionarios evitarem a
destruicdo de informacdes, vale a pena tentar incentiva-los
a limpar informacg8es redundantes, obsoletas ou triviais?

Em uma palavra: sim.

Os possiveis beneficios do descarte adequado dos dados
superam em muito o esforco — e as despesas — de ndo
fazer nada. Aqui estdo cinco dos principais motivos para se
livrar de informacdes obsoletas:

1. Atenda as normas vigentes

Um dos motivos mais convincentes para as organizagoes
descartarem suas informacdes é o cumprimento das normas
pertinentes. Uma pesquisa realizada pela World Information
Governance pediu aos profissionais de governanca da
informacdo que classificassem a importancia de diferentes
fatores em uma escala de 1a 5.A pesquisa constatou que

"os principais motivadores da Governanca da Informacao
(Gl) nas organizacdes continuam a ser as obrigacdes
regulatérias externas / de conformidade / legais (com um
aumento notdvel nessa pontuacdo de 3,35 para 4,17 de 5,0)".

Esse aumento nas preocupa¢des com o compliance

se deve ao crescente nimero de regulamentacdes em
vigor. Segundo uma estimativa, as empresas podem
estar sujeitas a entre 8.000 e 15.000 reqgulamentacdes
diferentes relacionadas a retencdo de dados.

Além disso, os governos do mundo inteiro aprovam

novas leis ou atualizam as normas de retencao de dados
existentes quase 200 vezes por dia. Cada uma dessas
normas pode ser complexa. Por exemplo, o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia é
uma das leis de privacidade mais abrangentes do mundo e
estd se tornando um modelo para outros paises. O GDPR
determina que as organizacdes s6 podem manter dados
pessoais pelo tempo necessario para realizar a tarefa para a
qual foram designados. Em outras palavras, as organizacdes
devem manter o controle dos dados pessoais e guando essa
finalidade foi cumprida, o que pode ser uma tarefa dificil.

A mesma lei também concede aos cidaddos o direito de
serem esquecidos. Ou seja, as organizacdes devem excluir
os dados de um individuo mediante solicitagdo — outra
tarefa que pode ser dificil quando as informac&es estdo
espalhadas por varios aplicativos e sistemas.

Embora as estimativas variem quanto ao custo de
conformidade com a regulamentacdo, ndo ha duvida de
que é caro. Alguns especialistas falam em USS$ 10.000 por
funcionario, enquanto outros estimam uma média de US$
5,47 milhdes por ano para grandes multinacionais.

Mas todos concordam que a ndo conformidade custa
muito mais. De fato, o Ponemon Institute descobriu

gue as grandes organizacdes que violam as normas de
privacidade incorrem em uma média de USS$ 14,82 milhdes
em custos por ano.
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https://igsurvey.infogovworld.com/
https://igsurvey.infogovworld.com/
https://www.linkedin.com/pulse/how-often-should-i-update-my-record-retention-b8ele/
https://www.forbes.com/sites/servicenow/2021/10/21/the-creeping-cost-of-compliance/?sh=649b742956cc
https://www.forbes.com/sites/servicenow/2021/10/21/the-creeping-cost-of-compliance/?sh=649b742956cc
https://www.corporatecomplianceinsights.com/true-cost-compliance/#:~:text=The%20average%20cost%20of%20compliance,difference%20of%20%249.35%20million%20annually.
https://www.corporatecomplianceinsights.com/true-cost-compliance/#:~:text=The%20average%20cost%20of%20compliance,difference%20of%20%249.35%20million%20annually.
https://www.globalscape.com/resources/whitepapers/data-protection-regulations-study

A ameaca de multas e penalidades é um forte incentivo
para as organizacdes removerem informacdes obsoletas
gue ndo tém mais utilidade.

2. Reduza os riscos

Nessa enquete da IG World, o sequndo maior
impulsionador dos esforcos de governanca da informacao
é o desejo de "diminuir os riscos [relacionados a] dados
gue poderiam ter sido justificadamente eliminados”. Isso
faz sentido, ja que as empresas estdo muito concentradas
em minimizar seus riscos. Isso é evidenciado por uma
enquete realizada em 2023 pela The Economist, na qual
90% dos executivos afirmam que a identificacdo de
riscos se tornou mais importante para suas organizacdes.

Que tipo de risco as informagdes ndo excluidas
representam?

Para comecar, elas aumentam o possivel impacto de um
ataque cibernético. O crime cibernético é um grande
negdcio e estd crescendo. De acordo com a IT Governance,
houve 2.814 incidentes conhecidos de violacdo de dados
em 2023, afetando mais de 8,2 bilhdes de registros. Isso
constitui um aumento acentuado em relacdo aos 1.063
incidentes de seguranca que danificaram 480 milhdes de
registros em 2022.

Cada incidente é mais caro. A IBM informa que o custo
médio de uma violagdo de dados foi de USS 4,45 milhdes
em 2023. Isso significa um aumento de 2,3% em relacdo a
2022, e 15,3% a mais do que em 2020.

O armazenamento de informacdes por mais tempo do
gue o necessdrio também pode aumentar o risco legal
de uma organizac¢do, bem como os custos de eDiscovery.
Da mesma forma, para organizacdes governamentais,
isso pode intensificar os custos e os riscos associados

a conformidade com a Lei de Liberdade de Informacao
(FOIA) e legislacdes semelhantes.

Por outro lado, ter informacdes desatualizadas aumenta
as chances de alguém usar dados incorretos para tomar
decisdes. Se vocé ndo tiver bons processos de qualidade
de dados, dados defeituosos podem facilmente se infiltrar
na andlise e infectar seu planejamento estratégico.

Por fim, a ndo conformidade com as politicas de
retencao pode obstruir sua organizacao e prejudicar a
produtividade.

5 servicos para limpar seus registros

Se vocé estiver pronto para comecgar a limpar seus
dados, a Iron Mountain tem uma variedade de servigos
gue podem ajudar:

1. Destruicao segura — com mais de 73.000 clientes na
América do Norte, a Iron Mountain é lider ha muito tempo
em destruicdo seqgura. Se vocé deseja servicos no local
ou fora dele, destruicao em massa ou recorrente, a Iron
Mountain tem os recursos de que vocé precisa.

2. Clean Start — ideal para organizacdes que estao
fazendo mudancas no setor imobilidrio, incluindo a
transicdo para o trabalho remoto ou hibrido, os servicos
Clean Start ajudam a otimizar o espaco, reduzir os
riscos e melhorar a sustentabilidade. O Clean Start
inclui avaliacdo, destruicao, otimizagcdo do fluxo de
trabalho, digitalizacdo, e muito mais.

3. Servicos de Consultoria em Governanca da
Informacao — obtenha o assessoramento especializado
necessario para analisar, aprimorar e acelerar suas
iniciativas de datas de retencao, privacidade, classificacao
e gerenciamento de informacdes ou outras operacdes

de Governanca da Informagao. Podemos ajudar vocé

a desenvolver politicas e implementar programas

gue atendam aos seus objetivos de conformidade e
gerenciamento de riscos.

4. Gerenciamento de Informacdes de Registros (RIM)
— Além da custdédia e da gestdo de documentos, temos
especialistas na drea e profissionais certificados em
gestdo de documentos para ajudar vocé em periodo
integral ou parcial.

5. Classificacdo de Arquivos Cleanup Suite — essas
solu¢des baseadas em tecnologia permitem identificar

os registros que vocé possui e a tomar medidas para se
transformar em uma forma de trabalho mais digital. Inclui
codificacao de registros Smart Assign, servicos de fotos de
Organizacao e Inventdrio Documental e reorganizacdo da
Classificacdo de Arquivos.
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https://igsurvey.infogovworld.com/
https://impact.economist.com/new-globalisation/risk-reset/
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https://www.ironmountain.com/pt-br/services/offsite-records-storage
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3. Melhore a eficiéncia

Ha algumas décadas, os lideres empresariais tém ouvido
falar sobre as virtudes do Big Data. Em alguns casos, isso
levou a suposicdo de que mais dados sdo sempre melhores.

Entretanto, analistas e cientistas de dados argumentam
gue isso nem sempre é verdade.

Dependendo do estudo que vocé ler, os profissionais de
analise de dados normalmente gastam entre 40% e 80%
do seu tempo limpando e configurando dados. Isso é um
problema para as empresas porque essas funcdes estao
entre as mais bem pagas na maioria das organizacdes.
Segundo o Indeed, os cientistas de dados nos EUA
ganham cerca de USS$ 124.000 por ano, e seus ganhos
podem ser ainda maiores em determinadas areas. Se
esses profissionais passarem todo o tempo limpando
dados, as empresas ndo conseqguirdo perceber o valor
total de sua experiéncia. Quanto mais dados ruins uma
organizacdo tiver, mais demoradas serdo as tarefas de
limpeza de dados.

O fato de ndo excluir arquivos de forma seqgura e dentro do
prazo afeta ndo apenas os analistas de dados, mas também
os profissionais da linha de negdcios. Assim como o
fendmeno da paralisia da andlise pode dificultar a decisdo
sobre quais arquivos destruir, ele também pode prejudicar
outras decisGes comerciais.

Em uma enquete recente, 74% dos entrevistados disseram
gue tomam dez vezes mais decisdes por dia do que ha

trés anos. Mais de trés quartos (78%) declaram que estdo
classificando mais informacg8es do que nunca, e 86%
relatam que esse enorme fluxo de dados esta complicando
0 processo de tomada de decisdes. Como resultado, sete
em cada dez pessoas se sentem tao sobrecarregadas que,
em pelo menos uma ocasiao, ndo conseguiram tomar uma
decisdo, e 89% dos lideres empresariais alegam que isso
afetou negativamente suas organizac¢des.

Seu pessoal precisa de dados para tomar boas
decisdes, mas dados precisos e atualizados em volumes
gerenciaveis. Um esforco de limpeza de dados pode
ajudar a tornar isso possivel.

4. Diminua os custos

A destruicdo de arquivos de forma justificada e oportuna
também pode ajudar a reduzir os custos. Os registros em
papel podem ser particularmente caros para armazenar
e gerenciar. Em primeiro lugar, ha o custo do papel, mais
a despesa com armadrios ou caixas de arquivos, além do
armazenamento interno ou externo. Depois, hd o tempo
gue os funcionarios gastam gerenciando documentos

e procurando arquivos. A Iron Mountain estima que as
empresas desperdicam USS 600 por funciondrio em
arquivos de papel e gastam outros USS 1.500 por armario
OU caixa por ano para gerenciar esses arquivos de papel.

Embora o armazenamento de arquivos digitais ndo seja
tao caro do ponto de vista do armazenamento e do
imovel, os custos de Tl com hardware e/ou servicos em
nuvem e o tempo da equipe podem continuar a aumentar.

RegulamentacOes que afetam a retencao de informacodes

Os governos do mundo todo impuseram milhares de regulamentacdes que exigem a retencao
e/ou a destruicdo de dados. Aqui estdo algumas das mais conhecidas e de maior alcance:

Unido Europeia: RGPD

Estados Unidos: California Consumer Privacy Act (CCPA), California Privacy Rights Act
(CPRA), Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA), Gramm-
Leech-Bliley (GLBA), Sarbanes-Oxley (SOX), Children’s Online Privacy (COPPA)

Canada: Lei de Protecdo de Informac@es Pessoais e Documentos Eletronicos (PIPEDA)
Brasil: Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
fndia: Lei de Protecdo de Dados Pessoais Digitais

Australia: Principios de Privacidade

Israel: Regulamento de Protecdo da Privacidade (Seguranca de Dados)

Japdao: Lei de Protecdo de Informacdes Pessoais

Africa do Sul: Lei de Protecdo de Informacdes Pessoais (POPIA)

/06


https://www.indeed.com/career/data-scientist/salaries
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https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/Digital%20Personal%20Data%20Protection%20Act%202023.pdf
https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-legislation/the-privacy-act
https://www.gov.il/en/Departments/General/data_security_eng
https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/hourei/data/APPI.pdf
https://popia.co.za/

A medida que o volume de dados armazenados aumenta,
também sobe o custo de compliance — bem como as
possiveis multas por ndo conformidade. A protecdo de
mais dados também é mais cara — e mais oneroso se a
organizacdo sofrer uma violacao de dados. Inclusive, o
excesso de informacdes aumenta os custos de mao de
obra, pois prejudica a eficiéncia e a produtividade.

Portanto, embora possa parecer que manter arquivos
obsoletos ndo seja tao caro, os custos reais sao muito
mais altos do que a maioria das pessoas imagina.

5. Promova uma cultura de dados

O ultimo motivo para limpar os arquivos obsoletos é um
pouco mais dificil de quantificar. Livrar-se de informacdes
redundantes, obsoletas e triviais (ROT) pode ajudar a
promover uma cultura de dados, uma ética organizacional
gue valoriza a tomada de decisOes orientada por dados.

Os especialistas sustentam que promover essa
mentalidade entre os funciondrios pode ser valioso.

"Os beneficios de uma cultura orientada por dados sdo
examinar e organizar as informacdes a fim de atender
melhor aos clientes e consumidores”, diz Alan Duncan,
analista vice-presidente do Gartner. “Ela também
fortalece e acelera os processos de tomada de decisao”.

Kim Herrington, da Forrester, concorda: “Embora a
tecnologia estabeleca a base para a transformacao
orientada por insights, nutrir uma cultura de dados
centrada nas pessoas é tdo importante quanto,
especialmente porque os executivos e parceiros de
tecnologia tomam ou ndo boas decisdes".

Apesar da maioria dos executivos querer criar uma
cultura de dados, poucos conseguem. Um relatério
recente da Harvard Business Review revela que apenas
20,6% dos entrevistados dizem que suas empresas
estabeleceram uma cultura de dados. Isso representa
uma queda em relacdo aos 28,3% que informaram o
mesmo ha quatro anos.

Nesse relatorio, 79,8% dos executivos declararam que

as barreiras culturais — e ndo a tecnologia — sdo o maior
obstdculo para se tornarem mais centrados em dados.
Considerando esses resultados, ndo é de surpreender que
apenas 23,9% dos entrevistados tenham indicado que
criaram uma organizacao orientada por dados.

O lancamento de uma Unica iniciativa para limpar as
informacdes ROT, por si s6, ndo serd suficiente para criar
uma cultura de dados. Porém, esses projetos ajudam a
enviar a mensagem de que a empresa leva seus dados

a sério. E quando combinada com outros esforcos, a
destruicdo de dados pode ajudar vocé a instituir praticas
positivas em toda a sua organizacao.

Dicas para a limpeza
de informacoes

Muitos profissionais de governanca da informacdo estdo
bem cientes dos beneficios dos projetos de limpeza. De fato,
quando a equipe da IG World perguntou aos profissionais
que tipo de projetos eles gostariam de realizar, os dois mais
votados foram um projeto de limpeza de dados legados
(54%) e a destruicao justificada de informacdes (39%).

Se sua organizacado estiver pronta para iniciar um projeto
de limpeza este ano, estas dicas podem ajudar:

> Comece pelo topo. Para ter sucesso, uma equipe de
governanca da informacao precisa de um patrocinador
executivo entusiasmado, e a aplicacdo de politicas de
retencdo de dados ndo é excecdo. Se quiser envolver
as equipes da organizacado toda no descarte adequado
de dados, vocé precisa enviar a mensagem do topo da
empresa.



https://www.gartner.com/smarterwithgartner/create-a-data-driven-culture-by-influencing-3-areas
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> Crie uma equipe interdisciplinar. Os esfor¢os bem-

sucedidos de governanca da informacao incluem o apoio
de muitas disciplinas diferentes trabalhando juntas. A
pesquisa IG World constatou que 49% dos entrevistados
tém um comité de direcao formal de governanca da
informacdo e outros 33% tém um comité informal.

O tamanho mais comum dos comités é de seis a dez
membros, embora uma porcentagem considerdvel tenha
mais de dez membros.

Esteja ciente das restricoes legais. Seus esfor¢os de
descarte de informacdes devem ser legitimos, ou seja,
devem resistir a auditorias. Sua equipe juridica deve
estar intimamente envolvida na implementacdo de suas

Peca ajuda. Se a limpeza de arquivos obsoletos
parecer um projeto grande demais para seus
funcionarios lidarem com a carga de trabalho normal,
considere a possibilidade de contratar um fornecedor
externo. Os profissionais podem limpar seus arquivos
com mais rapidez e por menos dinheiro do que os
recursos internos

Acompanhe as métricas. Se vocé monitorar a
guantidade de dados que tem e a quantidade que esta
destruindo de forma justificada, poderd calcular a
economia da sua organizacdo. Isso pode ajudar vocé a
determinar o valor do projeto e a considerar a realizacdo
de esforcos semelhantes de forma recorrente.

politicas de exclusdo de dados, para que vocé possa
ter certeza de que ndo estd eliminando acidentalmente

dados que é legalmente obrigado a manter. Para obter mais informacdes, consulte o curso de

Information Governance no nosso portal.

Sobre a Iron Mountain

A Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fundada em 1951, é lider global em servicos de armazenamento e
gerenciamento de informacgdes. Com a confianca de mais de 220.000 organiza¢des no mundo todo e uma rede
imobilidria de mais de 85 milhdes de pés quadrados em mais de 1.400 instalacdes localizadas em mais de 50 paises, a

Iron Mountain armazena e protege bilhdes de ativos de informacao, incluindo informacdes criticas de negdcios, dados
altamente confidenciais e artefatos culturais e historicos. Fornecendo solu¢des que incluem armazenamento sequro,
gerenciamento de informacdes, transformacao digital, destruicao seqgura, bem como centros de dados, armazenamento
e logistica de arte e servicos em nuvem, a Iron Mountain ajuda as organizacdes a reduzir custos e riscos, cumprir as
regulamentacdes, recuperar-se de desastres e possibilitar uma maneira mais digital de trabalhar.
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