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Sejamos honestos: a maioria das organizacdes ainda
tem um longo caminho a percorrer em sua jornada

de transformacao digital. O "business as usual" pode
ser um grande obstaculo ao sucesso na avaliacdo e
reconfiguracdo dos processos empresariais do dia a dia.

A partir de nossa pesquisa com a Economist Impact,
sabemos que a maioria dos lideres acredita que o trabalho
e 0s negdcios permanecerdo digitais. Mas, embora 80%
sejam otimistas em relacdo a sua transformacao digital,
apenas 26% compartilharam que seu CEO é diretamente
responsdvel por impulsionar iniciativas de resiliéncia.*

De acordo com a pesquisa da Deloitte, “enquanto 85%
dos CEOs aceleraram iniciativas digitais durante a
pandemia, a maioria ndo consegue articular sua estratégia
geral e progresso além do fato de que fizeram um
investimento em tecnologia. A necessidade de mudanca
estd cada vez mais voltada para a criacdo de um negécio
adaptdvel — um que possa prosperar na economia digital.
Se os CEOs ndo puderem afirmar que sua transformacao
digital resultou em novas vantagens comerciais ou
adaptabilidade, entdo eles realmente nao transformaram
seus negdcios.”

Transformacao Digital: O que é
e por que é tao importante?

A transformacdo digital engloba qualquer iniciativa que utilize tecnologia para melhorar a resiliéncia e o desempenho

dos negdcios.

Os consumidores de hoje, que sao nativos digitais e altamente conectados, esperam engajamento imediato. Como
resultado, as empresas devem atualizar seus processos operacionais essenciais se quiserem continuar crescendo e

prosperando. Caso contrdrio, correm o risco de ficar para tras.

Nem todas as indUstrias tém as mesmas necessidades dos consumidores, entdo a transformacdo digital pode significar
coisas diferentes para diferentes organizacdes. No entanto, o resultado é o mesmo. Instituicdes financeiras que

utilizam aprendizado de maquina para detectar e prever transacdes fraudulentas? Transformacdao digital. Varejistas de
e-commerce buscando novas maneiras de oferecer recomendacdes personalizadas para os clientes? Transformacao
digital. Orgdos governamentais convertendo documentos fisicos para digitais para facilitar o acesso a registros publicos?

Isso também é transformacao digital.

Estado Global da Transformacao Digital

Para sobreviver no mundo dos negdcios de hoje,
impulsionar o engajamento do cliente, reter e recrutar
funciondrios e construir resiliéncia nos negdcios, as
organizacdes precisam evoluir seus processos existentes.

Além disso, 53% de todas as organizacoes
estao previstas para ter uma estratégia de
transformacao digital em toda a empresa.

Entre 2022 e 2024, a IDC prevé que o investimento

em transformacdo digital atingird USS 6,3 trilhGes e
representard 55% de todas as despesas com tecnologia
da informacdo e comunicacdo (TIC) até o final

desse periodo.
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https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US47115521#:~:text=%22Direct%20digital%20transformation%20(DX),the%202020%2D2023%20time%20frame.
https://impact.economist.com/projects/resilience-reimagined/infographic/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-transformation/digital-transformation-approach.html

Neste momento, é dificil imaginar qualguer empresa que
ndo esteja acelerando sua jornada.

Embora os Estados Unidos sejam considerados o maior
mercado investindo em transformacdo digital, o restante
do mundo esta se aproximando rapidamente.

"Até 2025, os gastos com transformacdo digital (DX) na
Europa alcancardo USS$ 653 bilhdes, mais do que o dobro
do valor gasto em 2020. Além disso, até 2023, os gastos
com DX ultrapassarao os gastos com tecnologias que
nao sdo de DX, confirmando o forte compromisso das
empresas europeias com a transformacdo digital", afirma
Angela Vacca, Gerente Sénior de Pesquisa de Solucdes
para Industrias Europeias, Customer Insights & Analysis,
para IDC.

Toda iniciativa digital de sucesso comeca com a
modernizacao dos sistemas de dados e gestdo da

informacdo de uma organizacdo. Somente quando

os fluxos de trabalho didrios das empresas eliminam
processos manuais e baseados em papel, a transformacao
digital e a aceleracdo realmente ocorrem.

Nossa pesquisa de abril de 2022 com um provedor
terceirizado revelou que 74% das organizac¢des planejam
eliminar completamente os registros em papel nos
préximos cinco anos. Agora, se esses esforcos serao bem-
sucedidos ou ndo é outra questdo, e acreditamos que isso
depende de dois fatores: compromisso da lideranca e um
processo estratégico de implementacao.

Diante dessas projecdes, aqueles que ndo convertem
seus fluxos de trabalho para o digital correm o risco de
ficar atrds dos concorrentes. Vocé ja tem um plano de
transformacdo digital em vigor? Se ndo, continue lendo.

Como transformar digitalmente

sua organizagao

Atualmente, a maioria dos registros comerciais ja nasce digital. Embora os documentos fisicos possam ainda ser necessarios
para determinados fins, dependendo das reqgulamentacdes locais, é essencial equilibrar os arquivos fisicos e digitais que

sua empresa mantém. O uso desnecessario de papel resulta em um cendrio hibrido, onde informacdes fisicas e digitais
coexistem, o que pode ser dificil de gerenciar. Isso duplica esforcos e aumenta os riscos para os negdcios e a lucratividade
da empresa. A boa noticia é que nossa pesquisa conduzida com Economist Impact mostra que 93% das organizacdes
entrevistadas ja implementaram iniciativas para eliminar arquivos fisicos antigos e documentos digitais obsoletos.

Para modernizar os processos de gerenciamento de dados e informacdes, ter um plano sdélido de transformacao digital é
essencial. Aqui estdo cinco passos fundamentais para preparar sua equipe para o sucesso na transformacao digital:

- Visualizar e interpretar

dados-chave para identificar padrdes e tendéncias.

um repositério seqguro.

formato digital.

IDENTIFICAR - Determinar quais documentos

— N W B

AUTOMATIZAR - Habilitar a colaborac¢do e automacdo do
fluxo de trabalho para o processamento de documentos.

ARMAZENAR - Acessar documentos digitais em

DIGITALIZAR - Converter documentos fisicos em

devem ser digitalizados, armazenados ou eliminados.
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Etapa 1: Identificar

Determine o que deve ser retido,
destruido ou digitalizado

Ndo é surpreendente que 67% dos lideres afirmem que
identificar quais documentos devem ser digitalizados é um
fator essencial na eliminacdo de registros em papel para

a transformacdo digital.** Vocé ndo pode tomar decisdes
de negécios eficazes se ndo souber exatamente quais
registros possui.

Um inventdrio bem organizado e revisado é o primeiro
passo para uma organizacao digitalmente transformada.
Com um controle eficiente, vocé pode tomar as decisdes
certas sobre quais registros manter, destruir de forma
seqgura ou digitalizar.

E um projeto extenso? Sim, mas vale a pena.

Se vocé ndo precisa, descarte. As organizacdes devem ter
cronogramas de retencao baseados em requisitos legais,
regulatérios e operacionais do setor para orientar as
decisdes. Documentos que jd cumpriram seus requisitos
de conformidade podem ser destruidos de forma segura.

Embora manter tudo possa parecer uma boa ideia,
também pode ser prejudicial e custoso, e aqui esta
0 motivo:

> Custo elevado: Manter documentos que j& cumpriram
seus requisitos de retencdo apenas aumenta os custos
de gerenciamento de informacdes.

> Risco de conformidade: Algumas regulamentac¢des
exigem a destruicdo de documentos assim que eles
atingem o periodo de retencdo necessario.

> Baixa produtividade: Em média, um funciondrio gasta
25% do tempo arquivando, copiando, indexando ou
recuperando documentos em papel.

Apds determinar quais registros devem ser mantidos,
vocé pode decidir quais precisam ser digitalizados.

Etapa 2: Digitalizar

Torne-se livre de papel ou com menos papel

Os documentos fisicos que sao fundamentais para as
operacdes da sua empresa devem ser convertidos para
o formato digital, permitindo um acesso mais facil e uma
analise mais aprofundada. No entanto, nem tudo precisa
ser digitalizado.

Em média, as organizacdes relatam que 42% das caixas
contendo registros em papel devem ser digitalizadas.**
O restante pode ser armazenado com seguranca

ou destruido, dependendo das suas obrigacdes

e necessidades.

A digitalizacdo permite que as organizacdes aproveitem
ao maximo as informacdes ja disponiveis e muitas

ja avancaram nesse processo. Quando se trata de
armazenamento de registros, 72% das organizacdes ja
armazenam documentos digitalmente.**

Ao digitalizar registros em papel, sua equipe pode:

> Acessar com seguranca os dados da empresa de
qualquer lugar, seja trabalhando remotamente ou
no escritoério

> ldentificar, compreender e extrair insights a partir das
informacdes digitalizadas entre os departamentos

> Otimizar fluxos de trabalho complexos para melhorar
a experiéncia do cliente e dos funcionarios

> Responder rapidamente e tomar decisdes informadas

> Aumentar a produtividade no dia a dia



https://economictimes.indiatimes.com/jobs/employees-spend-more-than-25-of-their-time-searching-for-the-information-they-need-to-do-their-jobs-citrix/articleshow/69839496.cms

Quando se trata de digitalizacdo, vocé tem opc¢des:

> Backlog Completo: Essa abordagem acelera sua
transformacdo digital, mas é um processo trabalhoso
e nem sempre necessario. Comece categorizando
seus arquivos por prioridade em projetos menores de
conversao, conhecidos como Conversdo de Arquivo
Retido (Backfile Conversion).

> Digitalizacdo Conforme Necessdrio: Digitalizar
registros conforme a necessidade reduz a carga
inicial de conversao total para o digital, mas
vocé corre o risco de ndo ter uma cépia digital
imediatamente disponivel.

> Digitalizacdo Continua e Mailroom Digital:
Normalmente usado em conjunto com Conversao de
Arquivo Retido ou digitalizacdo conforme necessario,
esse caminho permite a digitalizacdo, indexacao e
conversdo de novos documentos em papel assim
qgue chegam.

Ap0s identificar o que vocé tem, categoriza-lo e escanea-
lo, o préximo passo é descobrir onde essa informacao
serd armazenada, independentemente do formato

ou tipo.

Etapa 3: Armazenar

Acesso a informagoes digitalizadas
a partir de um repositorio seguro
e preparado para o futuro

A medida que vocé avanca na sua jornada de
transformacao digital, pode ser dificil gerenciar todos os
aspectos desse processo. Pode parecer que sua equipe
pode manter com sucesso um ambiente hibrido de
documentos fisicos e digitais.

No entanto, armazenar informacdes digitalmente em
um repositério centralizado baseado na nuvem permite
gue os funciondrios acessem e gerenciem os dados da
empresa com mais eficdcia.

Um estudo revelou que 64% das organizac8es acreditam
gue a melhoria na integracdo de novas tecnologias, como
0 armazenamento em nuvem, é essencial para fortalecer
a resiliéncia.

A mudanca para tecnologias avancadas de
armazenamento digital tem demonstrado os
sequintes beneficios:

> Garantir conformidade e reduzir riscos

> Proteger contra perda de dados e
ameacas cibernéticas

> Acelerar ainovacao
> Otimizar fluxos de trabalho
> Responder a litigios ou auditorias

> Facilitar atividades de fusdo, aquisicdo
e desinvestimento

> Tornar os dados acessiveis para andlises

Para limitar o volume de papel, considere destruir os
registros apds a digitalizacdo. No entanto, mesmo depois
de digitalizar e eliminar documentos, provavelmente vocé
ainda terd regqistros fisicos para armazenar, pois nem
todos sdao essenciais para digitalizacdo ou atingiram sua
data de descarte elegivel. Seja digital ou fisico, a escolha
do armazenamento depende em grande parte dos seus
objetivos de transformacdo digital, alinhados as politicas
e procedimentos de gestdo de registros e informacdes.

Ao avaliar suas opcOes de armazenamento digital,
considere os seguintes caminhos:

No local (On-premises)

Vantagens: O armazenamento no local é a opcdo mais
conveniente. Ndo ha envolvimento de terceiros, ndo ha
necessidade de transferéncias de dados externas e ndo
ha risco de tempo de inatividade de terceiros afetar seus
negocios. Em resumo, vocé tem total controle sobre seu
préprio dominio digital.

Contras: A criacdo de dados estd prevista para chegar
a um total de 175 zettabytes (ZB) até 2025. Embora
isso apresente grandes oportunidades para extrair
insights e alcancar a maturidade digital, armazenar
grandes quantidades de dados localmente sé é vidvel
com investimentos significativos em infraestrutura e
contratacdo de pessoal adicional.

Vale a pena manter totalmente o armazenamento de
dados no local, considerando os custos continuos de
equipe e infraestrutura?


https://www.networkworld.com/article/966746/idc-expect-175-zettabytes-of-data-worldwide-by-2025.html#:~:text=By%202025%2C%20IDC%20says%20worldwide,cloud%20as%20in%20data%20centers.&text=IDC%20has%20released%20a%20report,study%2C%20the%20numbers%20are%20staggering.

Centros de dados colocalizados (Offsite)

Prés: Os centros de dados compartilhados oferecem um
modelo operacional atraente, permitindo escalabilidade
rdpida, acesso ao espaco e energia do provedor, bem
como suporte e seqguranca 24 horas por dia.

Contras: Vocé precisard de um provedor externo e
transferir seus dados para um local designado. H& um
risco (ainda que pequeno) de que a indisponibilidade do
provedor possa impactar seu negdcio.

Ao escolher um centro de dados colocalizado, os custos
totais de propriedade sdo menores comparados a
construcdo de um data center privado. Isso também
libera a equipe de Tl para se concentrar em projetos mais
dindmicos e de maior valor agregado.

O armazenamento externo oferece maior seguranca e
protecdo contra desastres naturais e falhas humanas.

Na nuvem

Prés: Com maior flexibilidade, escalabilidade e
confiabilidade, a manutencdo e os custos operacionais
sao minimos. O armazenamento em nuvem é ideal para
trabalhadores remotos que precisam de acesso sob
demanda a informacdes e colaboracao facilitada.

Além disso, essa solucdo reduz despesas de capital para
empresas que buscam reduzir custos.

A nuvem também oferece flexibilidade consideravel,
podendo ser usada como backup para dados ativos ou
para arquivamento de informacdes legadas.

Contras: E claro que a nuvem também tem suas
desvantagens. Dado seu potencial de acesso por qualquer
pessoa com um computador, pode ser mais suscetivel a
violacdes de seguranca. Optar por armazenamento em
nuvem significa que sua organizacao pode considerar a
implementa¢do de medidas de seguranca para fortalecer
a protecdo contra vazamentos de dados.

No entanto, nem todas as solucdes de nuvem sdo iguais.

Muitos provedores desenvolveram solucdes que
enfatizam volume de armazenamento e escalabilidade,
enguanto outros foram projetados especificamente para
gestdo de dados corporativos. Estes ultimos tendem

a priorizar a seguranca. Portanto, se vocé busca uma
solucdo de armazenamento em nuvem para otimizar o
armazenamento de dados, é uma boa ideia escolher uma
solucdo corporativa.

Mantendo seus dados em
Armazenamento arquivado

Quando se trata de armazenamento de dados arquivados,
uma solucdo que prometa conectividade 24/7 e acesso
sob demanda ndo é necessdria.

Em comparacdo com as opcdes anteriores, os métodos
de armazenamento arquivado sao mais econdmicos,
exigem menos manutencdo e podem resultar em menor
consumo de energia e custo total de propriedade.

Etapa 4: Automatizar

Habilite a colaboracao e a
automacao de fluxos de trabalho
para processos documentais

Agora que vocé organizou e tomou decisGes sobre suas
informacdes, é hora de automatizar processos manuais,
gue consomem uma parte significativa do tempo valioso
dos seus funciondrios.

Isso é especialmente relevante para dreas que gerenciam
grandes volumes de registros, como Recursos Humanos e
Contas a Pagar.




De acordo com a pesquisa da Forbes, “a demanda por
processos de automacao de fluxo de trabalho deve
disparar para USS 26 bilhdes até 2025, acima dos USS
5 bilhdes em 2018". A pandemia apenas acelerou esses
esforcos. Descobrimos que 75% das organizacdes
aumentaram os investimentos em tecnologias baseadas
na nuvem ou em ferramentas digitais para aprimorar

a automacado de fluxo de trabalho desde o inicio

da pandemia.

Tome o contas a pagar (AP) como exemplo de um
processo comum centrado em documentos encontrado
em quase todas as organizacdes. As faturas de
fornecedores geralmente chegam de varias localidades,
em diferentes formatos (papel e digital), layouts

e idiomas, sendo transmitidas uma a uma como

anexos de e-mail para a equipe de AP da matriz para
conciliagdo de faturas e pedidos de compra, além de
aprovacdes. Esse processo manual e intensivo em papel
é frequentemente ineficiente e resulta em atrasos

nos pagamentos aos fornecedores, prejudicando os
relacionamentos comerciais.

Para otimizar um processo manual de contas a pagar,
sugerimos uma combinacdo de digitalizacdo e o uso
de tecnologias modernas, como inteligéncia artificial e
aprendizado de mdquina. Isso ajuda a criar um correio
digital, onde é possivel extrair automaticamente

os principais dados dos documentos digitalizados,
garantindo que a informacdo certa chegue a pessoa
certa, no momento certo do seu processo.

E fundamental que a plataforma escolhida possa
integrar-se a sistemas relevantes, permitindo que os
usuarios acessem facilmente as informacdes dentro do
fluxo de trabalho.

A automacdo de tarefas administrativas rotineiras
elimina gargalos, tornando o negécio mais rapido, enxuto
e 4qil. Além disso, libera o tempo dos funciondrios para
se concentrarem em iniciativas estratégicas e de alto
valor, em vez de estarem sobrecarregados por tarefas
repetitivas e de baixo impacto para a empresa.

Em qualquer departamento, falhas na gestdo de registros
e informacdes fazem com que as equipes percam

tempo buscando solugBes para problemas evitdveis.
Implementar solucdes de automacdo digital impede que
sua organizacdo se torne mais lenta, menos eficiente e
menos adaptavel.

Passo 5: Desbloquear

Visualize e interprete dados-chave para
identificar padroes e tendéncias

Este é o passo final na transformacdo digital da sua
organizacdo. Depois de identificar o que manter,
digitalizar o que for necessario, definir onde armazenar
e comecar a automatizar processos manuais, é hora de
obter uma compreensao mais profunda dos dados do
seu negécio.

Chegar a este ponto no processo de transformacao
digital permite que vocé comece a aproveitar os insights
baseados em dados para gerar valor real.

Pesquisas mostram que 90% das organizacdes
pesquisadas ja implementaram tecnologias avancgadas,
como inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina
(ML). A incorporacdo dessas tecnologias permite
classificar e extrair dados, possibilitando que sua equipe
pesquise e analise informacdes em varios repositorios.
Ao agregar e visualizar esses dados por meio de painéis
em uma plataforma unificada, sua organizacao tera
insights poderosos para tomar decisdes mais informadas.

Com essas andlises avancadas, identificar padrdes e
tendéncias se torna uma tarefa simples, ajudando a
compreender melhor o panorama de dados da sua
empresa. Além disso, hd potencial para revelar novas
oportunidades de receita que talvez ndo tenham sido
consideradas antes.
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https://www.forbes.com/sites/anniebrown/2021/06/02/automation-and-the-future-of-workhow-engineered-systems-are-improving-the-workplace/?sh=694657327372

Evite repetir o passado — A importancia
de uma politica de retencao atualizada

A conclusdo desses cinco passos leva sua organizacdo a
sua transformacdo digital inicial. No entanto, a medida que
a tecnologia continua a avancar e mais dados sao criados,
é essencial garantir a continuidade de seus esforgos
mantendo boas préaticas de higiene de dados para garantir
sucesso e resiliéncia a longo prazo.

Portanto, a jornada para a transformacao digital ndo é
linear, mas ciclica. Depois de concluir 0s cinco passos
da transformacao digital, o foco se volta para repetir o
processo. Isso significa implementar uma politica bem
planejada de retencdo de registros para evitar erros
do passado.

As politicas de retencdo de registros definem os

requisitos legais, operacionais e de conformidade

de uma organizacdo para a retencao de registros,
independentemente do formato. Isso ajuda os funciondrios
a entender por quanto tempo manter registros para fins
legais e operacionais e quando é necessario descarta-los
de forma sequra.

Com uma politica de retencdo robusta, vocé podera:

> Controlar o crescimento descontrolado do volume
de registros

> Demonstrar conformidade com requisitos legais
e regulatérios

> Melhorar a capacidade de localizar e recuperar
informac®es quando necessario

> Reduzir riscos de litigios

Como vocé pode executar sua politica de retencdo? Vocé
pode escolher entre diferentes métodos:

> Acompanhar e registrar manualmente suas
informacdes (por exemplo, em uma planilha) e
depois dissemina-las conforme necessario por e-mail
ou memorandos.

> Utilizar uma plataforma de terceiros que automatize
processos mais trabalhosos.

> Automatizar a aplicacao de regras aos registros por
meio de metadados.

As politicas de retencdo sdo um elemento essencial da
transformacdo digital. Elas garantem que sua jornada
continue em conformidade agora e no futuro. Pense
nelas como um plano de gestdao de longo prazo para a
transformacdo digital.

Devido a evolucdo continua da tecnologia, das legislacdes
e dos regulamentos da indUstria, muitas novas regras
sao implementadas sobre como as empresas devem
gerenciar suas informacdes. Gerenciar registros de forma
organizada e acessivel facilita a conformidade e pode
evitar multas milionarias.

A conformidade moderna com o0 armazenamento de
dados é um dos aspectos mais importantes para garantir
a longevidade do seu negdcio, até mais do que qualquer
outra iniciativa de transformacao digital.




Proteja seu investimento na
transformacao digital

A migracdo para o digital e as novas tecnologias afetam
organizacdes de todos os tamanhos e setores. Mais
importante ainda, essa mudanca redefine a experiéncia
dos funcionarios e clientes, algo essencial para que todas
as empresas possam se adaptar. Portanto, a questao nao
é se sua empresa deve se transformar digitalmente, mas
como acelerar essa transformacao.

Investir na transformacdo ou aceleracdo digital é como
uma grande faxina, mas com um retorno muito maior.

Ao final dessa jornada, vocé terd feito um inventario
completo de seus registros em papel, decidido o que
digitalizar, armazenar e eliminar. Vocé tera automatizado
fluxos de trabalho e comecgado a desbloquear insights
valiosos a partir de suas informacdes.

Esperamos que este guia o coloque no caminho certo para
sua transformacdo digital. Se precisar de suporte para sua
jornada ou de orientacdo especializada, a Iron Mountain
estd pronta para ajudar. Entre em contato conosco

hoje mesmo.

*Research by Economist Impact, sponsored by Iron Mountain, conducted in January and February 2022

**Survey of Records and Information Management Professionals, conducted via a third-party provider, April 2022
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https://www.ironmountain.com/en-gb/resources/landing-pages/d/digital-transformation
https://impact.economist.com/projects/resilience-reimagined/

Sobre a Iron Mountain

A Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) é uma lider global em armazenamento inovador, gerenciamento
do ciclo de vida de ativos e servicos de gestdo da informacdo. Com mais de 70 anos de experiéncia,
atendendo mais de 95% das empresas da Fortune 500 e 225.000 empresas em todo o mundo, a Iron

Mountain ajuda seus clientes a ALCANCAR NOVOS PATAMARES na transformacdo de seus negdcios.

A empresa oferece uma ampla gama de servicos, incluindo transformacdo digital, data centers,
armazenamento seguro de registros, gerenciamento da informacao, gerenciamento do ciclo de vida de
ativos, destruicdo segura de dados, armazenamento de arte e logistica. A Iron Mountain ajuda as empresas
a desbloquear valor e inteligéncia de seus ativos digitais e fisicos armazenados, de forma rdpida e sequra,
enguanto apoia suas metas de sustentabilidade.
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