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Resumen ejecutivo

Para las organizaciones de atencidon médica actuales, los
datos son el activo mds valioso... y el pasivo mas significativo.

Solo el volumen de la informacién puede ser abrumador,

ya que la industria de la atencién médica genera
aproximadamente el 30 % de los datos del mundo'. Todos los
dias se agregan registros médicos electrénicos, imagenes
médicas, datos gendmicos v flujos de datos de los sistemas
de monitoreo en tiempo real. Sin una sdélida gobernanza

de informacidn, estos datos se convierten en una debilidad
estratégica en lugar de una ventaja competitiva.

A medida que la atencién médica adopta cada vez

mas la inteligencia artificial (I1A) y el analisis avanzado,
la gobernanza de informacién adquiere una importancia
sin precedentes.
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El imperativo estratégico

Un programa moderno de gobernanza de informacion es
mucho mds que un tramite que se debe cumplir. Es un
marco estratégico para gestionar los datos durante todo
su ciclo de vida, a fin de permitir su precision, sequridad

y accesibilidad. En el sector de la atencién médica, la
gobernanza de informacién es una capacidad crucial para
mitigar el riesgo y mejorar los resultados de los pacientes.

La gobernanza de informacién integral abarca todos
los puntos de datos en todos los flujos de trabajo
administrativos dentro del proceso continuo de la
atencién médica. Protege a las organizaciones de una
variedad de riesgos, incluidos los siguientes:

> Retrasos en la atencidn al paciente
> Amenazas de ciberseguridad crecientes

> Gastos generales excesivos para la retencién de datos

Las implicaciones financieras son impresionantes.

Las filtraciones de datos de atencién médica cuestan un
promedio de USD 9,800,000 por incidente?, seguin estudios
recientes de la industria. Mds importante aun: los datos de
baja calidad y los sistemas de informacion fragmentados
contribuyen a errores médicos, duplicacién de pruebas

y retrasos en los diagndsticos, lo que compromete la
seqguridad del paciente y aumenta los costos.

Las empresas de atencién médica con programas eficaces
de gobernanza de informacién presentan menos eventos
adversos y menos gastos administrativos en comparacién con
su competencia. Estas organizaciones han adoptado un marco
para minimizar los pasivos y maximizar el valor de los datos.

Por lo tanto, los beneficios de la gobernanza de informacion
se extienden mucho mas alld del cumplimiento normativo
interno e impactan directamente al paciente. Gracias a que
garantizan que los datos sean precisos, seguros y accesibles,
las organizaciones resuelven problemas fundamentales de los
pacientes. Esto da como resultado diagndsticos mas rapidos
y precisos, una reduccién en procedimientos duplicados
frustrantes y costosos, y un mayor sentido de confianza

y seqguridad. Para el paciente, el resultado no es solo una
mejor gestién de los datos, sino una experiencia de atencion
médica notoriamente mds sequra, eficiente y confiable.
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Desarrollar marcos de
gobernanza ampliables

Los ejecutivos tienen un papel clave en aplicar estrategias
de gestion de la informacién que usen los datos de Ia

empresa para mejorar la eficiencia y la atencién al paciente.

Para alcanzar el éxito, estas estrategias deben establecer
responsabilidades claras para la gestién y proteccién

de datos entre las partes interesadas dentro de dreas
especificas, respaldadas por una tecnologia sélida que
garantice la integridad de los datos. Igualmente importante
es fomentar una cultura colaborativa que alinee a los
equipos en torno a objetivos de gobernanza compartidos.

El primer paso para desarrollar el marco es llevar a cabo
una evaluacién exhaustiva del estado actual de la gestién
de la informacion. Esta evaluacion debe identificar los
riesgos y las ineficiencias. Los conocimientos del analisis,
luego, se pueden utilizar para desarrollar una estrategia
de gobernanza de informacién a largo plazo y una hoja
de ruta detallada.




La ventaja de la certificacidn

Los profesionales de la gestion de la informacién de salud
(HIM, del inglés Health Information Management)
aportan experiencia a las iniciativas de gobernanza de
informacion. El administrador de informacién médica
registrado y el técnico de informacién médica registrado de
una organizacién pueden aportar un profundo conocimiento
de los estandares de datos de atencién médica, los
reglamentos de privacidad y los principios de gestién de
calidad. Estos conocimientos internos forman la columna
vertebral de los programas de gobernanza eficaces.

Los profesionales certificados de HIM comprenden las
complejas relaciones entre la documentacién clinica, la

precisién de la codificacion y la integridad de los datos,
factores que otros profesionales de Tl pueden pasar por
alto. Su capacitacién en reglamentos de privacidad y
seqguridad ayuda a promover que los marcos de gobernanza
de informacidn aborden los requisitos de cumplimiento
normativo sin obstaculizar los flujos de trabajo clinicos.

Las organizaciones que invierten en la certificacién de
HIM para sus equipos de gobernanza de informacién
presentan mayores tasas de éxito en iniciativas de calidad
de datos y una implementacion mas rapida de nuevas
tecnologias?.
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Permitir la innovacion en
atencion médica basada en |IA

Una vez que tienen personas con experiencia, las
organizaciones pueden enfocarse en manejar los datos que
mejoran sus operaciones, la A y los analisis avanzados.

El surgimiento de la IA en el analisis clinico y la gestion
de pacientes representa tanto la mayor oportunidad
como el desafio mas significativo para la gobernanza de
informacion de atencién médica.

Los algoritmos de IA requieren volimenes masivos de datos
estandarizados de alta calidad para generar informacion
confiable. Al mismo tiempo, el uso de la IA introduce nuevos
riesgos relacionados con el sesgo algoritmico, la transparencia
explicativa y la responsabilidad. Los marcos de gobernanza
tradicionales tienen dificultades para abordar estas cuestiones.

Para que la atencién médica pueda aprovechar los
beneficios de la IA y la automatizacion, se debe contar con
gobernanza de informacién.

> Los datos limpios y correctamente documentados
permiten que los modelos de aprendizaje automatico
identifiqguen patrones significativos.

> Las terminologias estandarizadas y los formatos
de datos coherentes permiten que los sistemas de IA
operen en todos los departamentos e instituciones sin
realizar una personalizacion amplia.

> Losmarcos de gobernanza proporcionan los controles
de calidad y los rastros de auditoria necesarios para
validar los conocimientos generados por la |A antes de
gue influyan en la atencién al paciente.

Los desafios de gobernanza se extienden a la gestién
de modelos de IA como activos organizativos.

Las instituciones de atenciéon médica deben establecer
procesos cuidadosos para la validacién de modelos,

el monitoreo del rendimiento y el control de versiones.
Esto incluye la documentacién de las fuentes de datos
utilizadas para los modelos de entrenamiento, asf
como las especificaciones de algoritmos y las métricas
de rendimiento.

El objetivo es permitir la mejora continua y mantener el
cumplimiento normativo.

Los resultados son notables. Las organizaciones de
atencion médica con programas de gobernanza de
informaciéon maduros presentan plazos de implementacién
de IA mas rapidos y menos problemas de rendimiento del
modelo en comparacion con las instituciones sin marcos
de gobernanza establecidos?.

¢Qué hace que un programa de gobernanza de
informacién sea maduro? Un programa de gobernanza
de informacién maduro es aquel que aprovecha los
procesos de calidad de datos probados, emplea modelos
de participaciéon de las partes interesadas y aumenta las
capacidades de gestion del cambio en toda la empresa.
Incluso los mejores marcos fallan sin estrategias de
gestion del cambio que alineen la cultura, los roles y

los flujos de trabajo con los principios de gobernanza
de datos.
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Perspectivas futuras

A medida que la atencién médica continta su
transformacion hacia una atencion basada en el valor,
medicina de precisién e informacion basada en IA, las
instituciones que prosperan serdn aquellas que tratan
la gobernanza de informacién como una competencia
central en lugar de solo una funcién de apoyo.

La innovacién en la atenciéon médica dependera de una
combinacién de profesionales de HIM certificados, una
sélida infraestructura tecnoldgica y modelos de gobernanza
colaborativa. Esto requerird lideres de atencién médica

gue reconozcan la gobernanza de informacién como una
inversion estratégica, no como un centro de costos.

El futuro de la atencién médica pertenecerd a
organizaciones que puedan aprovechar todo el potencial
de sus activos de datos al tiempo que protegen la
privacidad del paciente y garantizan la seguridad clinica.

Mas alla de avanzar en la ciencia médica e implementar
nuevas tecnologias, las organizaciones de atencién médica

exitosas gestionardn los activos de informacién con el
mismo rigor y enfoque estratégico aplicado a la atencién al
paciente. En este contexto, la gobernanza de informacién se
convierte en una parte integral de la misién fundamental de
sanar y ayudar a los pacientes a lograr mejores resultados.

La complejidad de la gobernanza de informacién no

debe obstaculizar el progreso. Los expertos de Iron
Mountain pueden ayudar. [ron Mountain se asocia con
organizaciones para desarrollar e implementar estrategias
de gobernanza de informacién adaptadas a las demandas
Unicas de la industria de la atencién médica.

Ya sea que te estés preparando para la integracién de
IA, mejorando la eficiencia y la calidad de los datos o
protegiendo los registros de pacientes, Iron Mountain
puede ayudar a convertir tu gobernanza de informacién
en una ventaja competitiva.
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