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POURQUOI VOUS DEVEZ/
VOUS PROCURER LE GUIDE
FLECTRONIQUE L'ECONOMIE
DE L'INFORMATION

Ce guide numérique en cing parties vous aide a comprendre
pleinement le réle joué par Il'information dans votre organisation.

Il examine tous les aspects de I'Economie de I'information.
VOUS APPRENDREZ
1. Qu'est-ce que le Retour sur l'information ? Comment faire pour
2. Comment accéder a mes données pour en extraire la valeur maximale ? VOus assurer que la
3. Combien coUte le fait d'ignorer les risques liés a l'information ? politique de I'information
4. Comment établir un programme adapte a nos employés et notre entreprise ? soit valorisée, comprise
o La nécessité d'harmoniser la gestion des informations el partagee 4 tous
les niveaux de votre
@ La situation actuelle entreprise.
A Tenir compte des risques pour votre entreprise

\ La solution

5. Comment les tendances futures de la gestion des informations affecteront-elles mon entreprise ?
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UN AUTRE REGARD SUR

L'INFORMATION

FCO

LE POINT DE CONVERGENCE ENTRE VALEUR, RISQUE ET COUT

L'économie de I'information consiste a gérer et a exploiter les données créées et recues

par I'entreprise en vue d'améliorer les résultats. Chague entreprise a besoin d'une stratégie
de gestion de I'information visant a limiter les risques, a assurer la conformité, a réduire les
colts et, aujourd'hui, avec I'émergence du Big Data, a préparer les données en vue de
I'analytique. L'économie de l'information apporte une stratégie collaborative et d'ensemble
qui aide les entreprises a optimiser la valeur de leurs données et a limiter les risques a chague
étape, de la création initiale des documents et des données a leur exploitation et a leur
destruction sécurisée.
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CHAPITR

PERSONNES

- T PROCESSUS
- N PARFAITE
HARMONIE

Dans les chapitres précédents de ce guide numérigue,

nous avons vu comment minimiser les codts de

la gestion de vos informations, extraire la valeur
maximale de vos documents et réduire les risques.
Dans ce chapitre, nous verrons comment développer
un programme de gestion des archives et des
informations qui s'integre harmonieusement avec
votre personnel et vos processus. Non seulement
les entreprises ont besoin de gérer les informations
en vue des risques gu'elles comportent, mais elles
doivent également s'assurer gu'elles sont traitées
comme un atout.
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LES ENTREPRISES
DOIVENT

S'ASSURER QUE
LES INFORMATIONS
SONT TRAITEES
COMME UN ATOUT
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LA NECESSITE D'HARMONISER
LA GESTION DES INFORMATIONS

Les informations ont besoin d'étre gérées. 25 % des organisations
disent que le volume des documents papier occupe environ 35 %

de I'espace des bureaux'. Les recherches indiquent que les personnes J N Q U A F\)T D ES

sont plus efficaces de 26,5 % quand elles ont un acces plus rapide

et plus facile aux informations® Et la non-conformité pourrait vous — N T I:\) E P F\) | S ES
co(ter des amendes pouvant atteindre 300 000 euros®. En outre, —

la mauvaise gestion des informations a un impact sur les clients. :) | S E N T Q U E

Selon une étude récente, pour 77 % des clients ce qui les insupporte

le plus dans le service clients est d'étre négliges et de devoir répeter | ES A F\) C H | \/ ES
une requéte.®. Avoir les bonnes données en main en cas de besoin

est vital. OCCUPENT
conscience des enjeux et comprennent comment réduire les coGts 5 o/o
de stockage des informations, comment rendre accessibles les

informations les plus fréquemment utilisées et comment protéger ¥

toutes les informations des risques. Vos archives contiennent des D E L Es PAC E
informations qui peuvent vous aider a comprendre ce que vos

clients ont demandé dans le passé et a prévoir ce qu'ils voudront D Es B U R EAUX
a l'avenir et quand ils le voudront. La science des données est une

discipline organisationnelle qui peut vous fournir de nouvelles

facons d'organiser et de trouver la valeur contenue dans vos
informations.

En tant que professionnel de l'information, vous comprenez ces
faits. Mais vous avez besoin que tous dans votre société aient

©

TAlIM 2014 - Mise a jour venant du champ de bataille

2 Association for Information and Image Management (Association pour la gestion des informations et des images)

3 UK Information Commissioners Office (Bureau du commissaire britannique a I'information)

42014 Paper Light Attitudinal Research Campaign (Campagne de recherche a I'aptitude de réduction des documents papier 2014)
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LA SITUATION ACTUELLE @

La motivation et I'engagement du personnel de tous

les niveaux de l'organisation a utiliser les données sont
essentiels pour la performance globale. Pour la plupart
du personnel, passer du « c'est intéressant » a « je peux
utiliser cette information » est une grande étape

a franchir. Pour que le personnel s'engage, il doit étre
concerné par l'information et comprendre comment
I'utilisation des données peut l'aider a atteindre ses
propres buts et objectifs, mais aussi ceux de 'entreprise.
En 2015, 53 % des personnes sondées par le Economist
Intelligence Unit ont déclaré que les projets impliquant
les données sont souvent relégués du haut de Ia liste vers
le bas. Les employés de tous les niveaux de I'entreprise
se sentent encouragés en voyant les cadres dirigeants
montrer I'exemple. Et le deuxieme facteur qui les motive
a s'engager et a adopter I'analyse des données est la

La gestion des informations croit en importance a mesure
que les données deviennent plus essentielles pour la
reussite de I'entreprise. Cependant, prende le controle

de vos informations exige que le personnel accompagne
le processus. Convaincre les principaux intervenants

et le reste du personnel est essentiel a la réussite.

Aujourd'hui 48 % des entreprises affirment que les
données sont souvent utilisées pour étayer les décisions
de 'entreprise, mais seulement 16 % peuvent dire que
tout le personnel a acces aux données dont il a besoin

et peut les analyser de facon intuitive®. Ainsi, pendant
que l'importance des informations continue a augmenter,
I'engagement du personnel semble prendre du retard.

formation et la reconversion des salariés (48 %). Voir les
cadres donner I'exemple pousse ces initiatives davantage
vers la base de 'organisation.®

189
O) /(0) DES ENTREPRISES
UTILISENT LES DONNEES POUR

ETAYER LEURS DECISIONS...

""

° The virtuous circle of data (Le cercle vertueux des données - The Economist Intelligence Unit, 2015
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TENIR COMPTE DES RISQUES
POUR VOTRE ENTREPRISE

Ainsi que la menace d'amendes en cas de mangue de [l est d'autant plus remarguable que 26 % seulement des
conformité, il existe le risque toujours présent d'une violation entreprises européennes de taille moyenne aient pris la peine
de données et 90 % des entreprises qui subissent une perte de surveiller le succes des formations liées aux risques poseés
significative de données cessent leurs activités dans les deux par I'information et gue 27% seulement aient mis en place
ans®. Au Royaume-Uni, 31 % des pires violations de la sécurité des politiques concernant la sécurité, la conservation et Ia

en 2014 ont été causées par des erreurs humaines évitables, destruction sécurisée des informations confidentielles®.

ce qui sert a mettre en évidence la nécessité de I'instruction
et de la formation’. 87 % des entreprises européennes ne
croient pas gue des anciens employés aient transmis des
informations ayant appartenues a leur organisation a un
nouvel employeur. Il serait naif de croire gue des employés
actuels ou futurs ne passeraient pas des informations

de toutes sortes a tous les niveaux a des concurrents®.

En fin de compte, cela est lié a la réceptivité au changement.
Une étude de 2014 a réveéle que 21 % des employés de bureau
et 41 % des cadres supérieurs étaient réticents a changer la
facon dont ils traitaient les informations®. Ceci suggere que
les entreprises doivent traiter les informations comme tout
autre bien et s'assurer que les normes sur leur utilisation sont
établies d'un commmun accord, respectées et mesurées.

@ Cependant, il semblerait que le personnel réeussisse simplement

@ DES ENTREPRISES grace a leur détermination et leur attitude plut6t qu'a l'aide de
z politiques, de processus et de la communication. 31 % disent
AFFECTEES PAR UN E, qu'ils étaient réticents au début, mais ont essayé de prendre
VIOLATION DE DONNEES  une attitude positive et de se familiariser avec la gestion des
SIGNIFICATIVES informations®.
CESSENT LEURS
ACTIVITES DANS

LES DEUX ANS

© Chambre de commerce de Londres

" Information Security Breaches Survey 2014 - UK Department for Business Innovation and Skills(Enquéte sur la violation de la sécurité
des informations 2014 - Département britannique pour I'innovation et les compétences dans les entreprises)

8 Beyond Good Intentions - A PwC report, 2014(Au-dela des bonnes intentions - Rapport de PwC, 2014)

2 Opinion Matters (L'opinion compte) - Iron Mountain Berkeley PR 2014

©2014 Paper Light Attitudinal Research Campaign (Campagne de recherche a I'aptitude de réduction des documents papier 2014)
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LA SOLUTION

A terme, I'évolution de la gestion des informations sera pilotée par les
reglements et par les entreprises qui sont prétes a explorer I'équilibre
entre le risque et la valeur. Il ne suffit pas d'avoir des politiques qui
protegent les informations, les entreprises doivent également
expliguer gue la bonne gestion des informations est un impératif
commercial gui mérite une récompense. Il est important que Ia
direction participe pleinement au programme de gestion de
l'information. Mais, le fait d'impliquer les personnes a tous les niveaux
de I'organisation encouragera un changement culturel gui serait
potentiellement durable et profond. Pour devenir une entreprise
tournée vers I'information, vous pouvez :

= Employer des analystes de données spécialisés ou des
scientifigues ayant les compétences nécessaires pour
aider votre entreprise.

} Etablir des priorités et des objectifs.
= Traiter les données comme un bien dans lequel investir.
>

Offrir la formation et le soutien nécessaires pour protéger
et gérer l'information conformément aux procédures et aux
objectifs.

> Renforcer la formation avec des mesures de rendement claires
et objectives.

> Assurer un acces rapide et sécurisé aux informations utiles.

} Avoir un processus rigoureux pour protéger les
informations lorsque des employés quittent la société.

"Beyond Good Intentions - A PwC report, 2014 (Au-dela des bonnes intentions - Rapport de PwC, 2014)

BE-RM-EXT-240215-001

—
o

73 % des entreprises européennes croient que les informaticiens
devraient avoir la responsabilité générale de la sécurité de
I'information. Cependant, Iron Mountain conseille gue chacun porte
une part de responsabilité et comprenne pourquoi les politiques

et les procédures sont en place. Les données doivent étre partagées
plus largement avec les analystes et les innovateurs dans I'ensemble
de l'entreprise, et la confiance envers le personnel devrait étre
protégée et renforcée par des processus évalués et controlés.

Les informations ne peuvent représenter une valeur pour I'entreprise
que si elles sont gérées correctement et utilisées efficacement.

Cela exige une vérification adéquate des lacunes dans les
compétences et un recrutement en conséqguence’.

Nous recommandons également une évaluation des risques sur les
informations a I'échelle de I'entreprise et une planification d'urgence
approfondie. Le rapport de PwC « Au-dela des bonnes intentions »
identifie les documents papier comme un point faible. Une approche
structurée de numérisation et de stockage et récupération numérique
des documents peut vous aider a garder la maitrise des archives
papier et de votre calendrier de conservation.

+32 2 712 2020 | ironmountainbe/fr 8


www.ironmountain.be/fr

UNIFIEZYA ESTION
DES I!ORMATIONS

PASSER AU PROCHAIN CHAPITRE

CHAPITRE 5:
COMMENT LES TENDANCES FUTURES

DE LA GESTION DE LINFORMATION
AFFECTERONT-ELLES MON ENTREPRISE 7

Velllez a mettre en place les politiques de gestion des informations dont votre entreprise a besoin :
Consultez le guide « Le B.A-BA de I'adoption de politiques de gestion des informations a I'échelle de I'entreprise »

CLIQUEZ ICI

GUIDE NUMERIQUE SUR
L'ECONOMIE DE L'INFORMATION
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http://www.ironmountain.be/fr/Knowledge-Center/Reference-Library/View-by-Document-Type/Best-Practices/G/Getting-it-right-from-the-start-The-basics-of-company-wide-policy-adoption.aspx
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