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OPINIÃO DA IDC

A força de trabalho moderna depende de um conjunto cada vez mais diverso de 
dispositivos para trabalhar com 
produtividade de qualquer lugar, a 
qualquer momento. De PCs e laptops a 
celulares e tablets, a maioria dos 
colaboradores usa vários dispositivos que 
exigem acesso confiável e seguro a 
aplicativos e dados para as tarefas do dia 
a dia. Com mais empresas atentas à 
percepção e à satisfação das pessoas, 
otimizar a experiência do usuário final 
com dispositivos para tirar proveito de 
GenAI e PCs com GenAI, tornou-se 
prioridade estratégica para as áreas de TI.

Para avançar, mais empresas estão 
considerando serviços de gestão do ciclo 
de vida de ativos de TI (ALM). Equipes de 
TI com recursos limitados precisam de 
apoio para elevar a experiência de serviço 
ao usuário final e adotar iniciativas de 
GenAI, ao mesmo tempo em que 
melhoram a eficiência operacional. CFOs 
querem visibilidade direta e transparente 
sobre os investimentos em tecnologia 
para garantir máximo valor do ativo ao 
longo de todo o ciclo de vida.

Com a maioria das organizações 
adotando o modelo híbrido 
como padrão, as empresas 
estão priorizando estratégias 
otimizadas de gestão de 
dispositivos. A IDC entende que 
serviços de ciclo de vida 
abrangentes de provedores 
externos podem contribuir, e as 
organizações relatam muitos 
benefícios, conforme a IDC’s 
April 2022 PC Life-Cycle 
Optimization Survey:
• 46% apontaram melhoria de 

segurança
• 42% citaram aumento de 

produtividade dos 
colaboradores

• 38% relataram melhoria da 
satisfação do cliente e 
aumento de sustentabilidade

• 35% observaram redução do 
risco de negócios
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E as equipes de ESG precisam demonstrar conformidade com práticas de 
disposição de ativos e diretrizes de economia circular.

Para muitas empresas, provedores externos que oferecem serviços abrangentes 
de gestão do ciclo de vida de ativos podem ajudar. Diante da escassez global de 
talentos em vários setores e do foco ampliado em sustentabilidade e iniciativas de 
GenAI, a liderança executiva busca parceiros para aprimorar as operações de TI. A 
IDC acredita que esses parceiros podem ajudar as organizações a realocar recursos 
de tarefas repetitivas e rotineiras de TI e focar em inovações críticas para objetivos 
estratégicos do negócio.

VISÃO GERAL DA SITUAÇÃO

Apesar dos desafios complexos e contínuos dos últimos anos, pesquisas da IDC 
continuam indicando que as organizações consistentemente identificam satisfação 
do cliente e eficiência operacional como duas de suas principais prioridades de 
negócio. Aprimorar a experiência do cliente (CX) — e a consequente lealdade e 
advocacy — por meio de operações mais ágeis pode impactar diretamente receita 
e lucro. Para a maioria das empresas, avanços nessas frentes normalmente exigem 
investimentos dedicados em tecnologias inovadoras que ajudem a atingir os 
objetivos estratégicos desejados.

À medida que CIOs e gestores de TI realocam recursos para acelerar a adoção de 
tecnologias inovadoras, muitos estão considerando provedores de serviços 
externos para funções-chave de TI. Em especial, as áreas de TI buscam apoio para 
gerenciar tarefas rotineiras e repetitivas que continuam críticas para entregar uma 
experiência de alta qualidade ao colaborador (EX) e enxugar as operações de TI. 
Muitas empresas que querem reduzir custos operacionais, ao mesmo tempo que 
melhoram resiliência e sustentabilidade, estão considerando serviços de gestão de 
ativos de TI (ITAM).

Os desafios de gerenciar um mix complexo de dispositivos de 
usuário final em uma força de trabalho híbrida

Nos últimos anos, a maioria das empresas acelerou planos para acomodar as 
necessidades de uma força de trabalho híbrida e distribuída. As áreas de TI dão 
suporte, cada vez mais, a um mix de colaboradores presenciais e remotos que 
dependem de tecnologia para acessar qualquer aplicativo, a qualquer hora, de 
qualquer lugar. Em uma pesquisa recente da IDC, 78% dos respondentes indicaram 
que suas organizações estavam “adotando modelos de trabalho híbrido-first; 
redefinindo processos, tecnologias e políticas; e engajando bases de talento mais 
diversas” (fonte: IDC’s Future Enterprise Resiliency and Spending Survey, Wave 12, 
janeiro de 2022; n = 810). Os colaboradores esperam acesso a uma variedade de 
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dispositivos para realizar suas atividades, com confiabilidade e segurança, 
entregando máximo desempenho — um grande desafio para as equipes de TI, 
especialmente com a adoção dos PCs com GenAI.

Além disso, executivos de toda a liderança estão prestando mais atenção à 
percepção e à satisfação dos colaboradores e priorizando iniciativas que melhorem 
ambos os aspectos. Diante da escassez global de talentos, as empresas renovaram 
o foco em atração e retenção, especialmente à medida que pesquisas continuam 
mostrando a relação entre a experiência do colaborador (EX) e a experiência do 
cliente (CX). Em uma pesquisa recente da IDC, 28% das organizações identificaram 
uma relação causal definida entre EX e CX — e 34% afirmaram que a relação é 
diretamente mensurável (fonte: IDC’s Future Enterprise Resiliency and Spending 
Survey, Wave 11, dezembro de 2022). As tecnologias usadas para executar tarefas 
de negócio são elementos críticos em iniciativas focadas em satisfação e retenção, 
tornando as áreas de TI diretamente responsáveis pelos resultados desejados.

Ao mesmo tempo, CIOs e gestores de TI precisam equilibrar tecnologias existentes 
com a implementação de projetos inovadores em GenAI que afetam diretamente 
os resultados de negócio. Com recursos limitados e orçamentos menores, manter 
a operação de forma eficiente e eficaz é crítico em mercados altamente 
competitivos. As áreas de TI buscam apoio para melhorar continuidade de 
negócios e resiliência operacional, enquanto aceleram a inovação tecnológica para 
sustentar novos modelos de negócio. Enxugar as operações do dia a dia para 
viabilizar trabalho remoto e manter a entrega de serviços de TI segue como 
estratégia-chave para a maioria dos CIOs e gestores.

Por fim, a maioria dos usuários de negócio depende de PCs para executar tarefas 
críticas — e isso tende a acelerar conforme PCs com GenAI e casos de uso de GenAI 
se disseminam. Esses dispositivos são fundamentais para a produtividade, e 
aprimorar a gestão do ciclo de vida de ativos (ALM) é uma iniciativa estratégica para 
muitos CIOs. A proliferação de dispositivos continua a complexificar a vida das 
áreas de TI, com colaboradores indo além do PC para celulares, tablets e outros 
dispositivos de usuário final para acessar dados corporativos sensíveis. Dado o 
amplo reconhecimento de que uma experiência de dispositivo de classe mundial 
pode ser um motor de EX, CIOs precisam priorizar a gestão de dispositivos ao 
longo de todo o ciclo de vida para viabilizar tarefas críticas do negócio.

Muitas organizações consideram estratégias de ciclo de vida 
de ativos que abrangem todo o negócio

O ritmo de mudança nas tecnologias de local de trabalho é implacável, e as áreas 
de TI sofrem forte pressão de gestores para introduzir inovações que impulsionem 
objetivos estratégicos. Ao mesmo tempo, CIOs com recursos escassos precisam de 
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ajuda para gerenciar a operação diária, reduzindo tarefas rotineiras necessárias 
para garantir que os dispositivos de usuário final operem com desempenho 
máximo e proporcionem acesso eficiente e seguro às tecnologias essenciais aos 
processos de negócio. Para muitas empresas nessa situação, uma abordagem mais 
abrangente de gestão do ciclo de vida de ativos (ALM) pode ajudar.

CIOs e áreas de TI buscam apoio para otimizar suas 
estratégias de gestão de dispositivos

Para a área de TI, uma estratégia holística de gestão do ciclo de vida de ativos pode 
ser essencial para aprimorar a gestão de dispositivos em uma base de usuários 
diversa. Em particular, as equipes de TI precisam de processos atualizados para 
viabilizar as atividades associadas ao atendimento aos dispositivos dos 
colaboradores — assegurando que cada pessoa consiga concluir tarefas de 
trabalho a qualquer hora, de qualquer lugar. Melhorar a entrega de serviços de TI 
ao usuário final para um mix complexo de dispositivos é um desafio contínuo para 
CIOs encarregados de elevar a resiliência e melhorar a eficiência operacional.
Estudos da IDC sobre a melhoria das operações de TI de PCs mostram que, quando 
os clientes usam recursos externos, conseguem implantar PCs novos e usados 
mais rapidamente e com menos toques (42% mais rápido). No mesmo estudo, 37% 
dos sistemas não eram recuperados ou descartados corretamente — mas ao usar 
recursos externos, esse número caiu para 12% (fonte: IDC’s PC Life-Cycle 
Optimization Survey, abril de 2022).

CFOs querem garantir que as empresas maximizem seus 
investimentos em tecnologia

Para a área financeira, uma gestão de ciclo de vida abrangente oferece melhor 
gestão de ativos em uma força de trabalho diversa e, muitas vezes, mais opções 
para adquirir os ativos tecnológicos necessários — com visibilidade direta e 
transparente sobre os investimentos em ativos de TI. Essas práticas aprimoradas 
de gestão de ativos podem reduzir o custo da operação contínua, tanto por 
redução direta de custos quanto por operações de TI mais eficientes. Além disso, 
uma gestão abrangente do ciclo de vida pode revelar valor antes não detectado em 
ativos mais antigos — algo especialmente importante à medida que mais 
organizações precisam “extrair o que pagaram” em seus ambientes tecnológicos. 
PCs que antes poderiam ser enviados para um aterro sanitário ou devolvidos à 
empresa de leasing (ou a outra empresa) agora podem ganhar nova vida dentro da 
organização, à medida que TI e o CFO passam a compreender melhor o valor real 
do ativo.
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As equipes de ESG exigem diretrizes de economia circular e 
melhores práticas de disposição de ativos

Para as equipes de ESG (ambiental, social e governança), uma abordagem 
abrangente de gestão de ativos de TI (ITAM) é um componente crítico para 
assegurar práticas de economia circular e cumprir metas de sustentabilidade em 
toda a organização. A equipe de ESG precisa demonstrar conformidade com 
iniciativas de escopos 1–3, e requer relatórios contínuos para evidenciar o 
progresso em toda a empresa. Especificamente para a gestão de ativos de TI, a área 
de TI deve garantir que todos os ativos sejam utilizados ao máximo ao longo de seu 
ciclo de vida. Além disso, as lideranças de ESG precisam demonstrar que quaisquer 
ativos de TI em fim de vida útil são descartados de forma ambientalmente correta.

Pesquisas da IDC mostram que a maioria das empresas continua enfrentando 
dificuldades para implementar uma abordagem de ciclo de vida na gestão de 
dispositivos — que inclua planejamento, implantação, otimização da operação 
contínua e práticas de disposição eficientes e sustentáveis. Para obter suporte, 
CIOs estão considerando cada vez mais provedores de serviços terceirizados que 
possam ser mais eficientes e eficazes no atingimento desses objetivos multifrentes 
de gestão de dispositivos.

Os benefícios dos serviços de gestão de ativos de TI e de 
disposição de ativos de TI

Para muitos CIOs e gestores de TI, os serviços de gestão de ativos de TI (ITAM) e de 
disposição de ativos de TI (ITAD) podem complementar os modelos internos de 
gestão de TI. Esses serviços oferecem uma abordagem abrangente à gestão de 
dispositivos, com ofertas específicas que cobrem o ciclo de vida dos dispositivos 
dos colaboradores em toda a empresa. Pesquisas da IDC indicam que ITAM e ITAD 
geralmente incluem, entre outras, as seguintes capacidades:

• Gestão de ativos, incluindo etiquetagem, rastreamento e inventário e 
relatórios de auditoria e conformidade

• Gestão de projetos e planejamento de configuração para novos dispositivos 
ou atualizações, incluindo avaliações de prontidão, agendamento e 
planejamento, remessa e logística

• Implantação física e remota, incluindo imaging, envio e/ou retorno de 
dispositivos, e implantação e configuração física

• Suporte e operações contínuos de sistema, incluindo gestão e tratamento de 
chamados, reparo corretivo (break/fix), gestão de sistemas (aplicação de 
patches, troubleshooting, otimização), gestão de garantias e extensões de 
suporte e troca de baterias
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• Recuperação e disposição de ativos, incluindo cadeia de custódia adequada e 
destinação de equipamentos em fim de vida útil, destruição/sanitização de 
dados, devolução de leasing e reconhecimento de valor do ativo para revenda 
ou reúso interno

Para muitas organizações, as capacidades de recuperação e disposição de ativos 
disponíveis por meio desses serviços são inestimáveis. O descomissionamento de 
ativos está incluído, de modo que a área de TI deixa de ser a responsável por 
rastrear grandes volumes de dispositivos e gerenciar esforços de reciclagem — com 
o benefício adicional de melhorar indicadores de sustentabilidade. Além disso, o 
valor em trocas (trade-ins) pode compensar custos de novos equipamentos — 
melhorando os indicadores orçamentários nos ciclos de renovação de parque. Por 
fim, uma política abrangente de gestão do ciclo de vida ajuda a reduzir riscos de 
segurança e a garantir conformidade nessas atividades complexas de fim de vida. 
Pesquisas da IDC demonstram, de forma consistente, diversos benefícios associados 
às capacidades em ITAM e ITAD. Em uma pesquisa da IDC, os respondentes foram 
convidados a identificar os principais benefícios relacionados a esses serviços e, 
especificamente, como eles impactaram resultados de negócio. Principais 
resultados da IDC’s PC Life-Cycle Optimization Survey (abril de 2022) incluem:

• 46% indicaram melhoria de segurança

• 42% citaram aumento da produtividade dos colaboradores

• 38% relataram melhoria da satisfação do cliente e aumento da 
sustentabilidade

• 35% observaram redução do risco do negócio

Além disso, as áreas de TI relataram menos atritos em toda a empresa no que diz 
respeito ao rastreamento e à gestão de ativos, com maior visibilidade e 
transparência ao longo do ciclo de vida do ativo. Enxugar essas operações ajuda a 
melhorar a experiência com dispositivos do usuário final, levando a menos perdas 
de negócio por problemas relacionados a dispositivos.

Capacidades essenciais a avaliar ao considerar serviços de 
ITAM e ITAD

Ao avaliar provedores de serviços de ITAM e ITAD para a empresa, a IDC recomenda 
considerar provedores que possam demonstrar as seguintes capacidades:

• Portfólio abrangente de serviços, com flexibilidade para selecionar o nível 
correto de serviços de ITAM e ITAD para a organização
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• Metodologias comprovadas em processos de ITAM e ITAD, com foco em boas 
práticas e capacidades específicas por setor, quando apropriado

• Práticas refinadas de gestão de ativos de TI, incluindo processos que 
considerem as integrações entre stakeholders internos (por exemplo, RH e TI 
para gestão de dispositivos de colaboradores)

• Métricas e relatórios robustos para acompanhar continuamente os esforços 
de conformidade com metas de sustentabilidade e de gestão da experiência 
do colaborador

• Práticas seguras e sustentáveis de disposição de ativos, incluindo 
eliminação/sanitização de dados quando necessário, bem como processos de 
reciclagem e reaproveitamento de dispositivos

ITAM PARA O AMBIENTE DE TRABALHO DA IRON MOUNTAIN, 
INCLUINDO SERVIÇOS DE ITAD

O Workplace ITAM da Iron Mountain oferece um portfólio de serviços como parte 
da divisão de gestão do ciclo de vida de ativos (ALM) da companhia. Clientes com 
contrato de ITAM ou ITAD podem selecionar serviços individuais de forma contínua 
e mensal, conforme requisitos e/ou projetos específicos. Casos de uso comuns 
incluem onboarding de novos colaboradores, offboarding, renovação de parque 
(asset refresh), devolução de leasing e fim de vida útil.

Os serviços de ITAM e ITAD da Iron Mountain incluem:

• Armazenamento (Store): inclui etiquetagem de ativos, rastreamento e 
inventário, legal hold e execução de auditorias.

• Implantação gerenciada (Managed deployment): inclui implantação e 
descomissionamento, configuração, etiquetagem de ativos, imagem de SO 
(OS imaging) e logística.

• Revenda (Remarketing): facilita a revenda de ativos em fim de vida útil para 
recuperar capital operacional e reduzir o lixo eletrônico.

• Destruição (Destruction): serviços seguros de ITAD incluem apagamento de 
dados conforme as diretrizes NIST 800-88 e 
trituração/destruição/desmagnetização de discos rígidos. Esses serviços 
podem ser realizados offsite em uma unidade de processamento ou onsite, 
usando a frota de veículos com trituradores da Iron Mountain e 
colaboradores credenciados com liberação de segurança.



©2025 IDC #US50833323 8

• Reciclagem (Recycling): certificada ISO 14001 e em conformidade com R2, 
inclui desmanufatura, recuperação de materiais e recuperação de baterias.
O serviço Secure ITAD Recycling também oferece relatórios e certificação, com 
workflow auditável e rastreabilidade completa na cadeia de custódia (tracking 
e scanning de ativos).

PERSPECTIVAS

Diante da escassez global de talentos em diversos setores, a IDC prevê que a 
maioria das empresas medirá e acompanhará cada vez mais a percepção e a 
satisfação dos colaboradores — muitas adotando metas ambiciosas para melhorar 
atração e retenção. À medida que mais organizações adotam métricas para 
acompanhar a conexão entre uma melhor experiência do colaborador e uma 
experiência superior do cliente, a IDC espera um foco renovado em aprimorar a 
entrega de serviços ao colaborador para atender às expectativas dos clientes.

Além disso, a importância crescente das iniciativas de sustentabilidade em todos os 
setores exigirá uma abordagem transparente e abrangente para a gestão do ciclo 
de vida de ativos de TI. As equipes de ESG serão encarregadas de entregar 
relatórios detalhados sobre o progresso de programas voltados aos escopos 1–3, e 
os serviços de ITAM e ITAD estão bem posicionados para ajudar.

DESAFIOS/OPORTUNIDADES

A IDC antecipa oportunidades significativas para a Iron Mountain à medida que 
expande suas capacidades de ITAM e ITAD nesse mercado dinâmico e competitivo. 
Organizações que se valem das capacidades oferecidas por ITAM/ITAD desejam 
elevar a resiliência e a eficiência operacional, ao mesmo tempo em que liberam a 
equipe de TI para focar em resultados de negócio, e não no gerenciamento de 
dispositivos. As inovações embutidas nos dispositivos atuais — via análises 
avançadas e telemetria — permitem serviços proativos e recursos avançados de 
segurança, melhorando a experiência de colaboradores e equipes de TI. Essa 
otimização de desempenho também pode estender o ciclo de vida dos dispositivos 
e aumentar a produtividade graças à melhoria de manutenção e monitoramento.

A IDC também acredita que a Iron Mountain terá oportunidade de estruturar suas 
ofertas de ITAM e ITAD para ajudar empresas que enfrentam dificuldades em 
rastrear e reportar esforços de sustentabilidade em toda a organização. Uma 
abordagem abrangente de gestão do ciclo de vida de ativos pode gerar ganhos de 
eficiência operacional nos ativos cobertos. Além disso, a telemetria coletada dos 
dispositivos cobertos pode fornecer relatórios detalhados sobre energia, consumo 
e economias operacionais obtidas por meio de ITAM/ITAD. As equipes de ESG 
podem usar esses dados para demonstrar taxas de utilização aprimoradas, 
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eficiências de energia e operação, uso de equipamentos recondicionados e 
descomissionamento seguro de ativos. A IDC acredita que o relato de 
sustentabilidade se tornará rapidamente prioridade para muitas organizações, à 
medida que governos passam a exigir detalhes para potenciais incentivos fiscais ou 
para evitar penalidades por não conformidade.

Ao mesmo tempo, a IDC espera que a Iron Mountain enfrente desafios de mercado 
ao expandir suas ofertas de ITAM e ITAD. Embora haja muitos benefícios associados 
à gestão do ciclo de vida de ativos, provedores de serviço frequentemente 
encontram resistência a mudanças em aquisições e orçamentação. Migrar o CAPEX 
da gestão de dispositivos para um OPEX contínuo pode levar a discussões 
prolongadas sobre custos e valor e ser percebido como um fator de complexidade 
nos ciclos orçamentários. A Iron Mountain precisará focar em educação contínua 
junto a cada parte interessada em gestão de ativos — incluindo, entre outros, a 
área de TI, finanças, compras e gestores de negócio relevantes.

Por fim, a IDC antecipa que a Iron Mountain precisará ajudar potenciais clientes de 
ITAM e ITAD a navegar o equilíbrio entre datas de expiração de contratos vigentes 
de suporte e manutenção de dispositivos. Para muitas empresas, oferecer 
financiamento-ponte e programas de transição pode ajudar a endereçar o tema 
(dependendo da complexidade dos dispositivos sob contrato). A IDC também 
acredita que um foco renovado em reduzir dívida técnica e oferecer trade-ins para 
equipamentos antigos pode ajudar a superar barreiras orçamentárias, permitindo 
que clientes adotem mais rapidamente tanto ITAM quanto ITAD.

CONCLUSÃO

Embora muitas organizações tenham adotado o trabalho híbrido por conveniência, 
o modelo se mostrou benéfico para a maioria das empresas. Porém, garantir que 
os colaboradores consigam realizar tarefas de trabalho com confiabilidade em 
múltiplos dispositivos, de qualquer lugar, a qualquer momento, continua sendo um 
desafio para a maior parte das áreas de TI. Para maximizar os benefícios de uma 
força de trabalho híbrida, CIOs e CFOs buscam otimizar as estratégias de gestão de 
dispositivos para extrair o máximo valor dos investimentos e gerar eficiências 
operacionais ao longo de todo o ciclo de vida dos dispositivos. Serviços de gestão e 
disposição de ativos de TI (ITAM/ITAD), entregues por provedores externos, podem 
reduzir o custo total da gestão de dispositivos, melhorar a entrega de serviços aos 
usuários finais e garantir o melhor uso de recursos escassos, enquanto novas 
soluções e capacidades são adotadas para sustentar objetivos de negócio 
inovadores.
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