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Iron Mountain InSight, Finans Hizmetleri Kuruluşlarının 

Bilgi Yönetimini Geliştirerek Operasyonel Verimlilik, 

Maliyet Tasarrufu ve İş Faydaları Sağlar 

 
 
 

Iron Mountain InSight, finansal hizmetler 

kuruluşlarında dijital dönüşüm ve modernizasyon 

yolunda atılan adımları destekleyen bir bilgi yönetimi 

ve içerik hizmetleri platformudur. Hizmet olarak 

yazılım (SaaS) şeklinde tasarlanmış bu platform, bir 

kuruluşun fiziksel ve dijital içeriklerini tek bir merkezi, 

güvenli kayıt sisteminde erişilebilir hale getirerek 

daha hızlı arama yapılmasının, içeriklerin daha net 

kavranmasının ve verilerin daha etkili bir şekilde 

kullanılmasının önünü açar. InSight sayesinde 

finansal hizmet kuruluşları, çalışan verimliliği, süreç 

otomasyonu, gelir yaratma ve maliyet tasarrufu gibi 

faydalar elde edebilir. 

Iron Mountain, Iron Mountain InSight ile ilgili 

faydaları, maliyetleri ve riskleri daha iyi anlamak 

amacıyla, dört temsilciyle görüşmek ve bir Toplam 

Ekonomik Etki (Total Economic Impact™- TEI) 

çalışması yapmak üzere Forrester Consulting'i 

görevlendirdi.1 Görüşülen tüm karar alıcılar InSight'ı 

kullanma deneyimine sahipti. Görüşülen kişilerden 

biri bir finans hizmetleri kuruluşunda CIO olarak 

görevliydi. Bu özet, Iron Mountain InSight'ın finans 

sektöründe kullanılmasına odaklanacaktır. 

Görüşülen kişilerin hepsi, InSight'ı kullanmadan önce 

kuruluşlarında çeşitli biçimlerde büyük miktarda verinin 

mevcut olduğunu belirtmiştir. Bunlar esas olarak dijital 

ve kağıt dosyalardı. Ancak bu kuruluşların arşivlerinde 

mikrofilm, mikrofiş, bantlar, diskler ve CD'ler gibi eski 

formatlar da mevcuttu. Kuruluşlar, farklı sistemlere ve 

manuel yöntemlere bel bağlamış oldukları için bilgileri 

silolar halinde yönetiyorlardı; organizasyon ve kolay 

erişim sağlayan merkezi bir çözümden yoksunlardı. Bu 

ortamlar çalışanların verimsizliğine, güvenlik 

standartlarında belirsizliklere ve elde tutulması 

maliyetli olan ancak yeterince kullanılamayan büyük 

hacimde verilerin toplanmasına neden oluyordu.  

InSight'a yapılan yatırımdan sonra, kuruluşların 

kapsamlı içerikleri daha erişilebilir ve güvenli, 

süreçler daha verimli ve otomatik, veriler ise daha 

eyleme dönüştürülebilir hale geldi. 

FİNANSAL KURULUŞLAR İÇİN YATIRIM ETMENLERİ 

COO'nun finansal hizmetler kuruluşunda, InSight 

kullanılmaya başlanmadan önce eski ortamda 

aşağıdakiler de dahil olmak üzere değişik zorluklar 

mevcuttu: 

"InSight'ın sağladığı en öncelikli değer 

verimlilik. Bu güvenli sistem, 

çalışanlarımızın bir müşteriye bakınca, o 

hesapla ilgili tüm belgeleri tek bir yerden 

almasına imkan tanıyor. ... Birden fazla 

sistem tarafından oluşturulmuş olan 

belgeler tek bir ana sisteme bağlanmış 

durumda". 

COO, finansal hizmetler 

Yatırım geri dönüşü (ROI) 

%196 

Net bugünkü değer 

3,50 M USD 

https://www.ironmountain.com/resources/data-sheets-and-brochures/i/iron-mountain-insight-platform
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• Verilere kolay erişim imkanı tanıyan merkezi 

bir sisteme ihtiyaç duyulması. Görüşülen kişi, 

kuruluşlarında farklı sistem ve süreçlerin var 

olmasının veri yönetimini nasıl zorlaştırdığını 

anlattı. Üzerinde arama yapılması kolay, merkezi 

bir sistemin var olmaması, verilere erişimi 

zorlaştırıyordu. Görüşülen kişi şu bilgiyi verdi: 

"Uygun belgeyi bulmak için üzerine işlem 

yapmanız gereken birden fazla sistem vardı. 

İlişkili tüm belgelere tek bir arama ile 

ulaşamamak, belgeleri bir arada bulmayı 

zorlaştırıyordu". 

• Çalışan verimliliği. Finansal hizmetler 

kurumundaki çalışanlar, kolay erişemedikleri ve 

açıkça anlaşılabilir bir organizasyondan yoksun 

olan çok büyük bir veri topluluğu karşısında, 

verileri bulma, alma, paylaşma ve nihayetinde 

kavrama gibi temel görevler için genellikle 

manuel ve zaman alıcı süreçler işletmek 

zorundaydı. Bu durum çalışanların üretkenliğini 

olumsuz etkiliyor ve daha değerli işlere 

odaklayabilecekleri dikkatlerini dağıtıyordu. 

• Kurallara ve yönetmeliklere uygunluk. 

Görüşülen kişinin kurumunda en önemli 

kaygılardan biri, finans sektörünün tüm kural ve 

düzenlemelerine uyulmasını sağlamaktı. Bunun 

gerçekleşebilmesi için, erişim izinlerini ve veri 

saklama politikalarını yönetebilen, tüm 

denetimlerde belgeleri verimli bir şekilde 

bulabilen, üst düzeyde güvenliğe sahip bir sistem 

gerekiyordu. Görüşülen kişi durumu şöyle 

özetledi: "Denetçiler veya düzenleyiciler gelip 

inceleme yaparlar. Siz de, uyumsuz bulunma 

riskiyle karşı karşıya kalırsınız. Sizden bir şeyler 

göstermeniz istenir, daima bir zaman baskısı 

altında olursunuz. Tüm kredi belgelerinin 

sunulamaması nedeniyle düzenleyicilerin son 

zamanlarda daha fazla ceza verdiğini tanık 

oluyoruz". 

Görüşülen kişinin kurumu için yapılan yatırımın 

sonuçları şunlardır: 

FİNANSAL KURULUŞLAR İÇİN ÖNEMLİ SONUÇLAR 

Belgelerin ve bilgilerin daha etkili bir şekilde 

bulunması. InSight, çalışanların verileri kolayca 

bulmasını ve bunlara erişmesini sağlıyor. InSight 

kullanıcıları, karma kuruluşta, belgeleri ve bilgileri 

bulmak ve bunları almak için %40 daha az zaman 

harcıyor. 

• InSight, müşteri belgeleri ile diğer verileri 

ayıklayan, düzenleyen ve kategorilere ayıran 

merkezi bir platform olarak hizmet verdi. Bu 

durum, görüşülen kişinin kuruluşunda bilgi 

yönetimini iyileştirdi. Bu sayede çalışanlar 

müşteri kayıtlarını hızlı bir şekilde bulup 

erişebilmeye başladılar, bu da üretkenlik 

kazanımları sağladı. InSight devreye alınmadan 

önce, çalışanlar, vasat bir organizasyona sahip 

olan farklı sistemlerde işlem yapmak veya bazen 

verileri fiziksel formatta almak zorunda kalıyordu.  

• InSight, belirli bir müşteri hesabıyla ilişkili 

herhangi bir veriyi veya bilgiyi bulmayı daha 

kolay hale getirdi. Bu sayede çalışan 

verimliliği arttı. Finansal hizmetler COO'su bu 

konuda şu ayrıntıları aktardı: "Eski işleyişe göre 

InSight'ın sunduğu en önemli fark, verimlilik ve 

etkinlik. Bir müşteri beş yıl önce aldığı bir krediyle 

ilgili bir konuda itiraz ederse, çalışanlarımız bu 

konuyu anında araştırabiliyor, müşterinin 

sorusunu yanıtlayabiliyor ve ilgili belgelerin bir 

kopyasını sunabiliyor. Bir gayrimenkule dair son 

üç yıllık hesap özetleri istendiğinde de aynı imkan 

mevcut". 

• Gelen tüm belgeler otomatik olarak 

dijitalleştiriliyor ve InSight'a ekleniyor. 

Finansal hizmetler kuruluşu Iron Mountain 

profesyonel hizmetleriyle birlikte çalışarak, gelen 

"InSight ile bir müşterinin talebine 
göre belgelerin sistemden 
çekilebilmesi imkanı sayesinde büyük 
bir zaman tasarrufu sağlanıyor". 
 
COO, finansal hizmetler 
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tüm yeni belgelere InSight ile kolayca 

erişilebilmesini sağladı. Kuruluşun platform 

üzerinde 20 milyondan fazla belgesi vardı ve her 

gün bunlara 10.000 belge daha ekleniyordu. 

Kuruluşun COO'su, InSight'ın bu büyük belge 

hacmini kolayca idare ettiğini söyledi. 

Belgelerin ve bilgilerin daha iyi bir şekilde 

kataloglanması ve kavranması. InSight sayesinde 

çalışanlar varlıkları kataloglayabiliyor ve varlıkların 

gerçek içeriklerini daha iyi ve daha kolayca 

anlayabiliyor. Karma kuruluştaki InSight kullanıcıları, 

belgelerin ve bilgilerin kataloglanması ve kavranması 

alanında %55'lik bir verimlilik artışı yaşıyor.  

• InSight sayesinde çalışanlar verileri daha 

verimli ve kolayca kataloglayabiliyor ve 

kavrayabiliyor. InSight ile belgelerin ve bilgilerin 

geliştirilmiş ve genellikle otomatikleştirilmiş 

şekilde sınıflandırması sayesinde, hızlı bir içgörü 

elde edildi ve içeriklerle konular daha hızlı 

kavrandı; bu da tüm ekiplerde zaman tasarrufu 

sağladı. 

• InSight, kredilerle ilişkili müşteri teminatlarını 

daha etkili bir şekilde incelemek ve kredi 

riskinin olumsuz etkilenmediğine emin olmak 

için kullanıldı. Finansal hizmetler COO'su bu 

konuda şu ayrıntıları aktardı: "Müşteri tarafından 

düzenli olarak sağlanması gereken belgeler 

mevcut. InSight, bu belgelerin içinde yer alan 

temel veri öğelerini takip etmemizi kolaylaştırıyor. 

InSight bu veri öğelerini otomatik olarak buluyor 

ve bize bu bilgileri kullanma imkanı veriyor". 

• InSight nihai olarak iş kararlarının daha hızlı 

alınmasını sağladı. Görüşülen kişi bu konuda 

şunu belirtti: "InSight sayesinde, hüküm ve 

koşullarda bir değişiklik olup olmadığını manuel 

bir incelemeye göre daha hızlı bir şekilde 

belirleyebiliyoruz".  

Daha yüksek düzeyde iş birliği. InSight iş birliğini 

geliştiriyor; iş akışlarını basitleştirip daha verimli hale 

getiriyor. Bu sayede, karma kuruluştaki her bir InSight 

kullanıcısı haftada ortalama 30 dakika tasarruf ediyor. 

Bu da kuruluş genelinde her yıl binlerce çalışan 

saatinin tasarruf edilmesini sağlıyor. 

• InSight, çalışan ekipleri arasında iş birliğini 

iyileştirdi. Finansal hizmetlerdeki COO'nun 

aktardığına göre, veri, uyum ve kredi inceleme 

analistlerinin tümü InSight sayesinde iş birliğinin 

arttığına takın oldu; değişik yöneticilerin gözlemi 

de aynıydı. InSight'ı bilgi gönderip almak ve 

gerektiğinde notlar ekleyip paylaşmak için verimli 

bir şekilde kullandılar. 

• InSight'ın yetenekleriyle birlikte 

dijitalleşmenin sunduğu imkanlar sayesinde 

iş akışları daha etkili hale geldi. Finansal 

hizmetler kurumu, belge merkezli süreçleri daha 

verimli hale getirmek için InSight'ta tanımlanmış 

olan iş akışlarından yararlandı.  

"InSight'ta tanımlanmış bir iş akışının 

kapsamında, bir belgeyi inceliyorsanız 

ve bir işlem yapmanızı gerektiren bir 

anormallikle karşılaşırsanız, bunu 

elektronik olarak başka bir analistle 

paylaşabilirsiniz. InSight sayesinde bu 

belgeleri iletebilmek çok daha kolay 

hale geliyor". 

COO, finansal hizmetler 

"InSight belgeleri doğru ve otomatik 

şekilde etiketliyor, ardından bunları 

etkili olarak kullanmamıza imkan 

veriyor". 

COO, finansal hizmetler 

"InSight, potansiyel olarak ceza 
alabileceğimiz bir pozisyonda 
olmamamızı sağlamaya kesinlikle 
yardımcı oldu. InSight ayrıca denetim 
taleplerini yanıtlamamızı 
kolaylaştırıyor". 
 
COO, finansal hizmetler 
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• InSight uzaktan çalışmayı ve çalışan 

erişilebilirliğini destekledi. Finansal hizmetler 

alanında görüşülen kişi, InSight platformunun, 

kullanıcıların kimlikleri doğrulandığı sürece her 

yerden erişilebilen bulut tabanlı bir çözüm olması 

nedeniyle çalışanların verimli bir şekilde uzaktan 

çalışmasına imkan sağladığını belirtti. 

Daha iyi güvenlik ve uyumluluk süreçleri. InSight, 

kurallara ve düzenlemelere uyumlu olunmasını 

sağlar, erişim izinlerinin ve veri saklama programının 

yönetiminin otomatikleştirilmesine olanak sağlar. Bu 

platform ayrıca çalışanların iç ve dış denetim işlerini 

daha verimli bir şekilde tamamlamalarını sağlıyor. 

Karma kuruluşta bu işleri gerçekleştirmek için 

gereken süre %25 oranında azaldı.  

• Finansal hizmetler kurumunun COO'su, 

InSight'ın, sektördeki güvenlik ve uyumluluk 

gereksinimlerinin karşılanmasına ve para 

cezalarından kaçınılmasına yardımcı 

olduğunu belirtti. Görüşülen kişi şu açıklamayı 

yaptı: "Sistematik sorunlar mevcut olduğunda 

ceza yazılan az sayıdaki sektör arasındayız. ... 

InSight, potansiyel olarak ceza alabileceğimiz bir 

pozisyonda olmamamızı sağlamaya kesinlikle 

yardımcı oldu". InSight ayrıca denetim taleplerini 

yanıtlamamızı kolaylaştırıyor". 

• Gerekli bilgilerin dijitalleştirilmiş olması ve bu 

bilgilerin InSight ile kolayca bulunabilmesi 

sayesinde çalışanlar denetim çalışmalarında 

önemli ölçüde zaman kazandı. Görüşülen kişi 

şunları söyledi: "InSight, müfettiş veya denetim 

taleplerini yanıtlarken verimli olmamızı sağlıyor. 

Banka olarak belge incelemelerinden geçiyoruz. 

Eskiden, depoya gidip, denetmenlerin bakacağı 

belgeleri inceleme odasındaki büyük masaların 

üzerine yığmamız gerekiyordu. Ama artık 

denetmenlere InSight içindeki bu belge kümesine 

harici erişim sağlamamız yeterli oluyor". 

• InSight sayesinde, erişim izinlerinin 

yönetimine ve verilerin saklama planına 

otomasyon imkanı eklendi. Görüşülen kişi, 

InSight sayesinde kurumlarının erişim taleplerini 

yönetmek ve ayarlamak için tek bir platforma 

kavuştuğunu belirtti. Buna ek olarak, InSight'taki 

veriler kurumun kuralları uyarınca plan dahilinde 

otomatik olarak temizlenebiliyor, böylece daha az 

denetim gerektiği için ek zaman tasarrufu 

sağlanabiliyor.  

Depolama maliyetlerinin azaltılması. InSight ile 

depolama maliyetlerinin azalması dikkate alındığında, 

karma kuruluş ek mali tasarruflar sağlıyor. 

• Finansal hizmetler kurumu InSight'a 

geçtiğinde fiziksel varlıklarını dijitalleştirerek, 

fiziksel biçimde sakladığı varlıklarının sayısını 

oldukça azalttı. COO şu bilgileri aktardı: "Son 

birkaç yıldır hacmi azalttık, saklamamız 

gerekenleri dijitalleştirdik, saklamadıklarımızı da 

öğüttük. Bu azalmanın çok büyük çoğunluğu 

InSight ve belgeleri dijitalleştirip bir müşteri 

kaydıyla ilişkilendirebilmemiz sayesinde 

gerçekleşti; bu şekilde kağıt kopyalardan 

kurtulabildik".  

• Fiziksel olarak depolanan varlıkların 

azaltılması finansal faydalar sağladı. 

Görüşülen kişinin aktardığına göre, belgeleri 

elektronik olarak saklamanın fiziksel olarak 

saklamaktan daha ucuz olması nedeniyle InSight 

bu açıdan kuruluşa para tasarrufu imkanı sağladı. 

Gelir artışı. InSight, yeni iş fırsatlarının 

desteklenmesi ve mevcut müşterilerin daha iyi elde 

tutulması için verileri kullanma konusunda karma 

kuruluşu güçlendirerek gelir yaratılmasını sağlıyor.  

• InSight, müşteri temsilcilerinin gelir 

yaratmaya odaklanmasına imkan verdi. 

Finansal hizmetler kurumunun COO'su, InSight 

sayesinde müşteri temsilcilerinin daha verimli 

hale geldiğini belirtti. Tasarruf ettiklerini zamanı 

daha fazla sayıda müşteri hesabı açmak için 

kullandılar. 
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İyileştirilmiş müşteri deneyimi. InSight sayesinde 

karma kuruluştaki çalışanlar taleplerle ilgili verilere 

kolayca erişebiliyor, böylece daha hızlı ve daha doğru 

hizmet sunabiliyorlar.  

• InSight, verilen hizmetlerin hızını ve 

doğruluğunu artırdı. InSight, finansal hizmetler 

kurumundaki çalışanların müşteri hesaplarıyla 

ilgili belgelere ve bilgilere kolayca erişebilecekleri 

merkezi bir sistem olarak hizmet sunuyor. 

Böylece çalışanlar, müşterilerin sorularına daha 

verimli bir şekilde yanıt verebiliyor.

"InSight bizim için tek ana sistem 
durumunda. İşimiz gereği krediler 
veriyoruz ve mevduatları idare 
ediyoruz. InSight sayesinde 
portföylerimizde neler olup bittiğini 
görebiliyoruz. Etkinlik ve verimlilik 
temelinde bakıldığında, hem müşteri 
hizmetleri hem de dahili denetim 
süreçleri açısından kesinlikle gelişme 
sağlandı". 
 
COO, finansal hizmetler 
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TOPLAM EKONOMİK ETKİ ANALİZİ 

Daha fazla bilgi edinmek için, Eylül 2023 tarihinde Forrester Consulting tarafından Iron Mountain adına yaptırılan bir 

çalışma olan "Iron Mountain InSight'ın Total Economic ImpactTM (Toplam Ekonomik Etki)" çalışmasının tümünü indirin. 

ÇALIŞMA BULGULARI 

Yukarıda sunulan değer hikayesi tek bir görüşmeye dayanıyor olsa da, Forrester, InSight'ı kullanma tecrübesi olan 

kuruluşlarda toplam dört temsilciyle görüştü ve bu görüşmelerin sonuçlarını karma bir kuruluş için üç yıllık bir finansal 

analizde birleştirdi. Karma kuruluş için riske göre ayarlanmış ölçülebilen bugünkü değer (PV) faydaları şunları içerir: 

• Belgelerin ve bilgilerin %40 oranında daha etkin bir şekilde bulunması; bu da 3,1 milyon USD değerinde bir mali 

fayda sağladı. 

• Belgelerin ve bilgilerin %55 oranında daha iyi bir şekilde kataloglanması ve kavranması; bu da 846.400 USD 

değerinde bir mali fayda sağladı. 

• Artan iş birliği sayesinde yılda 26.000 saat tasarruf sağlanması; bu da 905.200 USD değerinde bir mali fayda 

sağladı. 

• Daha iyi güvenlik ve uyumluluk süreçleri sayesinde denetim çalışmaları için harcanan zamanın %25 oranında 

azaltılması; bu da 247.300 USD değerinde bir mali fayda sağladı. 

• Daha düşük depolama maliyetleri; bu da 211.400 USD değerinde bir mali fayda sağladı. 

 

Yatırım geri dönüşü (ROI) 

%196 

Net bugünkü değer (NPV) 

3,50 M USD 
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Ek A: Son Notlar 

 
1 Toplam Ekonomik Etki (TEI), Forrester Research tarafından geliştirilmiş olan, bir şirketin teknoloji alanındaki karar 

alma süreçlerini geliştiren;  

satıcılara, sundukları ürünlerin ve hizmetlerin taşıdığı değeri müşterilere ifade etmeye yardımcı olan bir 

metodolojidir. TEI metodolojisi, BT girişimlerinin somut değerinin hem üst düzey yönetime hem de diğer kilit şirket 

paydaşlarına gösterilmesi, gerekçelendirilmesi ve gerçekleştirilmesi konusunda şirketlere yardımcı olur. 

AÇIKLAMALAR 

Okuyucu şunların farkında olmalıdır: 

• Bu çalışma, Iron Mountain tarafından görevlendirilen Forrester Consulting firması tarafından yerine getirilmiştir. Rekabetçi bir analiz olma 

amacı taşımamaktadır. 

• Forrester, başka kuruluşların sağlayacağı olası yatırım geri dönüşü hakkında bir varsayımda bulunmamaktadır. Forrester, okuyucuların 

Iron Mountain InSight'a yatırım yapmanın uygunluğunu belirlemek üzere raporda sunulan çerçeve kapsamında kendi tahmini hesaplarını 

yapmalarını kuvvetle tavsiye eder. 

• Iron Mountain, sonuçlara dair değerlendirme yapmış ve Forrester'e geri bildirimde bulunmuştur. Forrester, çalışma ve bulguları üzerinde 

editöryel kontrolü sürdürmektedir ve çalışmada Forrester'in bulgularıyla çelişen veya anlamı muğlak hale getiren değişiklikler yapılmasını 

kabul etmez.  

• Iron Mountain mülakatlar için müşteri isimlerini vermiş ancak mülakatlarda yer almamıştır. 

FORRESTER CONSULTING HAKKINDA 

Forrester, liderlerin önemli sonuçlar elde etmesine yardımcı olmak için bağımsız ve nesnel araştırma temelli danışmanlık sunuyor. Müşterilere 

olağanüstü düzeyde odaklanan araştırmalarımızdan güç alan Forrester'in deneyimli danışmanları, kalıcı etki sağlayan benzersiz bir katılım modeli 

kullanarak liderlerin kendilerine özgü önceliklerini gerçekleştirmek için onlarla birlikte çalışır. Daha fazla bilgi için, forrester.com/consulting adresini 

ziyaret edin. 
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