FORRESTER

Iron Mountain InSight, Finans Hizmetleri Kuruluglarinin
Bilgi Yonetimini Gelistirerek Operasyonel Verimlilik,
Maliyet Tasarrufu ve is Faydalari Saglar

Iron Mountain InSight, finansal hizmetler

kuruluslarinda dijital déntisim ve modernizasyon
yolunda atilan adimlari destekleyen bir bilgi yonetimi
ve icerik hizmetleri platformudur. Hizmet olarak
yazilim (SaaS) seklinde tasarlanmis bu platform, bir
kurulugun fiziksel ve dijital iceriklerini tek bir merkezi,
guvenli kayit sisteminde erisilebilir hale getirerek
daha hizl arama yapilmasinin, igeriklerin daha net
kavranmasinin ve verilerin daha etkili bir sekilde
kullanilmasinin 6nini agar. InSight sayesinde
finansal hizmet kuruluslari, calisan verimliligi, streg
otomasyonu, gelir yaratma ve maliyet tasarrufu gibi
faydalar elde edebilir.

Iron Mountain, Iron Mountain InSight ile ilgili
faydalari, maliyetleri ve riskleri daha iyi anlamak
amaciyla, dort temsilciyle gorismek ve bir Toplam
Ekonomik Etki (Total Economic Impact™- TEI)
calismasi yapmak lzere Forrester Consulting'i
gorevlendirdi.? Gorusulen tim karar alicilar InSight'i
kullanma deneyimine sahipti. Gorusulen kisilerden
biri bir finans hizmetleri kurulusunda CIO olarak
gorevliydi. Bu 6zet, Iron Mountain InSight'in finans
sektorunde kullaniimasina odaklanacaktir.

"InSight'in sagladigi en oncelikli deger
verimlilik. Bu giivenli sistem,
c¢alisanlarimizin bir misteriye bakinca, o
hesapla ilgili tim belgeleri tek bir yerden
almasina imkan taniyor. ... Birden fazla
sistem tarafindan olusturulmus olan
belgeler tek bir ana sisteme baglanmis
durumda”.

COQO, finansal hizmetler

Yatirim geri donusu (ROI)
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Gorlstlen kisilerin hepsi, InSight'l kullanmadan 6nce
kuruluslarinda gesitli bigcimlerde blyUtk miktarda verinin
mevcut oldugunu belirtmigtir. Bunlar esas olarak dijital
ve kagit dosyalardi. Ancak bu kuruluslarin argivlerinde
mikrofilm, mikrofis, bantlar, diskler ve CD'ler gibi eski
formatlar da mevcuttu. Kuruluslar, farkl sistemlere ve
manuel yontemlere bel baglamis olduklari igin bilgileri
silolar halinde yonetiyorlardi; organizasyon ve kolay
erisim saglayan merkezi bir céziimden yoksunlardi. Bu
ortamlar calisanlarin verimsizligine, givenlik
standartlarinda belirsizliklere ve elde tutulmasi
maliyetli olan ancak yeterince kullanilamayan buyuk
hacimde verilerin toplanmasina neden oluyordu.

InSight'a yapilan yatirrmdan sonra, kuruluslarin
kapsamli icerikleri daha erisilebilir ve glvenli,
surecler daha verimli ve otomatik, veriler ise daha
eyleme donusturulebilir hale geldi.

FINANSAL KURULUSLAR iGIN YATIRIM ETMENLERI

COO'nun finansal hizmetler kurulusunda, InSight
kullaniimaya baslanmadan 6nce eski ortamda
asagidakiler de dahil olmak Gzere degisik zorluklar
mevcuttu:
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Verilere kolay erigim imkani taniyan merkezi
bir sisteme ihtiya¢ duyulmasi. Goérisilen kisi,
kuruluslarinda farkli sistem ve sureglerin var
olmasinin veri yonetimini nasil zorlastirdigini
anlatti. Uzerinde arama yapiimasi kolay, merkezi
bir sistemin var olmamasi, verilere erigimi
zorlastinyordu. Gérustlen kisi su bilgiyi verdi:
"Uygun belgeyi bulmak igin Uzerine iglem
yapmaniz gereken birden fazla sistem vardi.
iliskili tim belgelere tek bir arama ile
ulasamamak, belgeleri bir arada bulmayi
zorlastiriyordu™.

Calisan verimliligi. Finansal hizmetler
kurumundaki ¢galisanlar, kolay erisemedikleri ve
acikc¢a anlasilabilir bir organizasyondan yoksun
olan ¢ok buyuk bir veri toplulugu karsisinda,
verileri bulma, alma, paylagsma ve nihayetinde
kavrama gibi temel gorevler i¢in genellikle
manuel ve zaman alici surecler isletmek
zorundaydi. Bu durum c¢alisanlarin tretkenligini
olumsuz etkiliyor ve daha degerli islere
odaklayabilecekleri dikkatlerini dagitiyordu.

Kurallara ve yonetmeliklere uygunluk.
Gorusulen kisinin kurumunda en énemli
kaygilardan biri, finans sektérinin tim kural ve
duzenlemelerine uyulmasini saglamakti. Bunun
gerceklesebilmesi icin, erisim izinlerini ve veri
saklama politikalarini ydnetebilen, tim
denetimlerde belgeleri verimli bir sekilde
bulabilen, st dizeyde guvenlige sahip bir sistem
gerekiyordu. Gorusulen kisi durumu soyle
Ozetledi: "Denetgiler veya duzenleyiciler gelip
inceleme yaparlar. Siz de, uyumsuz bulunma
riskiyle karsi karsiya kalirsiniz. Sizden bir seyler
gOstermeniz istenir, daima bir zaman baskisi
altinda olursunuz. Tum kredi belgelerinin
sunulamamasi nedeniyle dizenleyicilerin son
zamanlarda daha fazla ceza verdigini tanik
oluyoruz".

Gorusulen kisinin kurumu igin yapilan yatirimin
sonuglari sunlardir:

FINANSAL KURULUSLAR iCiN ONEMLI SONUGLAR

Belgelerin ve bilgilerin daha etkili bir sekilde
bulunmasi. InSight, calisanlarin verileri kolayca
bulmasini ve bunlara erismesini sagliyor. InSight
kullanicilari, karma kurulusta, belgeleri ve bilgileri
bulmak ve bunlari almak igin %40 daha az zaman
harciyor.

"InSight ile bir musterinin talebine
gore belgelerin sistemden
cekilebilmesi imkani sayesinde biiyiik
bir zaman tasarrufu saglaniyor".

COQO, finansal hizmetler

« InSight, miisteri belgeleri ile diger verileri
ayiklayan, diizenleyen ve kategorilere ayiran
merkezi bir platform olarak hizmet verdi. Bu
durum, gorusullen Kisinin kurulusunda bilgi
yonetimini iyilestirdi. Bu sayede galisanlar
musteri kayitlarini hizli bir sekilde bulup
erisebilmeye basladilar, bu da Uretkenlik
kazanimlari sagladi. InSight devreye alinmadan
Once, galisanlar, vasat bir organizasyona sahip
olan farkl sistemlerde islem yapmak veya bazen
verileri fiziksel formatta almak zorunda kaliyordu.

« InSight, belirli bir miisteri hesabiyla iligkili
herhangi bir veriyi veya bilgiyi bulmayi daha
kolay hale getirdi. Bu sayede ¢alisan
verimliligi artti. Finansal hizmetler COO'su bu
konuda su ayrintilari aktardi: "Eski isleyise gore
InSight'in sundugu en énemli fark, verimlilik ve
etkinlik. Bir musteri bes yil dnce aldigi bir krediyle
ilgili bir konuda itiraz ederse, ¢alisanlarimiz bu
konuyu aninda arastirabiliyor, misterinin
sorusunu yanitlayabiliyor ve ilgili belgelerin bir
kopyasini sunabiliyor. Bir gayrimenkule dair son
uc yilhk hesap Ozetleri istendiginde de ayni imkan
mevcut".

e Gelen tim belgeler otomatik olarak
dijitallestiriliyor ve InSight'a ekleniyor.
Finansal hizmetler kurulusu Iron Mountain
profesyonel hizmetleriyle birlikte calisarak, gelen
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tim yeni belgelere InSight ile kolayca
erigilebilmesini sagladi. Kurulugsun platform
Uzerinde 20 milyondan fazla belgesi vardi ve her
gun bunlara 10.000 belge daha ekleniyordu.
Kurulusun COQ'su, InSight'in bu buyuk belge
hacmini kolayca idare ettigini sdyledi.

"InSight belgeleri dogru ve otomatik
sekilde etiketliyor, ardindan bunlari
etkili olarak kullanmamiza imkan
veriyor".

COQO, finansal hizmetler

Belgelerin ve bilgilerin daha iyi bir sekilde
kataloglanmasi ve kavranmasi. InSight sayesinde
calisanlar varliklari kataloglayabiliyor ve varliklarin
gercek iceriklerini daha iyi ve daha kolayca
anlayabiliyor. Karma kurulustaki InSight kullanicilari,
belgelerin ve bilgilerin kataloglanmasi ve kavranmasi
alaninda %55'lik bir verimlilik artigi yasiyor.

InSight sayesinde ¢alisanlar verileri daha
verimli ve kolayca kataloglayabiliyor ve
kavrayabiliyor. InSight ile belgelerin ve bilgilerin
gelistirilmis ve genellikle otomatiklestirilmis
sekilde siniflandirmasi sayesinde, hizh bir icgori
elde edildi ve igeriklerle konular daha hizli
kavrandi; bu da tiim ekiplerde zaman tasarrufu
sagladi.

InSight, kredilerle iligkili miisteri teminatlarini
daha etkili bir sekilde incelemek ve kredi
riskinin olumsuz etkilenmedigine emin olmak
icin kullanildi. Finansal hizmetler COO'su bu
konuda su ayrintilari aktardi: "Musteri tarafindan
duzenli olarak saglanmasi gereken belgeler
mevcut. InSight, bu belgelerin iginde yer alan

temel veri 6gelerini takip etmemizi kolaylastiryor.

InSight bu veri 6gelerini otomatik olarak buluyor
ve bize bu bilgileri kullanma imkani veriyor".

InSight nihai olarak is kararlarinin daha hizh
alinmasini sagladi. Gorustlen kisi bu konuda
sunu belirtti: "InSight sayesinde, hikim ve

kosullarda bir degisiklik olup olmadigini manuel
bir incelemeye gbre daha hizli bir sekilde
belirleyebiliyoruz".

"InSight'ta tanimlanmis bir is akisinin
kapsaminda, bir belgeyi inceliyorsaniz
ve bir islem yapmanizi gerektiren bir
anormallikle karsilasirsaniz, bunu
elektronik olarak baska bir analistle
paylasabilirsiniz. InSight sayesinde bu
belgeleri iletebilmek ¢ok daha kolay
hale geliyor".

COQO, finansal hizmetler

"InSight, potansiyel olarak ceza
alabilecegimiz bir pozisyonda
olmamamizi saglamaya kesinlikle
yardimci oldu. InSight ayrica denetim
taleplerini yanitlamamizi
kolaylastiriyor”.

COQO, finansal hizmetler

Daha yuksek dlizeyde is birligi. InSight is birligini
geligtiriyor; is akislarini basitlestirip daha verimli hale
getiriyor. Bu sayede, karma kurulustaki her bir InSight
kullanicisi haftada ortalama 30 dakika tasarruf ediyor.
Bu da kurulus genelinde her yil binlerce galisan
saatinin tasarruf edilmesini saglyor.

« InSight, ¢alisan ekipleri arasinda is birligini
iyilestirdi. Finansal hizmetlerdeki COO'nun
aktardigina gore, veri, uyum ve kredi inceleme
analistlerinin timu InSight sayesinde is birliginin
arttigina takin oldu; degisik yoneticilerin gozlemi
de ayniydi. InSight'i bilgi génderip almak ve
gerektiginde notlar ekleyip paylagmak i¢in verimli
bir sekilde kullandilar.

« InSight'in yetenekleriyle birlikte
dijitallesmenin sundugu imkanlar sayesinde
is akiglari daha etkili hale geldi. Finansal
hizmetler kurumu, belge merkezli siirecleri daha
verimli hale getirmek i¢in InSight'ta tanimlanmig
olan is akiglarindan yararlandi.
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o InSight uzaktan galigmayi ve ¢aligan
erisilebilirligini destekledi. Finansal hizmetler
alaninda goérustulen kisi, InSight platformunun,
kullanicilarin kimlikleri dogrulandigi strece her
yerden erisilebilen bulut tabanl bir ¢6zim olmasi
nedeniyle galisanlarin verimli bir sekilde uzaktan
calismasina imkan sagladigini belirtti.

Daha iyi giivenlik ve uyumluluk siiregleri. InSight,
kurallara ve dizenlemelere uyumlu olunmasini
saglar, erigim izinlerinin ve veri saklama programinin
yonetiminin otomatiklestiriimesine olanak saglar. Bu
platform ayrica calisanlarin i¢ ve dis denetim iglerini
daha verimli bir sekilde tamamlamalarini saghyor.
Karma kurulusta bu isleri gerceklestirmek icin
gereken sure %25 oraninda azald1.

e Finansal hizmetler kurumunun COQ'su,
InSight'in, sektordeki giivenlik ve uyumluluk
gereksinimlerinin kargilanmasina ve para
cezalarindan kag¢inilmasina yardimci
oldugunu belirtti. Gortsulen kisi su agiklamayi
yapti: "Sistematik sorunlar mevcut oldugunda
ceza yazilan az sayidaki sektor arasindayiz. ...
InSight, potansiyel olarak ceza alabilecegimiz bir
pozisyonda olmamamizi saglamaya kesinlikle
yardimci oldu". InSight ayrica denetim taleplerini
yanitlamamizi kolaylastirtyor®.

« Gerekli bilgilerin dijitallestirilmis olmasi ve bu
bilgilerin InSight ile kolayca bulunabilmesi
sayesinde calisanlar denetim galismalarinda
onemli 6lgiide zaman kazandi. GorUsulen Kigi
sunlari sdyledi: "InSight, mufettis veya denetim
taleplerini yanitlarken verimli olmamizi saghyor.
Banka olarak belge incelemelerinden geciyoruz.
Eskiden, depoya gidip, denetmenlerin bakacagi
belgeleri inceleme odasindaki buyik masalarin
Uzerine yigmamiz gerekiyordu. Ama artik
denetmenlere InSight icindeki bu belge kiimesine
harici erisim saglamamiz yeterli oluyor".

« InSight sayesinde, erisim izinlerinin
yonetimine ve verilerin saklama planina
otomasyon imkani eklendi. Goérusulen kisi,

InSight sayesinde kurumlarinin erisim taleplerini
ydnetmek ve ayarlamak icin tek bir platforma
kavustugunu belirtti. Buna ek olarak, InSight'taki
veriler kurumun kurallari uyarinca plan dahilinde
otomatik olarak temizlenebiliyor, béylece daha az
denetim gerektigi icin ek zaman tasarrufu
saglanabiliyor.

Depolama maliyetlerinin azaltilmasi. InSight ile
depolama maliyetlerinin azalmasi dikkate alindiginda,
karma kurulus ek mali tasarruflar sagliyor.

e Finansal hizmetler kurumu InSight'a
gectiginde fiziksel varliklarini dijitallestirerek,
fiziksel bicimde sakladigi varliklarinin sayisini
oldukega azaltti. COO su bilgileri aktardi: "Son
birka¢ yildir hacmi azalttik, saklamamiz
gerekenleri dijitallestirdik, saklamadiklarimizi da
6guttik. Bu azalmanin gok blydk gogunlugu
InSight ve belgeleri dijitallestirip bir musteri
kaydiyla iligkilendirebilmemiz sayesinde
gerceklesti; bu sekilde kagit kopyalardan
kurtulabildik".

« Fiziksel olarak depolanan varliklarin
azaltilmasi finansal faydalar sagladi.
Gorusllen kisinin aktardigina gore, belgeleri
elektronik olarak saklamanin fiziksel olarak
saklamaktan daha ucuz olmasi nedeniyle InSight
bu agidan kurulusa para tasarrufu imkani sagladi.

Gelir artigi. InSight, yeni is firsatlarinin
desteklenmesi ve mevcut musterilerin daha iyi elde
tutulmasi icin verileri kullanma konusunda karma
kurulusu guglendirerek gelir yaratilmasini saghyor.

« InSight, miisteri temsilcilerinin gelir
yaratmaya odaklanmasina imkan verdi.
Finansal hizmetler kurumunun COO'su, InSight
sayesinde musteri temsilcilerinin daha verimli
hale geldigini belirtti. Tasarruf ettiklerini zamani
daha fazla sayida musteri hesabi agmak igin
kullandilar.
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lyilestirilmis miisteri deneyimi. InSight sayesinde
karma kurulustaki ¢calisanlar taleplerle ilgili verilere
kolayca erisebiliyor, boylece daha hizli ve daha dogru
hizmet sunabiliyorlar.

« InSight, verilen hizmetlerin hizini ve
dogrulugunu artirdi. InSight, finansal hizmetler
kurumundaki ¢alisanlarin masteri hesaplariyla
ilgili belgelere ve bilgilere kolayca erisebilecekleri
merkezi bir sistem olarak hizmet sunuyor.
Boylece calisanlar, musterilerin sorularina daha
verimli bir sekilde yanit verebiliyor.

"InSight bizim igin tek ana sistem
durumunda. isimiz geregi krediler
veriyoruz ve mevduatlar idare
ediyoruz. InSight sayesinde
portfoylerimizde neler olup bittigini
gorebiliyoruz. Etkinlik ve verimlilik
temelinde bakildiginda, hem miisteri
hizmetleri hem de dahili denetim
siiregleri agisindan kesinlikle gelisme
saglandi”.

COQO, finansal hizmetler
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Ek A: Son Notlar

1 Toplam Ekonomik Etki (TEI), Forrester Research tarafindan gelistiriimis olan, bir sirketin teknoloji alanindaki karar
alma suregclerini gelistiren;

saticilara, sunduklari Grtnlerin ve hizmetlerin tasidig1 degeri misterilere ifade etmeye yardimci olan bir
metodolojidir. TEI metodolojisi, BT girisimlerinin somut degerinin hem Ust dlizey yonetime hem de diger Kkilit sirket
paydaslarina gosterilmesi, gerekgelendiriimesi ve gergeklestiriimesi konusunda sirketlere yardimci olur.

ACIKLAMALAR
Okuyucu sunlarin farkinda olmalidir:

e  Bucalisma, Iron Mountain tarafindan gérevlendirilen Forrester Consulting firmasi tarafindan yerine getirilmistir. Rekabetci bir analiz olma
amaci tagimamaktadir.

. Forrester, bagka kuruluslarin saglayacagdi olasi yatirim geri doniisii hakkinda bir varsayimda bulunmamaktadir. Forrester, okuyucularin
Iron Mountain InSight'a yatinm yapmanin uygunlugunu belirlemek Uizere raporda sunulan gergeve kapsaminda kendi tahmini hesaplarini
yapmalarini kuvvetle tavsiye eder.

. Iron Mountain, sonuglara dair degerlendirme yapmis ve Forrester'e geri bildirimde bulunmustur. Forrester, calisma ve bulgulari izerinde
editoryel kontroll siirdirmektedir ve calismada Forrester'in bulgulariyla gelisen veya anlami muglak hale getiren degisiklikler yapilmasini
kabul etmez.

. Iron Mountain mulakatlar icin musteri isimlerini vermis ancak mulakatlarda yer almamistir.

FORRESTER CONSULTING HAKKINDA

Forrester, liderlerin dnemli sonuglar elde etmesine yardimci olmak igcin bagimsiz ve nesnel arastirma temelli danismanlik sunuyor. Musterilere
olaganustl dizeyde odaklanan arastirmalarimizdan gl¢ alan Forrester'in deneyimli danismanlari, kalici etki saglayan benzersiz bir katilim modeli
kullanarak liderlerin kendilerine 6zgli 6nceliklerini gerceklestirmek igin onlarla birlikte ¢alisir. Daha fazla bilgi igin, forrester.com/consulting adresini
ziyaret edin.
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