FORRESTER

A Iron Mountain InSight melhora o gerenciamento de
informagoes de organizagdes de saude para gerar eficiéncia
operacional, economia de custos e beneficios comerciais

A Iron Mountain InSight é uma plataforma de
servicos de contelddo e gerenciamento de

informacgBes que oferece suporte aos esfor¢os de
transformacéo e modernizacao digital em
organizacdes de salde. A plataforma de software
como servico (SaaS) torna o conteudo fisico e digital
de uma organizacgéo acessivel em um sistema de
registro central e seguro, proporcionando uma
pesquisa mais rapida, uma compreensao mais clara
e um uso mais eficaz dos dados. Com a InSight, as
organizacdes de salde podem obter maior eficiéncia
para funcionarios clinicos e néao clinicos, além de
beneficios adicionais, como automacao de
processos, economia de custos e mais seguranca.

Para entender melhor os beneficios, custos e riscos
associados a Iron Mountain InSight, a Iron Mountain
contratou a Forrester Consulting para entrevistar
guatro representantes e conduzir um estudo Total
Economic Impact™ (TEI).* Todos os tomadores de
decisfes entrevistados tinham experiéncia com a
InSight. Um dos entrevistados era um CIO de uma
organizacado de saude. Este resumo se concentrara
no uso da Iron Mountain InSight no setor de saulde.

"A InSight facilita a localizagao de dados.
Ele oferece informagdes mais rapidas e
precisas para os usuarios certos. Sem
duvida, ha uma economia de custo. Ha,
definitivamente, o retorno do investimento.
Nao acho que possamos viver sem ela
agora... Nao é apenas algo bom de se ter, é
algo obrigatoério."

CIlO, setor de salde

Retorno sobre o
investimento (ROI)

196%
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Valor presente liquido

US$ 3,5 milhoes
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Todos os entrevistados observaram que, antes de
usar a InSight, suas organizac¢des tinham grandes
guantidades de dados em varios formatos. Esses
dados eram principalmente digitais e em papel, mas
seus arquivos também incluiam formatos antigos,
como microfilmes, microfichas, fitas, discos e CDs.
As organizacdes isolavam o gerenciamento de
informacdes, pois dependiam de sistemas diferentes
e métodos manuais e ndo tinham uma solugéo
central que gerasse organizacdo e facil acesso.
Esses ambientes resultavam em ineficiéncias para
os funcionérios, padrdes de seguranca incertos e
uma grande quantidade de dados com manutencéao
cara e subutilizados.

Apbs o investimento na InSight, o extenso contetdo
das organizac6es ficou mais acessivel e seguro, 0s
processos ficaram mais eficientes e automatizados e
os dados ficaram mais acessiveis.
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MOTIVADORES DE INVESTIMENTO PARA
ORGANIZACOES DE SAUDE

Antes de adotar a InSight, a organizacdo de salde
do CIO enfrentava desafios em seu ambiente legado,
incluindo:

"Temos dados estruturados e nao
estruturados, dados eletronicos e em
papel. A InSight tem sido muito
benéfica para a eficiéncia operacional
— coletando e digitalizando dados,

A necessidade de um sistema centralizado
gue fornecesse acesso facil aos dados. O
entrevistado descreveu como sistemas e
processos desiguais em sua organizacao
dificultavam o gerenciamento de dados. A
auséncia de um sistema centralizado e facil de
pesquisar tornava o acesso a dados em varios
formatos desafiador. O entrevistado explicou:
"Tinhamos varios processos diferentes e nada
era centralizado. Era tudo muito fragmentado”.

Eficiéncia dos funcionarios. Tendo em maos
uma grande variedade de dados sem acesso
facil e organizacdo adequada, os funcionarios
das organizacdes de salde muitas vezes
precisavam se envolver em processos manuais e
lentos para concluir tarefas essenciais, como
localizar, recuperar, compartilhar e, em Gltima
analise, compreender os dados. Isso reduzia a
produtividade dos funcionarios e afastava sua
atencao de trabalhos mais valiosos.

Conformidade com normas e regulamentos. A
protecdo das informacdes dos pacientes e dos
dados confidenciais e a conformidade com a
HIPAA (Health Insurance Portability and
Accountability Act) e todas as outras leis
aplicaveis eram as principais prioridades da
organizacao. Isso exigia um sistema altamente
seguro, que pudesse gerenciar as permissdes de
acesso, as politicas de retengdo de dados, além
de se adaptar com facilidade a quaisquer
mudancas de politicas. Além disso, a
organizagao precisava de uma ferramenta
precisa e eficiente para qualquer trabalho
relacionado a auditorias.

indexando-os, criando metadados. (...)
[Ela permite que as equipes médicas e
ndo médicas] encontrem as
informagodes certas."

CIlO, setor de salde

"A InSight é nossa solugao de
armazenamento digital e
gerenciamento de informagées — uma
plataforma unica na qual vocé pode
encontrar as informagoes sobre um
paciente. Isso é muito benéfico."

CIlO, setor de salde

PRINCIPAIS RESULTADOS PARA
ORGANIZACOES DE SAUDE

Os resultados do investimento para a agéncia do
entrevistado incluem:

Busca mais eficiente de documentos e
informacgodes. A InSight permite que os funcionarios
localizem e acessem dados com facilidade. Na
organizacdo composta, 0s usuarios da InSight levam
40% menos tempo para localizar e recuperar
documentos e informagoes.

« A InSight serviu como uma plataforma central
que extraiu, organizou e categorizou
informacdes dos pacientes e outros dados.
Isso melhorou o gerenciamento de informacdes
na organizagéo do entrevistado, levando a
ganhos de eficiéncia, pois os funcionarios
podiam localizar e acessar rapidamente os
registros dos pacientes. Antes da
implementacéo, os funcionérios precisavam
navegar por sistemas diferentes com
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organizagao inadequada ou, as vezes, recuperar
dados em seu formato fisico.

e Os funcionarios de todas as equipes
economizaram tempo, pois acharam a InSight
facil de usar ao procurar os dados de que
precisavam. O CIO do setor de salde
mencionou: "[Devido] a forma como os
documentos sdo indexados e categorizados, é
possivel encontra-los com muita facilidade”.

o O entrevistado do setor de salde enfatizou
gue a InSight era usada por equipes clinicas e
né&o clinicas. Segundo ele: "Se os
coordenadores de atendimento ou o0s pacientes
ligarem para verificar o status de uma solicita¢éo
de autorizacéo prévia, o assistente médico pode
fazer login na InSight e obter as informacdes. Os
funcionarios do ciclo de receita que trabalham
com reclamacdes médicas podem acessar 0s
dados necessarios. O pessoal clinico, ndo clinico
e de Tl acessa a plataforma. Agora, eles tém
facil acesso aos dados".

o As categorias de metadados e os recursos de
extracdo de OCR ajudaram 0s usudrios a
localizar rapidamente documentos e
informagdes dos pacientes. Além disso, com a
InSight, um documento pode ter véarias
categorias de metadados, permitindo que
diferentes usuarios encontrem o mesmo
documento com base nas informagfes mais
relevantes para cada usuario.

Melhoria na catalogagao e compreensao de

eficiéncia e facilidade. A classificacéo
otimizada e muitas vezes automatizada de
documentos e informag6es com a InSight
proporcionou uma visualizacéo rapida e uma
compreensdo mais imediata do contetdo e do
assunto, economizando tempo das equipes.

e Os funcionérios usaram a InSight para obter
prontudarios dos pacientes, solicitacdes de
seguro e documentos de autorizagdo mais
rapidamente. O CIO também comentou: "As
informacdes relevantes estdo prontamente
disponiveis para o usuario, e isso permite que
ele tome decisbes. Um beneficio da InSight &
uma tomada de decis6es melhor e mais rapida"”.

Maior colaboragao. A InSight aprimora a
colaboracéo e torna os fluxos de trabalho mais
simples e eficientes. Com isso, cada usuario da
InSight na organizagdo composta economiza uma
média de 30 minutos por semana, resultando em
milhares de horas de trabalho economizadas
anualmente em toda a organizacao.

« "AInSight melhora a colaboracé&o entre os
membros da equipe de atendimento, entre os
médicos e outras partes interessadas",
explicou o CIO do setor de salde. Equipes de
toda a organizagdo usaram a InSight para enviar,
receber e compartilhar com eficiéncia anotagfes
sobre informacdes e arquivos conforme a
necessidade.

"A InSight melhora a colaboragao para

os usuarios, sejam eles partes

documentos e informagdes. Com a InSight, os
funcionarios podem catalogar os ativos e
compreender melhor e mais facilmente seu contetido
real. Na organizagdo composta, 0s usuarios da
InSight tiveram um aumento de 55% na eficiéncia
relacionada a catalogacéo e compreenséo de
documentos e informagoes.

interessadas clinicas ou nao clinicas.
E facil receber e enviar documentos,
fazer anotagoes e compartilhar notas.
Ha uma colaboracao mais eficiente
com a capacidade de enviar
informagcoes com apenas um clique."

. . . CIO, setor de saude
« Com alnSight, os funcionarios puderam

catalogar e compreender os dados com mais
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« A InSight favoreceu o trabalho remoto e a
acessibilidade dos funcionérios. O
entrevistado comentou que a plataforma
possibilitou que os funcionarios trabalhassem
remotamente de forma produtiva por ser uma
solucdo baseada em nuvem que pode ser
acessada de qualquer lugar, desde que o
usuario esteja autenticado.

Melhores processos de seguranga e
conformidade. A InSight viabiliza a conformidade
com normas e regulamentos e adiciona automacao
ao gerenciamento de permissdes de acesso e ao
cronograma de retencao de dados. A plataforma
também possibilita que os funcionarios concluam o
trabalho de auditoria interna e externa com mais
eficiéncia; na organizacéo composta, ha uma
reducdo de 25% no tempo necessario para realizar
esse trabalho.

Com a InSight, o tempo necessario para obter as
informacdes solicitadas é muito menor”. O
entrevistado acrescentou que muitas auditorias
eram urgentes, e a InSight ajudou a produzir as
informacg@es corretas no prazo.

A InSight adicionou automacéao ao
gerenciamento de permissdes de acesso e ao
cronograma de retencéo de dados. O
entrevistado explicou que a InSight forneceu a
sua organizacdo uma plataforma excepcional
para gerenciar e definir solicita¢cdes de acesso.
Além disso, os dados na InSight podiam ser
automaticamente eliminados seguindo um
cronograma, de acordo com as normas da
organizacgdo, economizando esforgo de
supervisao e tempo adicional.

Custos de armazenamento reduzidos. Devido a

reducéo dos custos de armazenamento com a
e O CIO daorganizagdo de saude mencionou InSight, a organiza¢do composta obtém economias
gue a InSight ajudou a atender aos requisitos financeiras adicionais.

de seguranca e conformidade. O entrevistado
explicou que a InSight viabilizou a conformidade
com a HIPAA e acrescentou: “Sinto que os dados
estdo mais seguros [agora que temos a InSight].
Eles estédo organizados, em um local central.”

"A InSight é valiosa porque temos
acesso [as informagoes] e temos a
trilha de auditoria. O tempo de
auditoria foi claramente reduzido,
assim como o custo geral de uma
auditoria."

CIlO, setor de salde

e Os funcionarios economizaram um tempo
significativo no trabalho de auditoria porque
as informacfes necessérias estavam
digitalizadas e eram faceis de localizar com a
InSight. Segundo o entrevistado: “Temos
auditorias de planos de saude; temos auditorias
de Centros de Servicos de Medicare e Medicaid.
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Ao digitalizar seus ativos fisicos com a
mudanca para a InSight, a organizagao de
saude manteve muito menos ativos em
formato fisico. O CIO relatou: "O nimero de
documentos armazenados fisicamente diminuiu
drasticamente e continua diminuindo".

A reducao do armazenamento fisico resultou
em beneficios financeiros. A organizacéo de
salde armazenava documentos fisicos in loco,
em um espaco mantido por ela. Apos a
digitalizacéo com a InSight, esse espaco foi
redirecionado para a atividade comercial
principal e a geracéo de receita. O entrevistado
resumiu: "Nosso espaco de armazenamento de
registros tinha um custo. Agora, ele foi
transformado em uma fonte de receita. (...)
Nesse espaco de 186 metros quadrados,
colocamos cadeiras oncoldgicas adicionais para
infuséo".



"A InSight possibilita melhores
decisdes de negocios, e melhores
decisoes de negécios podem gerar
mais receita."”

CIlO, setor de salde

Aumento de receita. A InSight favorece a geragéo
de receita ao capacitar a organizacao composta a
usar dados para respaldar novas oportunidades de
negocios e reter melhor os clientes ja existentes.

« A InSight favorece a geracgéo de receita. O
CIO do setor de saude disse que a InSight leva a
melhores decisfes de negdcios, o que, em Ultima
andlise, pode resultar em um aumento da
receita. O entrevistado também comentou que
prestar um atendimento ao cliente mais rapido e
preciso leva a reducao das taxas de rotatividade
de pacientes.

Melhoria da experiéncia do paciente. Com a
InSight, os funcionarios da organizacdo composta
tém acesso facil aos dados referentes as solicitacoes
e, portanto, podem prestar um servigo mais rapido e
preciso.

« AInSight aumenta a velocidade e a preciséo
do servigo. O CIO do setor de salde declarou:
"A InSight ajuda a encontrar as informagdes
certas, no momento certo, para a pessoa certa.
Ela melhora a experiéncia do paciente. Quando
um paciente liga, todas as informacdes de que
ele precisa estédo disponiveis, sdo precisas e tém
um tempo de resposta mais rapido. Nossa
resolucao na primeira passagem aumentou em
50% com a InSight."”

"Escolhemos a Iron Mountain porque
ela é um provedor completo. Ao invés
de estabelecer parcerias com varios
fornecedores, a Iron Mountain é um
posto Unico para atender a todas as
nossas necessidades de
armazenamento digital, gestao de
informacgoes e servigos de contetido.”

CIlO, setor de salude
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Apéndice A: Observacoes finais

1 O Total Economic Impact € uma metodologia desenvolvida pela Forrester Research que aprimora 0s processos
de tomada de decisdes de tecnologia de uma empresa e ajuda os fornecedores a comunicar a proposta de valor
de seus produtos e servigos aos clientes. A metodologia TEI ajuda as empresas a demonstrar, justificar e perceber
o valor tangivel das iniciativas de Tl para o grupo executivo e outras partes interessadas.

CONSIDERAGOES
O leitor deve estar ciente dos seguintes pontos:

e O estudo foi encomendado pela Iron Mountain e realizado pela Forrester Consulting. Ele néo foi elaborado para ser uma analise
concorrencial.

e A Forrester ndo faz estimativas sobre o retorno sobre o investimento (ROI) que outras organiza¢des possam vir a ter. A Forrester enfatiza
aos leitores que utilizem suas préprias avaliages com o modelo de analise fornecido no relatério para determinar os beneficios de um
investimento na Iron Mountain InSight.

e A lron Mountain analisou e forneceu comentarios a Forrester. A Forrester mantém o controle editorial sobre o estudo e suas descobertas
e ndo aceita alteragdes no estudo que contradigam essas descobertas ou obscurecam o seu significado.

e A lron Mountain forneceu os nomes dos clientes, mas néo participou das entrevistas.
SOBRE A FORRESTER CONSULTING

A Forrester fornece consultoria independente e objetiva com base em pesquisas para ajudar lideres a concretizar resultados importantes.
Habilitados por nossas pesquisas centradas nos clientes, os consultores experientes da Forrester trabalham com os lideres para executar suas
prioridades especificas usando um modelo de engajamento exclusivo que garante um impacto duradouro. Para mais informacdes, visite
forrester.com/consulting.

© Forrester Research, Inc. Todos os direitos reservados. E expressamente proibida a reproducéo ndo autorizada. As informacdes séo baseadas
nas melhores fontes disponiveis. As opinides refletem os critérios no momento e estao sujeitas a mudangas. Forrester®, Technographics®,
Forrester Wave e Total Economic Impact sdo marcas comerciais da Forrester Research, Inc. Todas as demais marcas comerciais séo propriedade
de suas respectivas empresas.
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