
CHECKLIST ITAD: SELECCIÓN DE 
PROVEEDORES PARA DISPOSICIÓN 
DE ACTIVOS DE TI
EN QUÉ DEBES FIJARTE Y QUÉ PREGUNTAS DEBES HACER.
La Eliminación adecuada de Activos de TI (ITAD) es una función estratégica que reduce el riesgo de violación de datos y 
garantiza el cumplimiento regulatorio. Lo que no siempre se entiende del todo es que tu proveedor de ITAD puede apoyar 
otros objetivos estratégicos para tu empresa, como la reducción del costo total de propiedad de los activos de TI y el 
apoyo a los objetivos de sostenibilidad de la empresa. Esto incluye la reducción de la huella de carbono y que los residuos 
electrónicos sean desviados de los vertederos. 

Usa esta guía para evaluar a tus proveedores de ITAD actuales (y potenciales) en cuatro áreas clave:

Seguridad, Sostenibilidad, Ahorro y Escala.

Activos de Iron Mountain
Gestión del Ciclo de Vida

Secure ITAD - Disposición 
Segura de Activos de TI
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LA MEJOR SEGURIDAD DE DATOS
EN SU CATEGORÍA

¿El proceso de transporte incluye una cadena de custodia 
totalmente documentada?

¿Mis soportes y activos tecnológicos serán procesados por 
empleados internos monitoreados y totalmente aprobados?

¿Ofrecen servicios de destrucción de datos que cumplen la 
norma NIST SP 800-88 para la higienización de soportes?

¿Pueden destruir los soportes de datos en mis instalaciones 
de modo que no se trasladen tales datos a las afueras de las 
instalaciones?

¿Recibiré pruebas documentadas de que mis datos fueron 
destruidos de forma segura y que mis activos fueron 
eliminados de forma respetuosa con el medio ambiente?

¿Pueden crear un inventario de los materiales designados 
para su eliminación y hacer un seguimiento de su transporte 
y procesamiento?

Sí/No

SOSTENIBILIDAD AVANZADA, 
INCLUYENDO REPORTES

¿Pueden ayudarnos a calcular las emisiones de gases de 
efecto invernadero evitadas, y la energía ahorrada?

¿Pueden calcular la cantidad de nuestros metales que se 
recuperan y se desvían de los vertederos?

¿Pueden ayudarnos a calcular las emisiones de Alcance 3?

¿Pueden desmanufacturar mis residuos electrónicos en sus 
componentes y eliminar cada pieza de forma adecuada (es 
decir, sin uso de vertederos)?

¿Están sus instalaciones certifi cadas por un tercero, como 
el R2®, que se especializa en las mejores prácticas y el 
cumplimiento de la ITAD?

¿Proporcionan un Informe de Benefi cios Medioambientales 
que demuestre la reducción de emisiones de carbono y de 
empleo de vertederos?

Sí/No

AHORRO MAXIMIZADO, ROI (DEL 
INGLÉS, RETORNO DE INVERSIÓN) Y 
RECUPERACIÓN DE VALOR

¿Maximizan el valor del remarketing (reventa) a través de 
una red de múltiples canales de venta directa?

¿Higienizarán por completo todos los dispositivos 
portadores de datos antes del remarketing?

¿Se aplican las mismas medidas de seguridad y cadena 
de custodia utilizadas durante la destrucción y el reciclaje 
de residuos electrónicos al proceso de remarketing?

Sí/No

ESCALA Y ALCANCE MUNDIALES

¿Disponen de un portal en línea que permite programar 
retiros, gestionar pedidos y recibir informes completos?

¿Cuentan con décadas de experiencia en suministro de 
logística de transporte regional, nacional y mundial?

¿Poseen su propia fl ota de miles de camiones especialmente 
construidos, con alarmas y monitoreados por GPS?

¿Disponen de presencia física en todos los países a los 
que les presta servicio, en lugar de tercerizarle 100% del 
servicio a un subcontratista?

Sí/No
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