
IRON MOUNTAIN®

IRON MOUNTAIN®

IRON MOUNTAIN®

การวดัความสมบูรณ์ของ
การกํากับดแูลขอ้มูลองค์กร
ดว้ย IGHealthRate™



บทนํา

/ 02บทนํา เริม่ต้น

องค์กรต่างๆ ทกุวนัน้ีพยายามตระหนักถึงประโยชน์ท่ีแท้จรงิของการกํากับดแูลขอ้มูล (IG) 
การขาดความสมบูรณ์ในการปฏิบติัและความสามารถดา้น IG จะทําใหค้วามเสีย่งและต้นทนุเพิม่ขึ้น

เมื่อม ีIG ท่ีเขม้แขง็ องค์กรจะบรรลเุปา้หมายทางยุทธศาสตร ์แปลงขอ้มูลเป็นดจิทัิลไดส้าํเรจ็ 
ลดความเสีย่ง และลดต้นทนุ

62% ของ
องค์กรบอกวา่พวกเขา
ต้องต่อสูกั้บวฒันธรรม
ท่ีเก็บทกุสิง่ทกุอยา่ง

45% ขององค์กรบอกวา่ผู้บรหิาร
ระดบั C “ไมม่สีว่นรว่มเลย” หรอื 
“มสีว่นรว่มบา้ง” เท่าน้ัน เมื่อเป็นเรื่อง
ของการกํากับดแูลขอ้มูล ท้ังๆ ท่ีมี
ความสาํคัญเชงิกลยุทธ์
AIIM, Best Practices for Automating IG

Veritas, Dark Data

52% ของขอ้มูลบรษัิท “ไรป้ระโยชน์” 
หมายความวา่ไมม่กีารกําหนดคณุค่า
ใหข้อ้มูล

IG Benchmarking Report, 
ARMA | Cohasset

EIG คืออะไรและ
ทํางานอยา่งไร

ขดีความสามารถ 10 ดา้น
ของ IGHealthRate™

กรณีศึกษา 
IGHealthRate™

https://www.ironmountain.com/resources/whitepapers/2/2019-cohasset-arma-information-governance-benchmarking-report
https://www.ironmountain.com/resources/whitepapers/2/2019-cohasset-arma-information-governance-benchmarking-report
https://www.ironmountain.com/resources/whitepapers/b/best-practices-for-automating-information-governance
https://www.veritas.com/dark-data#:~:text=Did%20you%20know%3F,has%20been%20assigned%20to%20it.
https://www.ironmountain.com/contact/contact-form
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มแีรงกดดนัมากมายในการแขง่ขนัตอนน้ี คณุกําลงัจดัการกับงบประมาณดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน้อยลง และจาํเป็นต้องมกีารปรบัปรุงและลงทนุดา้นน้ี 
คณุต้องดําเนินการต่อเพื่อจดัการกับขอ้มูลท้ังทางกายภาพและดจิทัิล และ
เปลีย่นจากการใชบ้นัทึกกระดาษและบนัทึกทางกายภาพท่ีมากเกินไป

การใหค้วามสนใจในวทิยาการขอ้มูลและวทิยาการวเิคราะหข์อ้มูลท่ีเพิม่มากขึ้นทําให้
ผลประโยชน์สงูขึ้นเป็นการรบัรองคณุภาพและความสมบูรณ์ถกูต้องของขอ้มูล

การจะเอาชนะอุปสรรคและเริม่โครงการแปลงขอ้มูลเป็นดจิทัิลไดส้าํเรจ็น้ัน 
คณุต้องม ีIG

IG สรา้งขอบขา่ยงานและชุดการควบคมุซึ่งใชเ้พื่อจดัการขอ้มูลในทกุรูปแบบตลอด
วงจรชวีติของขอ้มูล องค์กรของคณุจะนําคณุค่าจากขอ้มูลท่ีมมีาใชป้ระโยชน์ไดม้าก
ท่ีสดุโดยขอ้มูลมคีณุภาพและความสมบูรณ์ถกูต้อง 

อยา่งไรก็ตามแผนรเิริม่เหลา่น้ีจะเป็นไปไดถ้้าองค์กรของคณุสามารถแบง่ปันขอ้มูล
ท่ีเชื่อถือไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอในรูปแบบท่ีใชง้านไดแ้ละดาํเนินการได ้เพื่อใหด้าํเนินการ
ไดส้าํเรจ็ คณุต้องนํากลยุทธไ์ปปรบัใชใ้นดา้นต่างๆ ดงัน้ี:

การกํากับดแูลขอ้มูล: “กฎในการใชถ้นน” สาํหรบัวธิท่ีีองค์กรตัง้ใจจะจดัการกับ
สนิทรพัยข์อ้มูล

การทํางานรว่มกันของระบบขอ้มูล: ความสามารถของระบบตัง้แต่ 2 ระบบ
ขึ้นไปในการแลกเปล่ียนและใชข้อ้มูล

การจดัการวงจรชวีติขององค์กร: การจดัการสนิทรพัยข์อ้มูลแบบต่างๆ 
ทัง้กายภาพและอิเล็กทรอนิกสใ์นองค์กร รวมทัง้การออกแบบ การซื้อ
กิจการ การจดัการกับการใชแ้ละการกําจดัขอ้มูล
คณุภาพของสารสนเทศและขอ้มูล: วธิท่ีีใชใ้นการประเมนิและปรบัปรุง
คณุภาพของขอ้มูลและสารสนเทศโดยคณุภาพหมายถึงความถกูต้อง 
ความแมน่ยาํ ความสมบูรณ์แบบ และความทันเวลา

EIG คืออะไรและ
ทํางานอยา่งไร

ขดีความสามารถ 10 ดา้น
ของ IGHealthRate™

กรณีศึกษา 
IGHealthRate™

https://www.ironmountain.com/contact/contact-form
Chanathan La-Ongsri
ข้อปฏิบัติ

Chanathan La-Ongsri
ความครบถ้วนและทันเวลา



>

  

ประสทิธผิลในการปฏิบติังาน
>

 

การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
>

 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
>

  

การใชเ้งินท่ีคุม้ค่า
>

 

คณุภาพและความสมบูรณ์
ของขอ้มูล

>

/ 04บทนํา เริม่ต้น

IG คือวธิจีดัการขอ้มูลผ่านกระบวนการ บทบาท การควบคมุ และเกณฑ์เพื่อรวบรวม 
จดัระเบยีบ ใชป้ระโยชน์ และรกัษาความปลอดภัยใหข้อ้มูลซึ่งรวมถึงการจดัการขอ้มูล
ผ่านวงจรชวีติของขอ้มูล และการสนับสนุนกลยุทธแ์ละการปฏิบติังานขององค์กร 
รวมถึงขอ้กําหนดท่ีบงัคับใช ้ขอ้กําหนดทางกฎหมาย ความเสีย่ง และสภาพแวดลอ้ม

การมขีอ้มูลท่ีไวใ้จไดแ้ละเชื่อถือไดม้คีวามสาํคัญมากกวา่แต่ก่อน การจดัหาผลติภัณฑ์
และบรกิารท่ีมคีณุภาพเป็นสิง่สาํคัญ และจาํเป็นต้องติดตามความคาดหวงัของลกูค้า
ท่ีค่อยๆ เปลีย่นไปและเพิม่มากขึ้น ความเสีย่งดา้นความปลอดภัยท่ีเปลีย่นไป และ
ความต้องการดา้นกฎหมายและกฎขอ้บงัคับ
IG จะชว่ยใหอ้งค์กรม:ี

ก่อนท่ีคณุจะเริม่ใชว้ธิกีารของ IG คณุต้องประเมนิสถานะความสมบูรณ์ของ IG 
ในปัจจุบนั จากน้ันใชแ้ผนกลยุทธท่ี์รอบคอบ รวมถึงวธิกีารท่ีละเอียดทีละขัน้ตอน
กับโมเดลการนํา IG ท่ีสมบูรณ์มาใช ้กรอบการกํากับดแูลขอ้มูลองค์กร (EIG) 
ของ Iron Mountain จะชว่ยคณุดว้ยวธิปีระเมนิตนเองน้ี และใหคํ้าแนะนําและ
เครือ่งมอืเพื่อชว่ยใหอ้งค์กรของคณุมคีวามสมบูรณ์ของ IG

โครงการ IG ควรกําหนด
นโยบายให้ท่ัวองค์กร 
มกีระบวนการท่ีมมีาตรฐาน 
และคุม้ครองขอ้มูลด้วยวธิกีาร
ควบคมุท่ีเหมาะสม

EIG คืออะไรและ
ทํางานอยา่งไร

ขดีความสามารถ 10 ดา้น
ของ IGHealthRate™

กรณีศึกษา 
IGHealthRate™

https://www.ironmountain.com/contact/contact-form
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ปรบัปรุงผลลัพธท่ี์มุง่เน้นผู้รบับรกิาร

>

 

ตัดสนิใจโดยใชข้อ้มูลเปน็หลักคิดสาํคัญ

>

 

ลดความเสีย่งเรื่องการปฏิบติัตามกฎระเบยีบและความปลอดภัย

>

  >

 

/ 05บทนํา เริม่ต้น

จดัการเรื่องความเปน็สว่นตัวและความสมบูรณข์อง
ขอ้มูล รบัประกันการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ พรอ้มกับให้
คณุนาํคณุค่าของขอ้มูลมาใชใ้ห้ได้มากท่ีสดุ

รกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลตามวงจรชวีติของขอ้มูล
และระบบนเิวศขององค์กรของคณุ รวมถึงการกํากับ
ดแูลขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ

ควบคมุขอ้มูลทกุประเภท มฟีอรแ์มต/ท่ีต้ังท่ีเปน็อิสระ 
ด้วยวธิท่ีีสอดคล้องและเขา้กันได้

เมื่อทําการประเมนิเรยีบรอ้ยแลว้ คณุไมเ่พยีงระบุสถานะ
ความสมบูรณ์ IG ขององค์กรไดเ้ท่าน้ัน แต่ยงัสามารถ
จดัลาํดบัความสาํคัญของระเบยีบวาระ IG และรูช้อ่งวา่งใน
การปฏิบติั IG เพื่อคณุจะไดท้ราบหวัขอ้ท่ีมคีวามเสีย่งสงูและ
ใหค้วามสาํคัญเพื่อหลกีเลีย่งความเสีย่งในทางยุทธศาสตรไ์ด้

 คือแพลตฟอรม์การประเมนิและการวดัท่ีสรา้งขึ้น
ตามวตัถปุระสงค์สาํหรบัการนํา IG มาใชแ้ละเพื่อความสมบูรณ์ของ 
IG เป็นการใชว้ธิปีฏิบติั กระบวนการ และนโยบาย IG ของกรอบการ
ทํางาน EIG ในปัจจุบนักับมาตราสว่นประมาณค่าดชันี 5 ระดบั 
เพื่อชว่ยคณุประเมนิค่าและประเมนิวธิกีารสรา้ง ใชง้าน จดัการ และ
รกัษาความปลอดภัยขอ้มูลในองค์กรของคณุ คณุจะเขา้ใจขดีความ
สามารถในปัจจุบนัไดล้กึซึง้ยิง่ขึ้นและกําหนดมาตรฐานเบื้องต้น
สาํหรบัการติดตามและวดัการปรบัปรงุท่ีสาํคัญได ้

คณุจะเริม่ขัน้ตอนแรกท่ีสาํคัญในการทําความเขา้ใจและทําให ้IG 
มคีวามสมบูรณ์มากขึ้นดว้ยความชว่ยเหลอืของ IGHealthRate™ 
ดงัน้ันคณุจะใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลซึ่งเป็นสนิทรพัยเ์ชงิกลยุทธเ์พื่อ:

กรอบการกํากับดแูลขอ้มูลองค์กร (EIG) ของ Iron Mountain 
คือกรอบการทํางานท่ีนําเสนอวธิกีารทํางานท่ีครอบคลมุและ
ยดืหยุน่ของ IG และคุม้ค่าในการ:

EIG คืออะไรและ
ทํางานอยา่งไร

ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลเชงิปฏิบติัการและธุรกรรม
เพื่อการวเิคราะห์และความเขา้ใจอยา่งถ่องแท้

ปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ปรบัปรุงผลงาน และลดต้นทนุในการปฏิบติังาน 

กรอบการทํางานท่ัวท้ังองค์กรน้ีชว่ยใหค้ณุจดัการและ
ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเสมอืนเป็นสนิทรพัยเ์ชงิกลยุทธต์ลอด
วงจรชวีติของขอ้มูล เพื่อสนับสนุนความต้องการดา้นกลยุทธ ์
กฎขอ้บงัคับ กฎหมาย ความเสีย่ง และสภาพแวดลอ้ม กรอบการ
ทํางาน EIG ของ Iron Mountain ทํางานโดยใชเ้ครื่องมอื
การประเมนิ IGHealthRate™ ประกอบดว้ยขดีความสามารถ
ขององค์กร 10 รายการและตัวบง่ชีม้ากกวา่ 85 รายการท่ีสาํคัญ
ในการทําความเขา้ใจและทําให ้IG มคีวามสมบูรณ์มากขึ้นใน
ระบบนิเวศขององค์กรของคณุ

EIG คืออะไรและ
ทํางานอยา่งไร

ขดีความสามารถ 10 ดา้น
ของ IGHealthRate™

กรณีศึกษา 
IGHealthRate™

https://www.ighealthrate.com/#/
https://www.ironmountain.com/contact/contact-form
Chanathan La-Ongsri
มีรูปแบบ/ตำแหน่ง



ขดีความสามารถ 10 ดา้นของ  
IGHealthRate™

ขดีความสามารถ 10 ดา้นเป็นสว่นสาํคัญของขัน้ตอนการประเมนิ IGHealthRate™ และสาํคัญมาก
ในการชว่ยใหค้ณุไมเ่พยีงวดัความสมบูรณ์ IG ขององค์กรเท่าน้ันแต่ยงัทําใหรู้ช้อ่งวา่งและเรือ่งท่ีเป็น
จุดอ่อนท่ีจาํเป็นต้องทราบ 

ขดีความสามารถ 10 ดา้นท่ีการประเมนิ IGHealthRate™ จะประเมนิองค์กรของคณุประกอบดว้ย:

ขดีความสามารถเหลา่น้ีบอกใหท้ราบถึงโครงสรา้งตามแผนการขององค์กรสาํหรบัการรบัเขา้มา 
การนําไปใช ้และการพฒันา IG องค์กรทกุประเภทและทกุขนาดจะเหน็การใชป้ระโยชน์ไดใ้นโมเดลน้ี 
นอกจากน้ีความยดืหยุน่และความสามารถในการวดัผลจะชว่ยสง่เสรมิความก้าวหน้าโดยท่ัวไปใน
การพฒันาและความสมบูรณ์

1 โครงสรา้ง IG

2

 

ความสอดคล้องเชงิกลยุทธ์

3

 

การจดัการขอ้มูลองค์กร

4

 

ความเปน็สว่นตัวและความปลอดภัย

5

  

กฎหมายและกฎขอ้บงัคับ

6

 

การกํากับดแูลขอ้มูล

7

 

การกํากับดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ

8

 

การวเิคราะห์

9

 

การดําเนินการ IG

10

 

ความตระหนักและการปฏิบติัตาม

/ 06บทนํา เริม่ต้นEIG คืออะไรและ
ทํางานอยา่งไร

ขดีความสามารถ 10 ดา้น
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ขดีความสามารถ #1: โครงสรา้ง IG
เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์ทกุดา้นท่ี IG จะทําใหอ้งค์กรของคณุ รวมถึงการพฒันาผลลพัธต่์อผู้ป่วย 
ลดความเสีย่งดา้นความปลอดภัยและความเป็นสว่นตัว และบรรลวุตัถปุระสงค์ของระบบการดแูล
แบบผสมผสาน เชน่ ต้องมวีธิกีารท่ีมโีครงสรา้งของ IG เทคโนโลยแีละการบรกิารเป็นเพยีง
สว่นหน่ึงของความสมดลุ คณุต้องจดัการกับโครงสรา้งขององค์กรและโครงสรา้งตามแผนการ
เพื่อรบัรองการรบัเขา้มา การนําไปใช ้และการพฒันา IG รวมท้ังเพื่อรวมการจดัการสารสนเทศ
องค์กร (EIM) การกํากับดแูลขอ้มูล (DG) และการกํากับดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITG) 
ในดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกัน การนํา IG ไปใชใ้หป้ระสบผลสาํเรจ็น้ันต้องมคีวามรบัผิดชอบและ
การตัดสนิใจ รวมท้ังรบัการสนับสนุนจากหวัหน้า

ผู้สนับสนุนระดบัผู้บรหิาร, หวัหน้า IG (เชน่ ผู้บรหิารกํากับดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสงู
หรอืผู้บรหิารสงูสดุดา้นวทิยาการขอ้มูล) รวมท้ังคณะกรรมการกํากับดแูลบางประเภท เชน่ 
คณะกรรมการบรหิาร IG เป็นองค์ประกอบท่ีสาํคัญต่อความสาํเรจ็ของ IG อยา่งมาก 

นอกจากน้ีการดแูลโครงการ IG ท่ีประสบความสาํเรจ็ยงัต้องมกีารกํากับดแูลและกลไกในการ
ตัดสนิใจ รวมท้ังหวัหน้าท่ีมคีวามรบัผิดชอบซึ่งจะรบัรองการพฒันาและการดแูลสนิทรพัย์
สารสนเทศขององค์กรของคณุ

เครื่องบง่ชีค้วามสมบูรณ์ของขดีความสามารถของโครงสรา้ง IG ประกอบดว้ย:

การสนับสนุนจากผู้บรหิาร สาํหรบั IG มกีารจดัต้ังและแจง้ใหท้ราบ
อยา่งเป็นทางการท่ัวท้ังองค์กร
หัวหน้า IG ท่ีมคีณุสมบติั เป็นผู้นําโครงการ IG 
เจา้หน้าท่ีท่ีผ่านการฝกึอบรม ทีมผู้เชีย่วชาญท่ีทุ่มเทเพื่อ IG
คณะกรรมการกํากับดแูล IG เป็นผู้ใหคํ้าแนะนําทิศทางเชงิกลยุทธ์
ขององค์กรสาํหรบัโครงการ IG ท่ัวท้ังองค์กร

 
นโยบาย โครงการ และวตัถปุระสงค์ของ IG สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายในการใชส้ารสนเทศเชงิกลยุทธข์ององค์กร

 
การรวมโครงสรา้งโครงการท่ีสาํคัญ ประกอบดว้ย EIM, DG และ 
ITG เพื่อการใชง้านท่ีเหมาะสมและการจดัการขอ้มูลตามวตัถปุระสงค์
ทางธุรกิจ
บทบาทและความรบัผิดชอบของ IG มกีารจดัทําเป็นเอกสารและ
นําไปปฏิบติัอยา่งเป็นทางการในทกุระดบัขององค์กร
การระดมทนุ ท้ังเงินทนุเพื่อปฏิบติัการและกองทนุสะสมไดร้บัการ
จดัสรรเพื่อสนับสนุนโครงการ IG
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ขดีความสามารถ #2: ความสอดคล้องเชงิกลยุทธ์
ความสอดคลอ้งเชงิกลยุทธจ์ะตรวจสอบขอ้มูลท่ีมอียูท่กุขัน้ตอนของวงจรชวีติ และนําไปใชง้าน
ท้ังภายในและภายนอก เน่ืองจากขอ้มูลเป็นสนิทรพัยใ์นระดบัองค์กร ความสอดคลอ้งเชงิกลยุทธ์
มคีวามสาํคัญเพื่อใหต้ระหนักถึงคณุค่าท้ังหมดของขอ้มูล แสดงใหเ้หน็วา่ขอ้มูลท่ีมกีารรบัรอง
มกีารนําไปใชด้ว้ยวธิท่ีีสอดคลอ้งกับพนัธกิจ วสิยัทัศน์ คณุค่า และกลยุทธข์ององค์กร ไมว่า่ขอ้มูลน้ัน
จะมกีารใชภ้ายในหรอืภายนอก

ขดีความสามารถน้ีแสดงใหเ้หน็การวางแผนและความรว่มมอืของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูล 
และการวางแผนการจดัการขอ้มูล ความสอดคลอ้งเชงิกลยุทธจ์ะสง่เสรมิวฒันธรรมท่ีขบัเคลื่อน
ดว้ยขอ้มูล และรบัรองวา่พนักงานทกุระดบัมกีารเขา้ถึงสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการตัดสนิใจ

เครื่องบง่ชีค้วามสมบูรณ์ของความสอดคลอ้งเชงิกลยุทธป์ระกอบดว้ย:

IG สอดคล้องกับกลยุทธข์ององค์กร รวมถึงพนัธกิจ 
วสิยัทัศน์ และเป้าหมายขององค์กร
การใชข้อ้มูลเปน็สนิทรพัยเ์ชงิกลยุทธ ์ท่ีสนับสนุนการ
ตัดสนิใจท่ีมขีอ้มูลพรอ้มและทันเวลา เพื่อประโยชน์ของ
องค์กร ลกูค้า และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
การใชข้อ้มูลอยา่งมปีระสทิธภิาพและการมสีว่นรว่ม
ท่ีเน้นผู้บรโิภคดาํเนินการผ่านขอ้มูลท่ีชดัเจน เขา้ถึงได ้
และเชื่อถือได้
นโยบายและการจดัการด้านโซเชยีลมเีดีย คุ้มครองขอ้มูล
ท่ีเป็นความลบัจากการใชง้านบนโซเชยีลมเีดยี
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ขดีความสามารถ #3: การจดัการขอ้มูลองค์กร
การจดัการขอ้มูลองค์กร (EIM) คือขดีความสามารถหลกัอยา่งหน่ึงของ IG 
EIM รวมนโยบายและกระบวนการในการจดัการขอ้มูลในองค์กร รวมท้ังการจดัการ
ขอ้มูลในทกุชว่งของวงจรชวีติ

ขดีความสามารถน้ีมุง่เน้นการนําฟงัก์ชนัหลกัมาใชใ้นเชงิกลยุทธ ์เชน่ การเขา้ถึงขอ้มูล 
ความปลอดภัย การรกัษาความลบั ความถกูต้องสมบูรณ์และคณุภาพของขอ้มูล 
การออกแบบและการจบัขอ้มูล การจดัการเน้ือหาและบนัทึก และการวเิคราะหข์อ้มูล 
สามารถนําไปใชกั้บการใชข้อ้มูลของทกุแผนกในองค์กร รวมถึงหุน้สว่นขององค์กรดว้ย

นอกจากน้ี EIM ยงัมผีลกระทบต่อความต้องการทางกฎหมายและการใชเ้ป็นหลกัฐาน 
การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ การใชข้อ้มูลเพื่อธุรกิจและท่ีเก่ียวกับสญัญา และ
การรว่มมอืกันในการดแูล

สาํหรบัเหตผุลเหลา่น้ี EIM เป็นแกนหลกัของขอ้มูลท่ีเชื่อถือได ้ใชง้านได ้มคีวามเก่ียวขอ้ง 
ทันเวลา และแมน่ยาํ รวมท้ังเพื่อการทํางานรว่มกันและการแลกเปลีย่นขอ้มูลท่ีไวใ้จได้

เครื่องบง่ชีค้วามสมบูรณ์ของขดีความสามารถ EIM ประกอบดว้ย:

EIM ต้องจดัต้ังและนําไปใชกั้บขอ้มูลทกุประเภท ไมว่า่จะเป็นทางกายภาพหรอื
ดจิทัิล บนสื่อทกุฟอรแ์มต
มกีารจดัประเภทบนัทึกและขอ้มูลในทกุรูปแบบและฟอรแ์มตในองค์กร

บญัชสีนิทรพัยข์อ้มูลเป็นบนัทึกและขอ้มูลท่ีจาํเป็นซึ่งควรจดัทําเป็นเอกสาร
และปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ
นโยบายและโปรโตคอลการจดัการการจดัเก็บขอ้มูลท่ัวท้ังองค์กร 
มคีวามเหมาะสมและมกีารนําไปปฏิบติั
มกีารปฏิบติัเพื่อการเก็บรกัษาและกําจดัขอ้มูลท่ัวท้ังองค์กร

มกีารกําหนดโครงการหรอืกลยุทธเ์พื่อรกัษาขอ้มูลดิจทัิลในระยะยาว
อยา่งละเอียดโดยองค์กร เพื่อใหแ้น่ใจวา่ยงัคงสามารถเขา้ถึงและใชง้านคณุค่า
ของขอ้มูลดจิทัิลได้
การจดัการตัวตนมกีารปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และขยายออกไปยงัหุน้สว่น
ภายนอก การปฏิบติัเหลา่น้ีรวมถึงระบบทะเบยีนผู้ป่วย ดชันีผู้ใหบ้รกิาร 
บนัทึกขอ้มูลพนักงาน และตัวตนท่ีสาํคัญอ่ืนๆ ในองค์กร
การแลกเปล่ียนและการแบง่ปันขอ้มูล ถกูกําหนดใหป้ฏิบติัอยา่งเป็นทางการ
เพื่อใหแ้น่ใจวา่การแบง่ปันและแลกเปลีย่นขอ้มูลเป็นไปอยา่งเหมาะสมกับคู่สญัญา
ท่ีไดร้บัอนุญาต
การปฏิบติัอยา่งเปน็ทางการ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีแบง่ปันเป็นขอ้มูลจรงิ 
เชื่อถือได ้ทันเวลา และแมน่ยาํ
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ขดีความสามารถ #4: การกํากับดแูลขอ้มูล
การกํากับดแูลขอ้มูล (DG) เป็นโครงสรา้งตามแผนการหลกั
อยา่งหน่ึงของ IG ขอ้มูลไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นสนิทรพัย์
เชงิกลยุทธม์ากขึ้นเน่ืองจากปรมิาณและความหลากหลาย
ของขอ้มูลท่ีเพิม่ขึ้นอยา่งรวดเรว็ในทกุอุตสาหกรรม 
อยา่งไรก็ตามเพื่อใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเสมอืนเป็นสนิทรพัย์
เชงิกลยุทธ ์ผู้ใชจ้าํเป็นต้องเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแมน่ยาํและสมบูรณ์

DG มกีารออกแบบและการดาํเนินการวางแผนขอ้มูลสาํหรบั
ความต้องการขอ้มูลและการรบัประกันคณุภาพขอ้มูล 
รวมท้ังความต้องการขอ้มูลเชงิกลยุทธข์ององค์กรของคณุ

DG สนับสนุนวฒันธรรมในการตัดสนิใจท่ีขบัเคลื่อนดว้ย
ขอ้มูล องค์กรของคณุจะไดป้ระโยชน์ต้ังแต่แนวทาง
เชงิโครงสรา้ง ไปจนถึงการควบคมุขอ้มูลองค์กรตลอด
วงจรชวีติเพราะสรา้งความน่าเชื่อถือใหข้อ้มูลและสารสนเทศ

การจดัทําโครงการ DG ดว้ยความรบัผิดชอบ นโยบาย และการปฏิบติัเพื่อรบัประกันความพรอ้มใชแ้ละ
คณุภาพของขอ้มูลขององค์กรในสื่อทกุประเภท
ความเปน็เจา้ของขอ้มูลตามกระบวนการทางธุรกิจ สรา้งขึ้นและมกีารปฏิบติัท่ัวท้ังองค์กรและ
แต่ละหน่วยธุรกิจ
การใชบ้รกิารขอ้มูลอยา่งมปีระสทิธภิาพ สาํหรบัการจดัการสนิทรพัยข์อ้มูลท่ีเหมาะสม
การจดัการขอ้มูลหลัก ถกูนํามาใชท่ั้วท้ังองค์กรเพื่อกําหนดและจดัการขอ้มูลท่ีสาํคัญมาก และจดัเตรยีม
การอ้างอิงขอ้มูลหลกัท่ีจุดเดยีวในองค์กรและในระบบทกุระบบ

การจาํแนกประเภทขอ้มูล ต้องจดัทําและนําไปใชใ้หท่ั้วท้ังองค์กรเพื่อสรา้งโครงสรา้งท่ีเป็นทางการ
สาํหรบัการจดักลุม่ จดัทําเอกสาร และติดตามขอ้มูล
มกีารกําหนดความรบัผิดชอบและการปฏิบติัในการจดัการคณุภาพของขอ้มูล เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูล
ตรงตามคณุลกัษณะดา้นคณุภาพท่ีกําหนดและความต้องการขององค์กร
ควรกําหนดวธิดีาํเนินการจดัการขอ้มูลเมตาดาต้า มกีารติดตามและประเมนิผลอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหแ้น่ใจวา่สอดคลอ้งกับความต้องการทางธุรกิจและขอ้กําหนดท่ีบงัคับใช้
นโยบายและกระบวนการ DG ต้องระบุใหช้ดัเจนและทราบท่ัวท้ังองค์กร ซึ่งจะชว่ยใหแ้น่ใจถึงคณุภาพ
ของขอ้มูล การจดัการเมตาดาต้า การจดัการขอ้มูลหลกั และการจาํแนกประเภทขอ้มูล
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ขดีความสามารถ #5: การกํากับดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ
การกํากับดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) จะมโีครงสรา้งท่ีเป็นทางการสาํหรบัวดัความเชื่อมโยง
ระหวา่งการลงทนุใน IT กับผลลพัธท่ี์คาดจากเทคโนโลยท่ีีนํามาใช ้และยงัชว่ยใหอ้งค์กรของคณุ 
รวมท้ังผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจผลลพัธท่ี์ประเมนิไดซ้ึ่งเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยบีางอยา่ง 
เชน่ เทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพและความแมน่ยาํหรอืลดต้นทนุไดอ้ยา่งไร

การกํากับดแูล IT จะชว่ยใหอ้งค์กรของคณุจดัลาํดบัความสาํคัญไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง ใชว้ธิปีฏิบติั
ท่ีดท่ีีสดุเมื่อต้องเลอืกและนําเทคโนโลยมีาใช ้แน่ใจและประเมนิขอ้ดขีองการลงทนุใน IT ได ้
ลดความเสีย่ง และอ่ืนๆ

โครงการกํากับดแูล IT ถกูกําหนดขึ้นและมคีวามสอดคลอ้งกับกลยุทธ์
ขององค์กร
กรอบการกํากับดแูล IT มกีารนํามาใชอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อกําหนดทิศทาง
ของกลยุทธ ์IT, การดาํเนินการ, การลดความเสีย่ง และการสรา้งคณุค่า
ขอบเขตการกํากับดแูล IT กําหนดขึ้นสาํหรบัองค์กรเต็มรูปแบบและประเมนิ
ประสทิธภิาพของโครงการดา้นนวตักรรมการใชข้อ้มูล ความรว่มมอืในการดแูล 
และความก้าวหน้าดา้นสขุภาวะของประชากร
กระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลง เป็นไปอยา่งเหมาะสมและมกีารติดตาม
แผนความต่อเนื่องของธุรกิจ เป็นไปอยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
และนํามารวมไวใ้นแผนการจดัการสภาวะฉกุเฉิน
แผนกู้คืนขอ้มูลเมื่อเกิดภัยพบิติั เป็นไปอยา่งเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถกู้คืนและ
ใชข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ืองไดเ้รว็ท่ีสดุกรณีเกิดภัยพบิติั
โครงการการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดร้บัการพฒันา ทําใหส้าํเรจ็ 
มกีารติดตามผล สื่อสาร และควบคมุ
นโยบายและการจดัการอีเมล ต้องไดร้บัการพฒันา ทําใหส้าํเรจ็ 
มกีารติดตามผล สื่อสาร และควบคมุ
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ขดีความสามารถ #6: การวเิคราะห์
โครงการ IG รบัรองวา่ทรพัยากรขอ้มูลท้ังหมดสนับสนุนเป้าหมาย
ทางธุรกิจ การวเิคราะหเ์ป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัโครงการ IG ท่ีสมบูรณ์
ดว้ยเหตน้ีุ เน่ืองจากรบัประกันไดว้า่ขอ้มูลท่ีถ่ายโอนจะถกูต้อง สอดคลอ้ง 
และทันเวลา ขอ้มูลต้องมกีารจดัการและประมวลผลใหใ้กลเ้คียงกับ
เวลาจรงิเพื่อการตัดสนิใจท่ีดท่ีีสดุ

เครื่องบง่ชีค้วามสมบูรณ์ของขดีความสามารถในการวเิคราะห์
ประกอบดว้ย: 

การวเิคราะห์สอดคล้องกับกลยุทธ ์บทบาท และพนัธกิจ
โดยรวมขององค์กร
การเขา้ถึงเครื่องมอืการวเิคราะห์ ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่มขีอ้มูล
ท่ีพรอ้มสนับสนุนการตัดสนิใจทางธุรกิจในองค์กร
ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลท่ีนํามาใชว้เิคราะห์ ชว่ยให้
การประมวลผลและผลลพัธม์คีวามน่าเชื่อถือ
ความสามารถในการบรกิารตนเองและการรายงาน
ตามความต้องการ มพีรอ้มสาํหรบัผู้ใชใ้นการตัดสนิใจ
อยา่งรวดเรว็โดยยงัคงเป็นไปตามกฎระเบยีบและการเขา้ถึง
ตามบทบาท
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ขดีความสามารถ #7: ความเปน็สว่นตัวและความปลอดภัย
ความเป็นสว่นตัวและความปลอดภัยของขอ้มูลสาํคัญมากสาํหรบัองค์กรทกุแหง่ รวมท้ังโครงการ IG ท่ีสมบูรณ์ดว้ย
ความเป็นสว่นตัวและความปลอดภัยท่ีมปีระสทิธภิาพชว่ยใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลและสารสนเทศในองค์กรไดร้บัการคุ้มครอง
จากการฝ่าฝืน การทจุรติ และการสญูหาย

สว่นสาํคัญในการกํากับขอ้มูลก็คือ การเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งปลอดภัยและเหมาะสม โดยยงัคงปฏิบติัตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคับ รวมท้ังการปฏิบติัท่ีดท่ีีสดุของอุตสาหกรรม

เครื่องบง่ชีค้วามสมบูรณ์ของขดีความสามารถดา้นความเป็นสว่นตัวและความปลอดภัยประกอบดว้ย:

มาตรการป้องกันด้านการบรหิารจดัการ
เป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะเมื่อทํางาน
รว่มกับหุน้สว่นภายนอก
มาตรการป้องกันด้านการรกัษาความ
ปลอดภัยทางเทคนิค เป็นไปอยา่งเหมาะสม
เพื่อคุ้มครองขอ้มูลในองค์กร รวมท้ังมกีาร
ตรวจสอบและติดตามเป็นประจาํ
มาตรการป้องกันทางกายภาพ และแผน
รกัษาความปลอดภัยทางกายภาพจะบง่ชี้
และคุ้มครองขอ้มูลโดยเฉพาะเจาะจง
นโยบายและเทคโนโลยใีนการจดัการการเขา้ถึง
ขอ้มูล ชว่ยใหแ้น่ใจวา่ผู้ใชเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีเหมาะสม
ตามสทิธิแ์ละความรบัผิดชอบในงานเท่าน้ัน
การแบง่ปันและการคุ้มครองขอ้มูล ไดร้บั
การสนับสนุนโดยใชน้โยบาย กระบวนการ และ
เทคโนโลย ีและดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเรจ็
ในองค์กร
การแบง่ปันขอ้มูลกับผู้รว่มธุรกิจ มกีารกํากับ
ดแูลตามชุดนโยบาย กฎ สญัญา และเทคโนโลยี
ท่ีใช ้เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีมกีารเขา้ถึง ใชง้าน 
รกัษา จดัเก็บ และแบง่ปันน้ันเหมาะสมและ
ปลอดภัย

มกีารนําการจดัการเหตกุารณ์และการละเมดิ 
มาใชใ้นองค์กร รวมถึงทีมรบัมอืกับเหตกุารณ์
ท่ีไดร้บัการฝึกฝนและระบบติดตามเชงิรุกเพื่อ
ป้องกันเหตกุารณ์และการละเมดิความเป็นสว่นตัว
และความปลอดภัย
แผนประเมนิความเสีย่งและการจดัการ
ความเสีย่งด้านความปลอดภัย มกีารปรบัปรุง
ใหทั้นสมยั และรวมถึงสนิทรพัยส์ารสนเทศ
ท้ังหมดและแผนบรรเทาความเสีย่ง
มกีารจดัทําขัน้ตอนเป็นเอกสารและแจง้ใหท้ราบ
เก่ียวกับการลงโทษบุคลากรท่ีละเมดินโยบาย
ในการเขา้ถึง ใชง้าน เปิดเผย และทําลายขอ้มูล
ท้ังหมดในทกุรูปแบบ
ความสมบูรณ์ของโครงการความเปน็สว่นตัว
และความปลอดภัย ขึ้นอยูกั่บโมเดลหรอื
กรอบภายนอก และรวมชุดการปฏิบติัท่ีดท่ีีสดุ
ท่ีไดร้บัการรบัรองหรอือนุญาต
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ขดีความสามารถ #8: กฎขอ้บงัคับและกฎหมาย
การปฏิบติัตามขอ้กําหนดของกฎหมายและกฎขอ้บงัคับมี
ความสาํคัญต่อโครงการ IG ของทกุองค์กร การปฏิบติัตาม
กฎระเบยีบยงัหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองต่อ
คําขอตรวจสอบท่ีบงัคับใช,้ การสบืค้นทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(e-discovery), การเก็บรกัษาขอ้มูลตามกฎหมาย 
และขอ้กําหนดในการรายงานภาคบงัคับ

การตอบสนองตามกฎหมายและการสบืค้นทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ต้องดาํเนินการอยา่งถกูต้องและทันเวลา
การตอบสนองการเก็บรกัษาขอ้มูลตามกฎหมาย 
ต้องดาํเนินการใหถ้กูต้องและทันเวลา
การปฏิบติัและโปรโตคอลเก่ียวกับห่วงโซก่ารคุ้มครอง
พยานหลักฐาน ต้องมกีารระบุ แจง้ใหท้ราบ และจดัทํา
อยา่งชดัเจน
การตอบสนองต่อการตรวจสอบตามกฎขอ้บงัคับ 
ต้องสอดคลอ้งและดาํเนินการใหถ้กูต้องและทันเวลา
การรายงานภาคบงัคับ ต้องมกีารตอบสนองท่ี
สอดคลอ้งอยา่งถกูต้องและทันเวลา
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ขดีความสามารถ #9: ความตระหนักและการปฏิบติัตาม
คณุต้องแน่ใจวา่บุคลากรรบัทราบและปฏิบติัตามหลกัการ ขัน้ตอน วธิปีฏิบติั และกระบวนการ
ของโครงการ IG ความสาํเรจ็ของโครงการ IG เกิดจากการยอมรบัและตระหนักถึงคณุค่าของ IG 
ท่ัวท้ังองค์กร รวมถึง IG จะชว่ยใหอ้งค์กรของคณุทําตามพนัธกิจ ดาํเนินการตามกลยุทธ ์และ
บรรลเุป้าหมายไดอ้ยา่งไร

ใหแ้นวทางแก่บุคลากรเก่ียวกับความประพฤติท่ีสอดคลอ้งกับกฎระเบยีบเก่ียวกับการสรา้ง 
การใชง้าน การจดัการ การเขา้ถึง การแบง่ปัน การจดัเก็บ การเก็บรกัษา และการกําจดัขอ้มูล 
ซึ่งรวมถึงการปฏิบติัตามนโยบาย หลกัปฏิบติั กฎหมาย และขอ้บงัคับใดๆ ท่ีกําหนดไว ้ใชเ้อกสาร
ประกอบท่ีเป็นทางการและการอบรมเพื่อชว่ยเปลีย่นพฤติกรรมของบุคลากร

เครื่องบง่ชีค้วามสมบูรณ์ของขดีความสามารถในการตระหนักและการปฏิบติัตามประกอบดว้ย:

ขอบเขตของโครงการด้านความตระหนักและการให้ความรู ้ประกอบดว้ย
องค์กรและหุน้สว่นขององค์กร
การปฏิบติัในโครงการด้านความตระหนักและการให้ความรู ้ขึ้นอยูกั่บบทบาท
และสง่มอบผ่านวธิกีารหลายวธิี
ความตระหนักและการปฏิบติัตาม IG ของบุคลากร มท่ัีวท้ังองค์กรเพราะ
มกีารอบรมท่ีเพยีงพอเก่ียวกับนโยบาย กระบวนการ และวธิปีฏิบติัเก่ียวกับ IG 
รวมท้ังบุคลากรมคีวามเขา้ใจในความรบัผิดชอบของตนวา่สมัพนัธกั์บโครงการ
และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ IG
การอบรมเฉพาะด้าน จดัขึ้นสาํหรบับรกิารขอ้มูล เจา้ของขอ้มูล ตัวแทน หวัหน้า 
และนักวเิคราะห ์IG
พนักงานรวมถึงลกูค้า รบัทราบถึงวธิปีฏิบติัเก่ียวกับ IG และการคุ้มครองขอ้มูล
ขององค์กร
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ขดีความสามารถ #10: 
การดําเนินการในการกํากับดแูลขอ้มูล
การติดตามการดาํเนินการของนโยบายท่ีนําไปปฏิบติัและวธิปีฏิบติัท่ี
สมัพนัธกั์บ IG คือหวัใจสาํคัญท่ีทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดป้ระโยชน์จาก
โครงการ IG ถ้านโยบายและกระบวนการ IG ไมม่กีารติดตามหรอื
นําไปปฏิบติั กําไรและรายไดจ้ากการลงทนุใน IG จะไมเ่กิดขึ้นจรงิ 
ขดีความสามารถน้ีทําใหเ้กิดการพฒันาวธิกีารเพื่อประเมนิการดาํเนินการ
และผลกระทบของโครงการ IG

เครื่องบง่ชีค้วามสมบูรณ์ของขดีความสามารถในการดาํเนินการ
กํากับดแูลขอ้มูลประกอบดว้ย:

การดําเนินการตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของ IG สนับสนุนทิศทางเชงิกลยุทธ์
ขององค์กร
การวดัประสทิธผิลของโครงการ IG ประกอบดว้ยกระบวนการต่อเน่ืองเพื่อตรวจสอบ
และติดตามโครงการเพื่อประเมนิผลกระทบและประสทิธผิล
การตรวจสอบโครงการ IG กระทําอยา่งเป็นทางการ ใชแ้นวความเสีย่ง เป็นลปูปิด 
และดาํเนินการเป็นรายปี
การจดัการให้สอดคล้องกับกฎระเบยีบของโครงการ IG ประกอบดว้ยนโยบาย 
กระบวนการ และการประเมนิท่ีกําหนดอยา่งชดัเจน มกีารติดตามท่ีสอดคลอ้งกัน
เพื่อใหแ้น่ใจวา่วธิกีารท่ีมมีาตรฐานสอดคลอ้งกับกฎระเบยีบ
การปรบัปรุง IG อยา่งต่อเนื่อง เป็นขัน้ตอนท่ีครอบคลมุท่ัวท้ังองค์กร รบัรอง
การปรบัปรุงโครงการ IG ท่ีต่อเน่ือง และประกอบดว้ยการแก้ไขใหถ้กูต้องและ
การรายงานท่ีมปีระสทิธภิาพ
เกณฑ์และการประเมนิผลงานของพนักงาน เป็นไปอยา่งเหมาะสมในการกําหนด
ความรบัผิดชอบสาํหรบั IG และรวมกับขัน้ตอนการจดัการผลงานของบุคลากรทกุคน
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กรณีศึกษา HCIG
ประหยดัค่าใชจ้า่ยได้ด้วย IG

ผลลัพธ์

ในปี 2018 องค์กรดแูลสขุภาพในสหรฐัอเมรกิาลงทนุใน IGHealthRate™ เพื่อชว่ยพวกเขา
ใหป้รบัปรุงประสทิธภิาพและประหยดัเงิน หลายคนในอุตสาหกรรมดแูลสขุภาพทราบดวีา่งานน้ี
เป็นงานท่ีท้าทาย

อยา่งไรก็ตามองค์กรดแูลสขุภาพของสหรฐัอเมรกิารายน้ีเหน็ถึงพลงัของ IG เมื่อทํางานกับ
IGHealthRate™

พวกเขาเน้นไปท่ีโครงการ IG 4 ดา้นขององค์กรดแูลสขุภาพ:

> การระบุตัวผู้ป่วย

> การจดัการการเก็บรกัษา

> การเก็บถาวรอิเล็กทรอนิกส์

> การจดัเก็บขอ้มูลสขุภาพท่ีได้รบัการคุ้มครอง

ผลลพัธท่ี์พวกเขาไดร้บัจาก IGHealthRate™ มนัียสาํคัญ

>  การลดระบบทะเบยีนผู้ป่วย (MPI): องค์กรดแูลสขุภาพสามารถลดเอกสารท่ีซํ้ากันใน 
MPI จาก 8% เป็น 0.2% และประหยดัเงินไดม้ากกวา่ 7 ล้านดอลลาร์

>
  

การลดต้นทนุในการจดัเก็บ: พวกเขาลดต้นทนุในการจดัเก็บและประหยดัเงินได ้
100,000 ดอลลารข์องค่าใชจ้า่ยประจาํปี

>
  

การลดการจดัเก็บอีเมลถาวร: องค์กรลดการจดัเก็บอีเมลถาวรเหลอื 69 วนั และ
ลดต้นทนุในการสนับสนุนดว้ย

 
>
  

การลดความเสีย่งของ MPI: ท้ายท่ีสดุนโยบายและเทคโนโลยใีหม่ๆ  ก็เป็นไปอยา่ง
เหมาะสม พวกเขาสามารถลดความเสีย่งของการจดัเก็บ PHI บนไดรฟส์าธารณะ 
เป็นการลดความเสีย่งของการละเมดิกฎท่ีอาจเกิดขึ้นได้
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กรณีศึกษา IGHealthRate
การใช ้IGHealthRate™ เพื่อปรบัปรุงการตรวจสอบ IG

ในปี 2018 องค์กรดแูลสขุภาพในสหรฐัอเมรกิาระบุไวร้ะหวา่งการประเมนิ IGHealthRate™ 
วา่ความสามารถในการตรวจสอบโครงการกํากับดแูลขอ้มูลต่ํากวา่มาตรฐานท่ียอมรบัได ้
ทําใหค้ณะกรรมการติดตามการดาํเนินงาน IG พฒันาวธิกีารตรวจสอบและเชก็ลสิต์เพื่อ
จดัการกับเรื่องต่อไปน้ี:

> สง่ใบเรยีกเก็บเงินและชาํระเงินอยา่งเหมาะสม

>  มเีอกสารประกอบท่ีถกูต้องและพรอ้มให้ใชง้านได้สะดวกในการยนืยนั
การขอรบัสทิธิ์

> ผู้ป่วยได้รบัการดแูลท่ีมคีณุภาพ

> ขอ้มูลมคีวามปลอดภัยและจดัการอยา่งเหมาะสมตลอดวงจรชวีติ

ผลของโครงการรเิริม่น้ีมผีลทันทีในวงกวา้ง

ผลลัพธ์

>  การเจอสิง่ท่ีตรวจพบและพฒันาโซลชูนัการแก้ไขทําได้ง่ายขึน้

>  ความสอดคล้องกันของแต่ละหน่วยธุรกิจลดความเสีย่งในการไมป่ฏิบติัตามกฎระเบยีบ

>  ความสอดคล้องท่ีมากขึน้กับวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของโครงการ IG ทําให้
ความสามารถในการสง่มอบกลยุทธท่ี์สาํคัญทําได้ดีขึน้
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การกํากับดแูลขอ้มูล (IG) มคีวามจาํเป็นเพื่อใหก้ารจดัการ
ขอ้มูลและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบและกฎหมายปลอดภัย 
เพื่อใหก้ารจดัการขอ้มูลมปีระสทิธภิาพ วธิกีารแบบองค์รวม
เป็นสิง่สาํคัญ

การจดัการวงจรชวีติขอ้มูล (ILM) มคีวามหมายมากกวา่
การสรา้งขอ้มูล และเมื่อถึงเวลาท่ีเหมาะสม หมายถึง
การทําลายขอ้มูล ILM ท่ีมปีระสทิธภิาพไมเ่พยีงชว่ยให้
องค์กรปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีบงัคับใชเ้ท่าน้ัน 
แต่จะชว่ยใหอ้งค์กรไดป้รบัปรุงประสทิธภิาพ มัน่ใจในการรกัษา
ความปลอดภัย และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดม้ากท่ีสดุ ILM 
ประกอบดว้ย:

>  การสรา้งเนื้อหา

>   การใชก้ารเก็บรกัษา ความเปน็สว่นตัว และการจาํแนกประเภท

>   การแปลงเปน็ดิจทัิล การแปลง การยา้ย

>  การรวมขัน้ตอนการทํางาน

>  การใชป้ระโยชน์จากขา่วกรองและขอ้มูลเชงิลึก

>  การจดัเก็บและเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งปลอดภัย

>   การคืนค่าขอ้มูลและกู้คืนขอ้มูลเมื่อเกิดความเสยีหาย

>   การทําลายและ/หรอืรไีซเคิลด้วยความชว่ยเหลือ
ของห่วงโซก่ารคุ้มครองพยานหลักฐาน

การใหค้วามสาํคัญกับท้ังหมดน้ีคือนโยบายและการกํากับดแูล 
เพื่อใหก้ารจดัการขอ้มูลมปีระสทิธภิาพ องค์กรของคณุต้องมี
เทคโนโลยแีละนโยบายท่ีพรอ้มเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตาม
กฎขอ้บงัคับและกฎหมาย และลดความเสีย่งดา้นความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์รวมท้ังการกู้คืนขอ้มูลเมื่อเกิดเหตกุารณ์ถ้าจาํเป็น

นโยบายและ
การกํากับดแูล
ทางดิจทัิลหรอืกายภาพ

สรา้งเนื้อหา

ใชก้ารเก็บรกัษา ความเป็นสว่นตัว 
และการจาํแนกประเภท

แปลงเป็นดิจทัิล/
แปลง/ยา้ย

รวมขัน้ตอน
การทํางาน/BPM

ใชป้ระโยชนจ์าก
ขา่วกรองและ
ขอ้มูลเชงิลึก

จดัเก็บและเขา้ถึง
อยา่งปลอดภัย

คืนค่าขอ้มูลและ
กู้คืนขอ้มูล

เมื่อเกิด
ความเสยีหาย

ทําลาย/
รไีซเคิล

คลกิเพื่อขยายภาพ

การจดัการวงจรชวีติขอ้มูล
และ IG
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เริม่ต้น
โครงการ IG ในองค์กรของคณุสมบูรณ์เพยีงใด ทําการประเมนิดว้ยตนเองหรอืใชป้ระโยชน์จาก
เครื่องมอืการประเมนิของอุตสาหกรรม เชน่ IGHealthRateTM ท่ีชว่ยใหค้้นพบองค์กรท่ีกวา้งขึ้น 
ทีมบรกิารใหคํ้าปรกึษา 

IG ของ Iron Mountain สามารถสง่มอบเวริก์ชอ้ปท่ีใชเ้วลาหน่ึงวนัท่ีองค์กรของคณุจะไดร้บั
การประเมนิ IGHealthRate™ เป็นแนวทาง ขัน้แรกคือการรวมทีมขา้มสายงาน รวมท้ัง
หวัหน้าระดบับรหิารในสว่นงานท่ีสาํคัญอยา่งกฎหมาย, IT, การเงิน, บรกิารลกูค้า, ซพัพลายเชน
และการจดัหา, ทรพัยากรบุคคล และอ่ืนๆ 

Iron Mountain และ IGHealthRate™ ของเราสามารถสรา้งความเขา้ใจโดยท่ัวไปเก่ียวกับ
ความท้าทายดา้น IG ไดอ้ยา่งรวดเรว็ พรอ้มกับใหคํ้าแนะนําท่ีชดัเจนถึงวธิปีรบัปรุงตามหลกั
ปฏิบติัท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั

ให้แผนกให้คําปรกึษาและโซลชูนัการกํากับดแูลขอ้มูล (IG) ของ Iron Mountain ชว่ยคณุให้ใชข้อ้มูล
ด้วยวธิกีารเชงิกลยุทธท่ี์ปลอดภัยได้ดีท่ีสดุ

สาํหรบัขอ้มูลเพิม่เติม โปรดไปท่ี: ironmountain.com/en-gb | ironmountain.com/en-ie 

IRON MOUNTAIN®

IRON MOUNTAIN®

IRON MOUNTAIN®

ขัน้ตอน 1: คณุจะต้องจดัต้ังคณะกรรมการขา้มสายงานโดยเฉพาะผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
ท่ีสาํคัญซึ่งควรอยูใ่นคณะกรรมการไดแ้ก่ หวัหน้าระดบับรหิารในสว่นงานท่ีสาํคัญอยา่ง
ความเสีย่ง, การจดัการขอ้มูลสขุภาพ, ความเป็นสว่นตัว, การสง่มอบบรกิารทางการแพทย,์ 
การเงิน, IT และกฎหมาย
ขัน้ตอน 2: กําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และไทมไ์ลน์เบื้องต้น ต้องมัน่ใจวา่ทําไดจ้รงิ 
น่ีไมใ่ชโ่ครงการระยะสัน้ เป้าหมายและวตัถปุระสงค์อาจเปลีย่นแปลงเมื่อทําการประเมนิเสรจ็สิน้

ขัน้ตอน 3: จดัทํากรอบงบประมาณสาํหรบัวธิกีารท่ีเป็นขัน้ตอน แผนการประเมนิควร
เหมาะสมกับขดีจาํกัดดา้นงบประมาณและทรพัยากร
ขัน้ตอน 4: เลอืกวา่คณุจะทํางานกับหวัหน้าในอุตสาหกรรมเพื่อใหส้ะดวกในการประเมนิ 
ถ้าคณุจะทํางานคนเดยีว ใหแ้ต่งต้ังผู้จดัการโครงการเพื่อควบคมุการประเมนิ
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ขอ้มูลท่ีมคีวามอ่อนไหวสงู และสิง่ประดษิฐท์างวฒันธรรมและประวติัศาสตร ์จดัหาโซลชูนัท่ีมท้ัีงการจดัเก็บขอ้มูลท่ีปลอดภัย การจดัการขอ้มูล การเปลีย่นแปลงทางดจิทัิล 
การทําลายขอ้มูลอยา่งปลอดภัย ตลอดจนศูนยข์อ้มูล ท่ีจดัเก็บศิลปะและโลจสิติกส ์รวมถึงบรกิารคลาวด ์Iron Mountain ชว่ยองค์กรลดค่าใชจ้า่ยและความเสีย่ง 
ปฏิบติัตามกฎระเบยีบ ฟื้ นฟูจากภัยพบิติั และสนับสนุนใหม้วีธิกีารทํางานในระบบดจิทัิลมากขึ้น ดขูอ้มูลเพิม่เติมไดท่ี้ www.ironmountain.com

© 2023 Iron Mountain, Incorporated และ/หรอืบรษัิทในเครอื “Iron Mountain” สงวนลขิสทิธิ ์ขอ้มูลในท่ีน้ีเป็นกรรมสทิธิแ์ละเป็นความลบัของ Iron Mountain 
และ/หรอืผู้ออกใบอนุญาต ไมไ่ดห้มายถึงหรอืบอกเป็นนัยถึงคําเชญิชวนหรอืขอ้เสนอ และหา้มนําไปใชเ้พื่อการวเิคราะหก์ารแขง่ขนัหรอืการสรา้งผลติภัณฑ์ท่ีแขง่ขนัได ้หรอื
ทําซํ้าโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อักษรจาก Iron Mountain Iron Mountain ไมไ่ดใ้หคํ้ามัน่สญัญาใดๆ ต่อความพรอ้มใชง้านในระดบัภมูภิาคหรอืในอนาคต และ
ไมไ่ดแ้สดงถึงความเก่ียวขอ้งหรอืการรบัรองโดยบุคคลอ่ืน Iron Mountain จะไมร่บัผิดชอบต่อความเสยีหายทางตรง ความเสยีหายทางอ้อม ความเสยีหายท่ีเป็นผลสบืเน่ือง 
ความเสยีหายเชงิลงโทษ ความเสยีหายพเิศษ หรอืความเสยีหายท่ีเกิดขึ้นโดยบงัเอิญจากการใชง้านหรอืการไมส่ามารถใชข้อ้มูลได ้ซึ่งอาจมกีารเปลีย่นแปลงในอนาคต โดยเรา
จะใหบ้รกิารตามสภาพท่ีเป็นอยู ่และไมม่กีารรบัรองหรอืรบัประกันใดๆ ถึงความถกูต้องครบถ้วนของขอ้มูลท่ีใหไ้วห้รอืความเหมาะสมสาํหรบัวตัถปุระสงค์เฉพาะ “Iron Mountain” 
เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบยีนของ Iron Mountain ในประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศอ่ืนๆ และ Iron Mountain, โลโก้ Iron Mountain และเครื่องหมายอ่ืนๆ ท่ีรวมกัน 
ตลอดจนสญัลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ีมเีครื่องหมาย ® หรอื TM เป็นเครื่องหมายการค้าของ Iron Mountain เครื่องหมายการค้าอ่ืนๆ ท้ังหมดอาจเป็นเครื่องหมายการค้าของเจา้ของ
รายน้ันๆ

เก่ียวกับ Iron Mountain

Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) ก่อต้ังขึ้นในปี 1951 เป็นผู้นําระดบัโลกของบรกิารจดัเก็บขอ้มูลและการจดัการขอ้มูล ไดร้บัความไวว้างใจจากองค์กรกวา่ 
220,000 แหง่ท่ัวโลก และเครอืขา่ยอสงัหารมิทรพัยท่ี์ครอบคลมุพื้นท่ีกวา่ 85 ลา้นตารางฟุตของสถานท่ีทํางานกวา่ 1,400 แหง่ในกวา่ 50 ประเทศ Iron Mountain 
จงึจดัเก็บและปกป้องสนิทรพัยอั์นมคีณุค่าไดห้ลายพนัลา้นรายการ ไมว่า่จะเป็นขอ้มูลธุรกิจท่ีสาํคัญเป็นอยา่งยิง่ 

ไทย: +662 407 3333 | ironmountain.com/th

EIG คืออะไรและ
ทํางานอยา่งไร

ขดีความสามารถ 10 ดา้น
ของ IGHealthRate™

กรณีศึกษา 
IGHealthRate™

https://www.ironmountain.com/contact/contact-form
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