
องค์กรต่างๆ ในป�จจุบนัเผชญิกับความเสี�ยงที�ซบัซอ้นมากขึ�น โดยได้รบั
แรงหนนุจากการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ทางโลกาภิวตัน ์การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจทัิลอยา่งแพรห่ลาย การเปลี�ยนแปลงภมูอิากาศ และความไมม่ั�นคงทาง
ภมูริฐัศาสตร ์ด้วยสาเหตนีุ� พวกเขาจงึต้องปรบัความคิดและเครื�องมอื
ของตนเพื�อรบัมอืกับความเสี�ยงใหม่ๆ  และควบคมุโอกาสที�อาจเกิดขึ�น

ชื�อเสยีงถือเป�นขอ้กังวลที�สาํคัญที�สดุของผูบ้รหิารในการติดตามความเสี�ยง เทคโนโลยจีะเป�นตัวขบัเคลื�อนหลักในการบรหิาร
ความเสี�ยงขององค์กรในอีกสามป�ขา้งหนา้

สนบัสนนุโดย...

การรเีซต็ความเสี�ยง: 
การเปลี�ยนจุดมุง่เน้น
จากปฏิกิรยิาไปเป�น
การคาดการณ์

90%

80% 79%

Economist Impact ซึ�งไดร้บัการสนับสนุนโดย Iron Mountain ไดท้ําการวจิยัเบื�องต้นเพื�อทําความเขา้ใจวา่ผูบ้รหิารรบัรูถึ้งป�จจยัภายในและภายนอก
ที�สาํคัญซึ�งกําหนดแนวทางความเสี�ยงขององค์กรอยา่งไร รวมถึงบทบาทของผูบ้รหิาร เทคโนโลย ีและการจดัตั�งสถาบนัในการบรหิารความเสี�ยง 
Economist Impact ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลการสาํรวจผูบ้รหิาร 656 คนในอุตสาหกรรมหลกัๆ ในออสเตรเลยี บราซลิ แคนาดา ฝรั�งเศส เยอรมนี ฮอ่งกง 
อินเดยี เมก็ซโิก นิวซแีลนด ์สงิคโปร ์สหราชอาณาจกัร และสหรฐัอเมรกิา

ของผูบ้รหิารที�ตอบแบบสาํรวจระบุวา่ ตัวชี�วดัชื�อเสยีงมคีวามสาํคัญมากขึ�นต่อ
การติดตามความเสี�ยงขององค์กรในชว่งสามป�ที�ผา่นมา

ตัวชี�วดัความเสี�ยงดา้นชื�อเสยีงอาจรวมถึงป�จจยัต่างๆ เชน่ การรายงานขา่วใน
เชงิลบ การรอ้งเรยีนจากลกูค้า การประพฤติมชิอบของพนักงาน การดาํเนินการ
ทางกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ และแนวความคิดบนโซเชยีลมเีดยี จากการติดตาม
ตัวชี�วดัเหลา่นี� ผูบ้รหิารจะไดร้บัขอ้มูลเชงิลกึวา่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่างๆ เขา้ใจ
องค์กรอยา่งไรและระบุชอ่งโหวไ่ด้

ของผูบ้รหิารรายงานวา่ตัวชี�วดัความเสี�ยงดา้นการปฏิบติังานมคีวามสาํคัญ
มากขึ�น ซึ�งอาจมสีาเหตมุาจากการตระหนักรูท้ี�เพิ�มขึ�นถึงความสาํคัญของ
การบรหิารความเสี�ยงดา้นการปฏิบติังาน การพึ�งพาเทคโนโลยแีละธุรกิจ
รปูแบบใหม่ๆ  ที�เพิ�งเกิดขึ�น ชอ่งโหวข่องหว่งโซอุ่ปทานจากการแพรร่ะบาดของ
โควดิ 19 และการพฒันาขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบและมาตรฐานอุตสาหกรรม

อิงจากผูต้อบแบบสาํรวจของเราตั�งแต่ป� 2020 
ความสาํคัญของการระบุความเสี�ยงเพิ�มขึ�นกวา่ 90%



การเปลี�ยนแปลงความสาํคัญของตัวชี�วดัความเสี�ยงต่างๆ ในชว่งสามป�ที�ผา่นมา

ความเสี�ยงเป�นตัวขบัเคลื�อนความพยายามขององค์กรในการปรบัปรุงการบรหิารความเสี�ยงในชว่งสามป�ขา้งหนา้

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยจีะผลกัดนัองค์กรต่างๆ ใหป้รบัปรงุการบรหิารความเสี�ยงในอีกสามป�ขา้งหน้า ซึ�งแนวโน้มนี�เหน็ผลแลว้ 
ตัวอยา่งเชน่ 43% ของผูบ้รหิารรายงานวา่มกีารใชเ้ทคโนโลยทีางป�ญญาและป�ญญาประดษิฐใ์นการบรหิารความเสี�ยง

ความเสี�ยงดา้นการเงินจะเป�นตัวขบัเคลื�อนหลกัในการบรหิารความเสี�ยงขององค์กร สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมคีวามซบัซอ้นและเป�น
พลวตัมากขึ�น เนื�องจากสภาวะเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลง ความผนัผวนของตลาด การเปลี�ยนแปลงของอัตราดอกเบี�ย ความผนัผวน
ของสกลุเงิน และความเสี�ยงดา้นเครดติและสภาพคลอ่ง

รายงานวา่มกีารปรบัปรงุสิ�งอํานวยความสะดวก
และการวางแผนพื�นที�ทํางานจรงิอันเนื�องมาจาก
แนวปฏิบติัในการบรหิารความเสี�ยง

ผูบ้รหิารมองเหน็ผลตอบแทนมากมายจากความพยายามในการบรหิารความเสี�ยง

ผูบ้รหิารรูส้กึมั�นใจวา่แผนรเิริ�มในการบรหิารความเสี�ยงของตนนั�นเพยีงพอที�จะบรรเทาหรอืป�องกันความเสยีหายจากความเสี�ยงได้ 
อยา่งไรก็ตาม การมองโลกในแง่ดีเชน่นี�ก็ขดัแยง้กับผูบ้รหิารที�ตระหนกัถึงความท้าทายในการวดัประสทิธภิาพการบรหิาร
ความเสี�ยงเชน่กัน

43%

42%
รายงานวา่มผีลกระทบเชงิบวกมากมายต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏิบติังาน แมว้า่ผูบ้รหิาร 65% จะเหน็พอ้งวา่
การลงทนุในการบรหิารความเสี�ยงในระยะยาวจะสง่
ผลเสยีต่อการปฏิบติังานในระยะสั�นก็ตาม

ของผู้บรหิารเห็นพอ้งกันวา่การขาดตัวชี�วดัด้าน
การประเมนิที�ได้มาตรฐานในการวดัความเสี�ยง
ทําใหย้ากที�จะแสดงใหเ้หน็ถึงความคืบหน้า

41%

73%

รายงานวา่มกีารปรบัปรงุการตัดสนิใจ
เชงิกลยุทธอั์นเนื�องมาจากแนวปฏิบติั
ในการบรหิารความเสี�ยง

41%

ความเสี�ยงด้าน
เทคโนโลยี 39%

ความเสี�ยงด้าน
สขุภาพ

41%
ความเสี�ยงด้าน

การเงิน 39%
ความเสี�ยงด้าน
ทนุมนุษย์

38%
ความเสี�ยงด้าน
การปฏิบติังาน

สาํคัญมากขึ�น ไมเ่ปลี�ยนแปลง สาํคัญน้อยลง ไมแ่นใ่จ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ตัวชี�วดัด้านชื�อเสยีง

ตัวชี�วดัด้านการปฏิบติังาน

ตัวชี�วดัด้านสิ�งแวดลอ้ม

ตัวชี�วดัด้านเทคโนโลยี

ตัวชี�วดัด้านบุคลากร

80% 11% 9%

79% 12% 9%

76% 14% 9%

76% 16% 8%

73% 17% 9%



ของผูบ้รหิารเหน็พอ้งวา่การบรหิาร
ความเสี�ยงต้องคํานึงถึงทกุภาคสว่น
ขององค์กร

ผูบ้รหิารเนน้ยํ�าถึงความสาํคัญของแนวทางแบบองค์รวมและการทํางานรว่มกันในการบรหิารความเสี�ยง

คําแนะนาํ

77%
รายงานวา่มกีารลงทนุกับทีมบรหิาร
ความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กร

46%
รายงานวา่มกีารรวมการบรหิารความเสี�ยงเขา้กบักลยุทธอ์งค์กรและ
การตัดสนิใจโดยรวมใหเ้ป�นคณุลกัษณะสาํคัญของระบบการบรหิาร
ความเสี�ยงขององค์กร

องค์กรควรทุ่มเทใหกั้บทรพัยากร
ทางการเงิน เทคโนโลย ีและ
ทรพัยากรบุคคลเพื�อการบรหิาร
ความเสี�ยงในเชงิรุก ซึ�ง 62% 
ของผูต้อบแบบสาํรวจคิดวา่
องค์กรของตนจาํเป�นต้องปรบัปรุง
ในเรื�องนี�

ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ
พนักงานและการแบง่ป�นขอ้มูลระหวา่งทีม 
เพื�อปรบัปรุงการทํางานรว่มกันใหก้้าวเขา้สูร่ะบบ
การบรหิารความเสี�ยงแบบองค์รวม พวกเขา
ควรจดัตั�งและเสรมิศักยภาพทีมขา้มสายงาน
เพื�อบรหิารความเสี�ยงอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และสรา้งสรรค์ภายใต้โครงสรา้ง ระบบ และ
กระบวนการที�เอื�ออํานวย

องค์กรแสดงใหเ้หน็ถึงความปรารถนาและความพยายามในการปรบัปรงุการทํางานรว่มกันขา้มสายงานซึ�งมอีธบิายอยูใ่นแนวทางการบรหิารความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กร

36%

ตั�งแต่ป� 2020 องค์กรต่างๆ ได้มุง่เนน้ไปที�ความพยายามในการบรหิารความเสี�ยงและการลงทนุอีกครั�ง

เพื�อปรบัปรุงการบรหิารความเสี�ยงด้านบุคลากร:

เพื�อลดความเสี�ยงด้านขอ้มูลและความปลอดภัยทางไซเบอร:์

ขององค์กรพฒันาไปป�ไลน์ที�มี
ศักยภาพ 53% ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลมากขึ�นเพื�อจดัการความเสี�ยง

ดา้นบุคลากร50%

ขององค์กรลงทนุกับแผนการกู้คืน
ความเสยีหาย/ความต่อเนื�องทางธุรกิจ
ในระบบดจิทิัล

49% ลงทนุกับบรกิาร/พื�นที�เก็บขอ้มูลระบบคลาวด ์และ
การติดตามและป�องกันความเสี�ยงและภัยคกุคาม
ทางไซเบอรอ์ยา่งต่อเนื�อง

48%

เพื�อปรบัปรุงความยั�งยนืของการปฏิบติังาน:

ขององค์กรจดัสรรทรพัยากรใหก้ับ
แผนรเิริ�ม ESG มากขึ�น48% มุง่เนน้ไปที�การรายงานดว้ยความโปรง่ใสเกี�ยวกบั

ประสทิธภิาพของ ESG48%
เพื�อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบติังาน:

ขององค์กรลงทนุกับแนวทางการบรหิาร
ความเสี�ยงที�ตอบสนองโดยตรงต่อรปูแบบ
การทํางานที�เปลี�ยนแปลงไปมากขึ�น

52% มุง่เน้นไปที�ความเสี�ยงดา้นหว่งโซอุ่ปทาน50%

แต่ผูบ้รหิารยงัคงต้องมุง่มั�นเพื�อใหป้ระสบความสาํเรจ็ต่อไป ตัวอยา่งเชน่ 57% ของผูบ้รหิารรายงานวา่องค์กรของตนจาํเป�นต้องปรบัปรงุการทํางานรว่มกัน
ขา้มสายงาน มผีูบ้รหิารที�ตอบแบบสาํรวจเพยีง 4% เท่านั�นที�รายงานวา่คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงเป�นผูร้บัผดิชอบโดยตรงในการขบัเคลื�อนการบรหิาร
ความเสี�ยง ผูต้อบแบบสาํรวจกวา่ 60% คิดวา่องค์กรของตนจาํเป�นต้องปรบัปรงุการมสีว่นรว่มของพนักงานและการแบง่ป�นขอ้มูลระหวา่งสายงาน ทีม และ
หุน้สว่นภายนอก


