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A COVID-19 pandémia globalis szinten
felgyorsitotta a vallalatok digitdlis
transzformacios torekvéseit, amelyek mar azel6tt
is folyamatban voltak. Az IDC becslései szerint
2019-ben 2 millidrd dollart koltéttek vildgszerte

szamos vezetd allitja azt, hogy az informacié
a legértékesebb tulajdonuk, bar a Forrester
Research elemzései szerint a vdllalatok

altal gy(jtott adatok 60-73%-a sosem lesz
analizalva. Sajnos az adatok gyQjtésének

transzformadcids projektekre, ami a teljes
technolégidra szant koltségek 40%-4t teszi ki.

Barmely digitdlis Gzlet alapja az adatvezérelt
doéntéshozatal. A kihivast az egyre ndvekvd
beérkez6 adatok menedzsmentje jelenti,
amelynek a mennyisége a belathaté jévében
évente 60%-kal fog emelkedni. Ez az

oriadsi novekedés az okos eszkdzok altal
atadott adatmennyiségnek kdszonhetd.
Erdekességképpen j6 tudni, hogy egyetlen
egy 6nvezet6 autd korlbeldl 8 terrabyte-
nyi adatot generdl csupan eqgy oéra alatt, ami
durvdn 1,6 milliészorosa annak, ami egy
1980-as PC merevelmezén térolhaté volt.

Ez az adatrobbands még inkabb arra készteti
a vallalatokat, hogy olyan sztenderdeket
haszndljanak, amelyek meghatdrozzak,
hogy hogyan irdnyitsdk ezeket. Mdra mar
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képessége és az abbdl lesz(irt konklizidk
|étrehozdsanak ardnya egyre inkabb tavolodni
fog egymdstdl az elérhet6 adatmennyiség
emelkedésével.

Az Adatkezelés az egész vallalatra kiterjedd
adatmenedzsment stratégia alapja. Mig maga
a fogalom nem Ujkelet(, addig a moégotte alld
gyakorlat radikdlis valtozason ment keresztil
az elmult idészakban.

Azért hoztuk |étre ezt a hdrom részbél allé
e-book sorozatot, hogy demisztifikaljuk

az Adatkezelést és hogy segithessiink a
vallalatoknak meghatdrozni az el6re vezetd
utat, mikdzben a folyamataikat ésszhangba
hozzak barmilyen formatumu adatok és
rekordok menedzsmentjével. Akik mar
most elkezdik ezt a folyamatot, azok jobban
felkészitik magukat a jov6é adatdramldsara.
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https://www.ironmountain.com/uk/resources/whitepapers/c/ctrl-alt-repeat-why-the-covid-driven-acceleration-in-digitising-business-processes-could-be-short-lived
https://www.ironmountain.com/uk/resources/whitepapers/c/ctrl-alt-repeat-why-the-covid-driven-acceleration-in-digitising-business-processes-could-be-short-lived
https://images.idgesg.net/assets/2018/01/state_of_the_cio_01_ciod_winter_final.pdf
https://images.idgesg.net/assets/2018/01/state_of_the_cio_01_ciod_winter_final.pdf
https://autotechreview.com/features/flood-of-data-will-get-generated-in-autonomous-cars
https://autotechreview.com/features/flood-of-data-will-get-generated-in-autonomous-cars
https://www.computerhistory.org/timeline/1980/#169ebbe2ad45559efbc6eb3572035740
https://www.inc.com/jeff-barrett/misusing-data-could-be-costing-your-business-heres-how.html
https://www.inc.com/jeff-barrett/misusing-data-could-be-costing-your-business-heres-how.html
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR

Az Adatkezelés kordbbi definicidja igy
hangzott; “egy multidiszciplindris nagyvallalati
elszdmolhatdsagi keretrendszer, ami biztositja
az informacié értékének meghatdrozasaval
jaré megfeleld viselkedést, valamint a
szerepek, szabdlyok, folyamatok és metrikak
meghatarozdsat, amelyek sziikségesek az
informacidé életciklusdnak menedzsmentjéhez,
beleértve a defenziv intézkedéseket is.”

Egyszer(Qien fogalmazva, az Adatkezelés

a rendelkezésre all6 adatok ismeretét, azok
haszndlatat, menedzsmentjét és a felel6s6krol
valé tajékozottsagot foglalja magaban.

Az irdnyitas lehetévé teszi, hogy a vallalatok
megtaldljdk azokat az informacidkat, amelyekre
szlikséglik van, vagy legaldbb tudjdk, hogy merre
keressék azokat. Ez mar el6revetiti a rosszul
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cimkézett és rosszul tarolt adatok egyre névekvé
problémajat. Az M-Files 2019-es kérddive, ami
1500 IT ipardgi dolgozé valaszai alapjan készlt,
azt taldlta, hogy a megkérdezettek 46%-anak
jelent kihivast a szlikséges dokumentumok
megkeresése, mig 36% allitotta, hogy bonyolult
a dokumentumok legfrisebb verzidjanak
el6keresése a legtobb, vagy minden esetben.

A probléma egy részét az okozza, hogy az
Adatkezelési gyakorlat szétforgacsolddik és
nem képes lathaté kiilénbséget tenni az adat,
az informacié és a rekord kdzott. A modern
Adatkezelési stratégia felismeri ezeket a
kilonbségeket, mikdzben szinkronban van
azokkal a gyakorlatokkal, amelyek menedzselik
ezt. Nézziik meg ezeket kiilon, részletesen.
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6%

allitja, hogy sok energiat
és idot vesz igénybe

a dokumentumok
elOkeresése.
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https://www.ironmountain.com/hu?localize=true&returnurl=http://www.ironmountain.com/resources/whitepapers/a/a-practical-guide-to-information-governance
https://resources.m-files.com/blog/infographic-18-startling-information-management-statistics-3
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Az adat azoknak a statisztikaknak az
0sszesége, amelyeket dontéshozatal, vagy
Uzleti okok miatt gydjtenek. Szélesebb
kategorigjat tekintve magdaba foglal
mindent, a gép altal generdlt logoktdl
kezdve egészen a tisztitott és atalakitott
pénziigyi rekordokig. Formdajat tekintvel
lehet strukturalt - mint a vasarldi
profilok vagy a kdnyvel6 rendszerek -
vagy strukturalatlan - mint a széveges
dokumentumok, e-mailek, képek tartalma.
Az adat mozgasban van amikor lokacidk
vagy szamitégépek kozott kerdl dtaddsra
és nyugalmi allapotban van tarolaskor.
Kiilénb6z6 szabalyok alkalmazhatdk ra
eme statuszatol fliggden.

Az IDC becslései szerint a kovetkezd 5
évben a vdllalatok altal gyUjtott adatok

. Mivel
a strukturdlatlan adat eredendéen
“rendetlen”, rengeteq vallalat szenved ezek
hatékony kategorizaldsaval, tagelésével
és a vonatkozé retencids, biztonsagi és
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személyiségi jogi szabalyok kezelésével.
A problémat még bonyolultabba teszik
a csokkend tarolasi arak, amik olcsobba
teszik az adatok tarolasat, mint azok
kidobasat. A felhalmozddott, elavult

és szlikségtelen adatok megfeleléségi
sériilékenységeket hoznak Iétre és
megnehezitik a menedzsment szinten
torténd déntéshozast.

Az adat, egyszerre lehet informacié
is, vagy egy rekord eleme, de ez nem
szlikségszerd. Szamos tipusu adat csak
ideiglenesen szlikséges, mig masokra
sohasem lesznek hasznalva. Egyesek
nélkilozhetetlenek az analitika, a
mesterséges intellingecia vagy a gépi
tanulds miatt, hogy noveljék a vallalat
versenyeldényét. Az Adatkezelés segit
az eqgy spektrumban taldlhaté adatok
értékével kapcsolatos dontések
automatizalasaban.
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https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-in-five-years/
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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INFORMACIO

REKORD

Az informacio egy tény, amit megtudtunk
vagy megtanultunk valakirél vagy
valamirél. Akdr Ugy is gondolhatsz r3,
mint kontextusba helyezett adatra.

Az informdci6 tartalmaz adatot, de nem
ugyanaz a dolog. Szamos formdja van,
az irott riportoktdl kezdve, a
prezentdciokon keresztiil a PowerPoint
bemutatékig. Altaldnosségban az
informaciét hasznosabbnak vélik mint
az adatot, bar egyszerre rizikésabb is,
ha a szlikséges kontextus hidnyzik a
déntéshozatalhoz.

A rekord egy olyan bizonyitékként krealt,
kapott vagy fenntartott informdacié, vagy
tulajdon eqgy cég vagy személy kezében,
amelyet Uzleti tranzakcioknal vagy

jogi kotelezettségeknél alkalmaznak.

A rekordok egyszerre tartalmaznak
informdciét és adatot is, de dltaldban
mashogy vannak kezelve. Példaul a
szabdlyozasok gyakran kihatnak a
rekordokra is, de nincs hatasuk az egyes
adat-elemekre.

A rekordok statikusak, mig az
adatok dinamikusak. A rekordok mar
historikusan is hosszabb élet(iek, mint az

adatok. Viszont az analitika eljovetelével
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https://www.ironmountain.com/uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/technology-and-compliance-more-than-a-marriage-of-convenience
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
https://www.ironmountain.co.uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/is-it-data-is-it-a-record-is-it-information
4. https://hbr.org/2019/02/companies-are-failing-in-their-efforts-to-become-data-driven

MIERT FONTOSAK
EZEK A DEFINICIOK?
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“Taldlkozz a cégeden bellli
csoportokkal és értsd meg, hogy
mit jelent szamukra az “adat”

a "“rekord” és az “informacio".
Minden vallalatnak van egy
sajatos megkozelitése. Az emberek
interjuztatasaval standardizalhatod
a fogalmak hasznalatat cégen
belll. Eqyitt kell dolgoznod az
emberekkel, hogy mikodjon az
Adatkezelés.”

ARLETTE WALLS
Global Records & Information Manager,
Iron Mountain

A kiilonbdz6 fogalmak kozotti kiilonbségek
megértése fontos ahhoz, hogy jo Adatkezelési
alapelveket teremthessiink. A rekord
menedzsment eqy érett szakterllet, amely
kezdetét a 19. szdzadra tehetjik. Szdmos

j6l mikodd sztenderddel és professzionalis
vdllalattal talalkozhatunk. Mivel az adatok
nagy ardnyban digitdlissd valtak, a rekordok
menedzsmentje is komplexebbé valt. Az
adatok és rekordok digitdlis eredete miatt az
Adatkezelésnak is ki kell dlinia az id6 prébajat.

Szamos vallalat egyesiti az adat, az informacid és
a rekord harmasat, és bar mindet masképpen kell
kezelni, ezek az elemek annyira ¢sszefonddtak,
hogy szoros koordinaciéra van sziikség az
egyes elemek vezetdi részérdl. Az Adatkezelés
lehetévé teszi a konzisztens folyamatokat,
szabdlyokat és gyakorlatokak, hogy biztositsa

a min6éséget és a megfeleléséget. “Taldlkozz

a cégeden bellli csoportokkal és értsd meg,
hogy mit jelent szdmukra az “adat"” a “rekord"”

és az "informacid” - mondja Arlette Walls, az
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Iron Mountain Global Records & Information
Manager-e. Minden vdllalatnak van egy sajatos
megkdzelitése. Az emberek interjuztatdsdval
standardizalhatod a fogalmak haszndlatat cégen
belll. Egyutt kell dolgoznod az emberekkel, hogy
m(ikodjon az Adatkezelés.”

A véllalatoknak kiilén szabalyaik lehetnek az
adat, az informdcié és a rekord kezelésére olyan
teriileteken, mint a biztonsdg, a személyiségi
jogok, az osztalyozds, a nyomonkovetés, a
hasznalat, a megfeleléség és a megsemmisités.
Néhany esetben kilonbdzé munka funkcidk és
vallalati egységek is felelések az adott elemért.
Példaul a rekord és informdcié menedzsment

a jogi és megfeleléséqi részleg felligyelete ald
eshet, viszont kénnyen lehet, hogy az adatot az
IT menedzseli, mig az informdcié az Gzleti oldal
felel6ssége. A vallalaton beliili silék gatolhatjak
az Adatkezelés harmonizdldsdra torekvd
gyakorlatokat, mikdzben szoros egytttm(kodésre
van sziikség az érintettek kozott az eqységes
szemlélet kialakitdsa érdekében.



https://www.ironmountain.com/hu?localize=true&returnurl=http://www.ironmountain.com/uk/resources/infographics-and-tools/t/the-evolution-of-the-records-and-information-management-professional
https://www.ironmountain.com/hu?localize=true&returnurl=http://www.ironmountain.com/uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/information-governance-is-for-life
https://www.ironmountain.com/hu?localize=true&returnurl=http://www.ironmountain.com/uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/information-governance-is-for-life
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR

Ezek a kihivasok kizdrélag nehezedni fognak az
Ujabb szabdlyozdsok megjelenésével. GDPR-hoz
(General Data Protection Regulation) hasonld
torvény bevezetését tervezik az Eurdpai
Unidban és szamos mds orszagban, koztik az
Egyesiilt Allamok néhany &llaméban is.

A jogi megfelel6ségért felelés csapat vallan
egyre nehezedik a teher ebben a gyorsan
vdltozd kornyezetben, az adat, az informacié és
a rekordok irdnyitdsi szabdlyok racionalizalasa
soran. A vasarldk privilégiumai, mint példaul az
"elfelejtettséghez valé jog" arra kényszeriti a
vdllalatokat, hogy kitéroljenek minden adatot
egyedi kérés esetén, beleértve az ideiglenes
adatokat is, mint a kattintdsi folyamatok,
vasarloi profilok és historikus adatok. Megannyi
vallalat szenved a megfeleléssel, ugyanis az
irdnyitasi alapelvek vagy befejezetlenek, vagy
nem is |éteznek.
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DINAMIKUS
KORNYEZET

Erzékeny
dokumentumokat
fotéztak le, hogy

A COVID-19 pandémia messzemend&en elkuldhessék azokat

befolydsolta az Adatkezelés alakuldsat. kollégdiknak anélkil, hogy

az eredetit letdrolték
volna telefonjukrél.

Azok a cégek, akik elsésorban papiron vezették
a rekordokat, hatrdnyba keriltek, amikor azok
elérhetetlenné valtak az otthonrél dolgozé
kollégak szamdra. Még azoknak a cégeknek is
nehézségekkel kellett szembenéznik, amelyek
mar a munkafolyamataik és informacidik egy
részét cloud platformokra koltéztették, amikor
a munkaerejiik home-office-ra valtott.

Egyes kollégdk lgy
kezdték el a cloud
szolgdltatasok
hasznalatat, hogy nem
rendelkeztek megfeleld
tudassal adatvédelmi
gyakorlatokrdl.

A megosztott
otthoni szdmitégépek
biztonsagi
sériilékenységgé
valtak.
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https://www.ironmountain.co.uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/privacy-is-your-responsibility
https://www.ironmountain.com/hu?localize=true&returnurl=http://www.ironmountain.com/uk/resources/infographics-and-tools/g/guidance-for-covid-19-data-processing-and-privacy
https://www.ironmountain.com/hu?localize=true&returnurl=http://www.ironmountain.com/uk/resources/infographics-and-tools/g/guidance-for-covid-19-data-processing-and-privacy
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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A régi "szemét
input=szemét
output” elv
feler6sddik, amikor
gépek dontenek
helyettink.

I\

A pandémia hatdsdra a vallalatoknak kordbban
nem ismert adatokat kellett gy{jtenie, olyan
célokkal mint a kontakt kovetés, egészséglgyi
nyilvantartds vagy a fert6zési riportok.

A retencids szabdlyok illetékességenként
valtoztak. Ebbdl a tanulsdg az, hogy az
Adatkezelési gyakorlatoknak elég rugalmasnak
kell lennie ahhoz, hogy le tudja kezelni a
kérnyezetben tértént gyors valtozasokat.

A technoldgiai latkép szintén rohamosan
vdltozik. Az adat egyszerien mdsolhatéva és
Ujrahaszndlhatéva valt, mikozben az eredete
elveszik valtozas kézben. Hatalmas mennyiséql
strukturalatlan adat 6mlik “adat t6" tarhazakba
felfedezés céllal, anélkil, hogy figyelmet
forditananak az eredetre vagy az érvényességre.
Az elavult adat ezdltal a déntéshozatali folyamat
részéveé valik, komoly kovetkezményekkel.
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A gépi tanulds, valamint a mesterséges
intelligencia vészesen novekvd kategoridja
mindségi adatokon alapszik a kovetkeztetések

|étrehozasahoz. A gépi tanuldsi modellbe
injektalt akdr minimalis mennyiséqg(i rossz adat
feler6sddhet az ismétlédd tanuldsi iteracidk
sordn, ami mas mederbe tereli az eredményeket.
A régi “szemét input=szemét output” elv
felerésodik, amikor gépek dontenek helyettiink.

A korldtlan masolds lehetésége szintén noveli a
visszaélés kockazatat. Hamis vagy elavult adat
PowerPoint prezentdcidkba, blogokba vagy
Uzleti riportokba dgyazva a legitimitds illGzidjat
kelti, mikdzben akaratlanul kamu hirekké valik.
A rossz adat 6nallé életre tud kelni egyszer(en
az ismétlés altal.


https://www.ironmountain.com/hu?localize=true&returnurl=http://www.ironmountain.com/uk/utility/covid-19/we-are-in-this-together
https://www.ironmountain.com/hu?localize=true&returnurl=http://www.ironmountain.com/uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/sailing-smoothly-across-the-data-lake-with-new-technologies
https://hbr.org/2018/04/if-your-data-is-bad-your-machine-learning-tools-are-useless
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR

Az 6sszes elbzbleg emlitett
ok miatt, az Adatkezelés
hasznalata még sosem
volt ennyire hangsulyos.

Az iranyitasi sztenderdek lehetévé
teszik a megfelel6séggel kapcsolatos
kérésekre vald gyors reakciét, melyek
kozil egyesek akdr pdr éran belili adat-
kinyerést kivannak. A dokumentalt irdnyitdsi
szabalyok tovabbi védelmet nydjthatnak
jogi kitettség felmerilésekor. Példaul
a szabdlyok megsértése vagy adatok
kiszivdrgdsa esetén azt demonstraljak,
\ hogy a vallalat rendelkezik a megfeleld
\ kontrollmechanizmusokkal.

-

A mindségi adat
kritikus fontossagu az
analitika és a gépi tanulas
szamara, ami kiemelt
szerepet tolt be digitdlis
transzformacidban.

Leroviditik az idét, amit az emberek
informacidk keresésével toltenek.

Biztositjak azt, hogy a vdllalat tudja,
hogy mely adat autentikus és pontos
és hol taldlhatok a legfrissebb verzidk.

Segitséqglikkel megvaldsithaté a hozzaférések
menedzsmentje szerepkorénkénti biztonsagi

szabdlyokkal, ami segitségével minimalizalni
lehet a kockazatot hordoz6 kivételeket.

‘. =
A -pppap— Xl

———
-
= &

AZ ADATKEZELES
FONTOSSAGA

Az atldthato adattarak
megléte, valamint azok
birtokldsa nélkilozhetetlen
olyan véllalatok szdmdra,
akik bele szeretnének
vagni a digitalis
transzformacioba.

AN
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https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Gyakorlatban
az output-ra kell
fokuszalni az input helyett,
hogy megbizonyodhassunk
arrol, hogy a céqg csak azokat az
adatokat gyujti, amelyekre valéban
sziiksége van. Ezutan, applikaciés
szemléletet alkalmazva meg kell
érteni a kiilonbséget az egyes
adattipusok kozott - adat, rekord
és informaci6 -, majd mindegyik
esetén alkalmazni kell az
irdnyitasi elveket.
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Azoknak a vallalatoknak, amelyek rendelkeznek
irdnyitasi modellel, id6érél-idére felll kell
vizsgdlniuk azokat. Ezaltal meggyéz&dhetnek arrdl,
hogy azok képesek gyorsan reagdlni a beérkezd
adatok mennyiségének névekedésével vagy

azok valtoztatasi igényének felmerdilésével jard
valtozdsokra. A legtébb legacy irdnyitdsi modell
tulsdgosan is szegmentalt ahhoz, hogy befogadja
azt az integrdlt nézetet, amelyre a vdéllalatoknak
szlksége van a valtozo adat latkép miatt.

Eqgy frissitett irdnyitdsi gyakorlat alapjat az
informacids életciklus kell, hogy képezze,
ami a kovetkez6 elemeket fedi le:

Milyen adatokkal
rendelkezik a
cég és mihez van
hozzaférése?
Hol van tarolva
az adat?

Hogyan van ez
hasznalva?

Ki birtokolja?

Ki hasznalja?

SOFEOREORORO

O Hogyan van védve?
Hogyan van kezelve
személyiségi
jogi, retencioés O
és megsemmisité
célok esetén?
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https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR

KERITS IDOT, HOGY
ATGONDOLD AZ
UZLETED A TOBBI
FEJEZET LETOLTESEVEL

KATTINSTS IDE

AZ IRON MOUNTAIN-ROL

Az 1951-ben alapitott Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) a tarolasi
és informacidkezelési szolgaltatdsok terén vilagelsd. Az Iron Mountain
vilagszerte tobb mint 220000 vallalatot szolgal ki, és kdzel 8 millié
négyzetméteres ingatlanhalézattal rendelkezik, tobb mint 50 orszdgban,
1400-ndl is tobb létesitményben. Az Iron Mountain informéciés eszk6zok,
koztik kritikus Gzleti informdcidk, kényes adatok, valamint kulturdlis

és torténelmi leletek millidrdjait tarolja és védi. Az Iron Mountain
megolddsai k6zé tartozik a biztonsdgos tdrolds, az informacidkezelés,

a gordulékeny digitdlis transzformacid, a biztonsagos megsemmisités,
valamint az adatk6zpontok, a mdtarolds és logisztika, illetve a felh6
szolgdltatasok. Az Iron Mountain segiti a vallalatokat a koltségek és
kockazatok csdkkentésében, az eléirdsok betartasdban, a katasztréfa
utani felépiilésben és seqiti a hatékony digitalis munkavégzést.

Tovabbi informacidkért Iatogass el a www.ironmountain.hu oldalra.

© 2022 Iron Mountain Incorporated. Minden jog fenntartva.

Iron Mountain és a hegy design-ja az Iron Mountain Incorporated
regisztrdlt védjegye. Minden mds védjeqgy és regisztralt védjegy a
relevans tulajdonos tulajdonat képzi.

+36 1815 3600 | IRONMOUNTAIN.HU
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