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Czes$¢ 1: Korzysci wynikajace
z dobrego zarzadzania informacja




Pandemia COVID-19 przyspieszyta
transformacje cyfrowg i dziatania, ktére

_ byty juz realizowane w organizacjach na
A catym swiecie. IDC szacuje, ze w 2019 roku

WPROWADZENIE

nimi zarzadzac. Obecnie wielu menedzeréw
twierdzi, ze informacje sq ich najwazniejszym
zasobem, jednak Forrester Research

szacuje, ze 60% - 73% danych przecietnej
organizacji nigdy nie jest analizowana.

- u'tf, w skali globalnej wydano 2 biliony dolaréw na
_ e projekty transformacyjne, co obejmuje 40%
g ™ wszystkich wydatkéw na technologie.
a """ Y Podstawa kazdego cyfrowego biznesu jest
= podejmowanie decyzji w oparciu o dane.
i Py f Wyzwaniem jest zarzgdzanie danymi, ktére
}?\ e ’._. bedg rosty o ponad 60% rocznie wskutek
—— & ogromnej ilosci informacji wytwarzanych
;__ przez urzadzenia inteligentne. Wezmy pod
!;.h'f uwage, ze jeden autonomiczny samochéd

o generuje okoto 8 terabajtéw danych na godzine,
' czyli okoto 1,6 miliona razy wiecej informacji niz
mozna zmiesci¢ na twardym dysku komputera
PC mniej wiecej z 1980 roku.

Taka eksplozja danych stwarza coraz pilniejszg
potrzebe opracowania standardéw, ktére
okresla, w jaki sposéb organizacje beda
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Rozdzwiek pomiedzy naszymi mozliwosciami
przetwarzania a generowaniem dodatkowej
wartosci z danych bedzie sie tylko zwiekszat.

Zarzadzanie Informacja (Information
Governance - IG) jest podstawgq strategii
organizacji. Koncepcja nie jest nowa, ale
praktyka IG ulegta radykalnej zmianie.
Opracowalismy niniejszy ebook, aby
wyjasnic, czym jest IG i pomdc organizacjom
w zdefiniowaniu drogi w procesie harmonizacji
dziatan w zakresie zarzadzania zasobami
wystepujacymi w réznych formach.
Rozpoczynajac dziatania juz dzis, firmy moga
lepiej przygotowac sie na zalew danych, jaki
czeka nas w przysztosci.



https://www.ironmountain.pl/resources/general-articles/d/digitisation-of-business-processes
https://www.ironmountain.pl/resources/general-articles/d/digitisation-of-business-processes
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR

Formalna definicja IG to ,,multidyscyplinarna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
zapewniajgca odpowiednie dziatania

w zakresie okreslenia wartosci informacji
oraz zdefiniowanie rél, polityki, procesow

i miernikéw wymaganych do zarzadzania
cyklem zycia informacji, w tym ich ochrong”.

Méwigc prosciej, chodzi o to, aby wiedzie¢, jakie
informacje sie posiada, jak sie je wykorzystuje,
kto jest za nie odpowiedzialny i jak nimi
zarzadzaé. |G zapewnia, ze organizacje mogq
znalez¢ potrzebne informacje lub przynajmniej
wiedzg, gdzie ich szukac. Dotyka to problemu
niewtasciwego klasyfikowania lub btednego
oznaczania informacji. Przeprowadzone przez
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M-Files badanie z 2019 roku, obejmujgce 1500
pracownikdéw zajmujacych sie informacja

wykazato, ze 46% z nich twierdzi, iz znalezienie
potrzebnych dokumentéw jest trudne
i czasochtonne, a 36%, ze przez wiekszosc¢ czasu

lub caty czas trudno jest znalez¢ najnowszg wersje.

Problem wynika z tego, ze wiele dziatan

w zakresie zarzadzania informacjq ma charakter
fragmentaryczny i nie pozwala na wyrazne
rozréznienie pomiedzy danymi, informacjami

a dokumentami. Nowoczesna strategia IG
dostrzega te réznice i jednoczesnie porzadkuje
zarzadzanie nimi. Przyjrzyjmy sie kazdej z tych
kategorii bardziej szczegétowo.

6%

badanych stwierdzito,
ze znalezienie
dokumentow jest
trudne i czasochtonne

N
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ZARZADZANIE
INFORMACJA
ZDEFINIOWANE
OD NOWA



https://www.ironmountain.com/resources/whitepapers/a/a-practical-guide-to-information-governance
https://resources.m-files.com/blog/infographic-18-startling-information-management-statistics-3
https://resources.m-files.com/blog/infographic-18-startling-information-management-statistics-3
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Dane to fakty i statystyki gromadzone
w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub podejmowania decyzji.
To szeroka kategoria, ktéra obejmuje
wszystko - od generowanych maszynowo
plikdbw dziennika po oczyszczone

i przetworzone dokumenty finansowe.
Dane mogg by¢ ustrukturyzowane -
jak te znajdujgce sie w dokumentacji
klientéw i systemach ksiegowych

lub nieustrukturyzowane, takie

jak zawartos¢ dokumentow edytora
tekstu, wiadomosci e-mail czy obrazy.
Mowi sie, ze dane sq w ruchu, gdy sa
przesytane pomiedzy lokalizacjami lub
systemami komputerowymi, oraz ze sg
w spoczynku, gdy sg przechowywane.
W zaleznosci od tego statusu moga
obowigzywac rézne zasady.

IDC przewiduje, ze 80% danych,
jakie organizacje wygenerujg w ciggu
najblizszych pieciu lat,

. Poniewaz
dane sq z natury ,,nieuporzadkowane”,

wiele organizacji boryka sie z problemem
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opracowania sposobow skutecznego
kategoryzowania, oznaczania

i stosowania polityk prywatnos¢

i bezpieczenstwa. Problem ten jest
tym trudniejszy, ze spadajgce ceny
magazynowania danych spowodowaty,
ze tansze jest ich przechowywanie

niz wyrzucenie. Wynikajace z tego
nagromadzenie nieaktualnych i nikomu
niepotrzebnych danych powoduje
powstanie stabych punktéow w zakresie
zgodnosci (compliance) i utrudnia
podejmowanie decyzji.

Dane mogga, ale nie musza, by¢
informacjami i moga, ale nie musza,
by¢ czescig dokumentacji. Wiele z nich
jest potrzebnych tymczasowo lub

nie sq potrzebne wcale. A niektére

z nich sa niezbedne do wykorzystania
w analizach, uczeniu maszynowym (ML)
i przez sztuczng inteligencje (Al) w celu
zwiekszenia przewagi konkurencyjnej.
IG pomaga w automatyzacji decyzji
dotyczacych wartosci danych.

AN
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https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-in-five-years/
https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-in-five-years/
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Informacja to uzyskane lub poznane . 3 f / ‘ O D N OWA

fakty o czyms lub o kims. Mozna o nich
myslec jak o danych w kontekscie.

i

Informacje zawieraja dane, ale nie sq tym —— Dokumenty to informacje tworzone,
samym. Mogg przybiera¢ rézne formy, od &8 otrzymywane i przechowywane jako
pisemnych raportéw, poprzez prezentacje dowody badz aktywa przez organizacje
ustne czy w PowerPoint. Informacje sg czy osobe w celu wypetnienia

ogolnie uwazane za bardziej uzyteczne obowigzkéw prawnych lub w transakcjach
niz dane, ale réwniez bardziej ryzykowne, handlowych. Dokumenty obejmuja

jezeli brakuje niezbednego kontekstu. zaréwno dane, jak i informacje, ale
zazwyczaj zarzadza sie nimi w inny
sposdb. Na przyktad przepisy czesto maja
zastosowanie do dokumentéw, ale nie do
poszczegdlnych elementéw danych.

Dokumenty sg statyczne, podczas gdy
dane sg dynamiczne. Dokumenty maja
historycznie dtuzszy okres waznosci niz
dane. Jednak od chwili pojawienia sie
analityki, dane sg czesto przechowywane
przez dtugi okres w celu umozliwienia
prowadzenia analiz historycznych.
Dokumenty i dane podlegajg zazwyczaj
réznym przepisom i zasadom.

 Isitdata? Is ita
Is it information?|

Dowiedz sie wiecej na ten temat z naszego
filmu ,,Czy to sg dane? Czy to jest
dokumentacja? Czy to sg informacje?"

| OBEJRZYJ FILM >

Jednym ze sposobdw rozréznienia trzech rodzajow informacji jest
gietda i notowania akcji. Informacje o cenach akcji przeptywajace
przez pasek notowan gietdowych to dane. Migawka portfela akcji
odzwierciedlajgca najbardziej aktualne ceny jest informacja.
Dzienny lub kwartalny raport z wynikéw portfela jest dokumentem.

b
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https://www.ironmountain.co.uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/technology-and-compliance-more-than-a-marriage-of-convenience
https://www.ironmountain.co.uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/technology-and-compliance-more-than-a-marriage-of-convenience
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
https://www.ironmountain.co.uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/is-it-data-is-it-a-record-is-it-information
4. https://hbr.org/2019/02/companies-are-failing-in-their-efforts-to-become-data-driven

DLACZEGO TE
DEFINICJE SA
WAZNE

.Spotkaj sie z réznymi grupami
pracownikdw w swojej organizacji,
aby zrozumie¢, co dla nich oznaczajg
pojecia , dane”, ,,dokumenty”

i ,informacje". Kazdy posiada swoja
wtasng definicje. Rozmawiajac z
ludZmi, mozna ujednolici¢ sposéb
uzytkowania tych terminéw wewnatrz
firmy. Aby zarzadzanie informacja
(IG) byto efektywne, nalezy
wspotpracowaé z ludzmi''.

ARLETTE WALLS
Globalny Menedzer ds. Dokumentacji
i Informacji, Iron Mountain
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Zrozumienie rozréznienia pomiedzy

tymi trzema kategoriami jest istotne

dla opracowania zasad IG. Zarzadzanie
informacjg powstato w XIX wieku, reprezentuje
dojrzatg dziedzine nauki. Istnieje wiele dobrze
ugruntowanych standardéw. W zwigzku z tym,
ze dane w coraz wiekszym stopniu maja
charakter cyfrowy, zarzadzanie dokumentacjg
stato sie bardziej ztozone.

Wiele organizacji myli trzy elementy: dane,
informacje i dokumenty, kazdy z nich
podlega innym regulacjom, a réwnoczesnie
sq one ze sobg tak mocno powigzane,

7e wymagana jest Scista koordynacja
pomiedzy osobami, ktére nimi zarzadzaja.
IG umozliwia stosowanie spdjnych polityk,
proceséw i praktyk w celu zapewnienia
wysokiej jakosci i zgodnosci (compliance).
Spotkaj sie z grupami pracownikdw w swojej
organizacji, aby zrozumie¢, co dla nich
oznaczajg pojecia ,,dane”, ,,dokumenty"”

i ,informacje” - méwi Arlette Walls, Globalny
Menedzer ds. Dokumentacji i Informacji
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w firmie Iron Mountain. ,,Kazda organizacja
bedzie miata swéj wtasny styl. Rozmawiajac
z ludZzmi, mozna ujednolici¢ sposéb
uzytkowania tych terminéw wewnatrz firmy.
Aby zarzadzanie informacja sie sprawdzito,
nalezy wspotpracowac z ludzmi.”

Organizacje mogg stosowac rézne polityki
dotyczace danych, informacji i dokumentéw
w takich obszarach jak bezpieczenstwo,
prywatnos¢, klasyfikacja, monitorowanie,
wykorzystanie, zgodnos¢ i usuwanie.

W niektdérych przypadkach odpowiadajg za
nie osoby pracujace w réznych dziatach.

Na przyktad zarzgadzanie dokumentacja

i informacjami moze podlega¢ dziatowi
compliance lub dziatowi prawnemu, podczas
gdy danymi zarzgdza dziat IT, a za informacje
odpowiadajg osoby biznesowe. Niezaleznie
dziatajace struktury wewnatrz firmy
udaremniajg wysitki na rzecz harmonizacji
praktyk |G, wymagajace scistej koordynacji
miedzy wszystkim stronami w celu
stworzenia jednolitego obrazu.



https://www.ironmountain.pl/resources/infographics-and-tools/t/the-evolution-of-the-records-and-information-management-professional
https://www.ironmountain.co.uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/information-governance-is-for-life
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR

DYNAMICZNE
OTOCZENIE

Sfotografowali
poufne dokumenty,
aby udostepnic je
wspotpracownikom, nie
usuwajac z oryginatu
numeréw telefondw.

Wyzwania beda rosty w miare wprowadzania Pandemia COVID-19 wptyneta na zarzadzanie
kolejnych regulacji. Przepisy podobne do informacjg w dtuzszej perspektywie. Organizacje,
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych  ktére prowadzg dokumentacje gtéwnie w formie
(RODO) w Unii Europejskiej zostaty uchwalone  papierowej, znalazty sie w niekorzystnej

lub sg rozwazane w kilku innych krajach oraz sytuacji, gdy stata sie ona niedostepna dla

w niektdérych stanach USA. 0séb pracujacych z domu. Nawet firmy,

ktére przeniosty juz znaczng czes¢ obiegu
dokumentdw i przechowywania informacji na
platformy chmurowe, stanety przed sporymi
wyzwaniami w chwili, gdy ich pracownicy
przeszli na prace zdalna.

Zespoty ds. zgodnosci z przepisami stajg

przed coraz wiekszym wyzwaniem zwigzanym

z zasadami zarzadzania danymi, informacjami

i zapisami w tym zmieniajgcym sie srodowisku.
Przywileje konsumentdw, takie jak ,,prawo do
bycia zapomnianym” wymagaja od organizacji
usuwania na zadanie wszystkich danych
dotyczacych o0séb fizycznych, w tym danych
tymczasowych, takich jak klikniecia, profile
klientéw czy dokumenty historyczne. Osiggniecie
zgodnosci z przepisami jest trudne dla wielu
organizacji, poniewaz zasady sg niepetne lub nie
istniejg wcale.

Pracownicy zaczeli
korzystac z ustug
w chmurze bez
odpowiedniej wiedzy
0 ochronie danych.

Wspdlne komputery
domowe staty sie
stabym punktem
w kontekscie

bezpieczenstwa.
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https://www.ironmountain.co.uk/resources/infographics-and-tools/g/guidance-for-covid-19-data-processing-and-privacy
https://www.ironmountain.co.uk/resources/infographics-and-tools/g/guidance-for-covid-19-data-processing-and-privacy
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
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DYNAMICZNE
OTOCZENIE

Pandemia stworzyta nowe potrzeby dla
organizacji w zakresie gromadzenia danych

Uczenie maszynowe (ML), szybko rozwijajgca sie
sztuczna inteligencja (Al), opiera sie na wysokiej

Stara zasada mdwigca,
ze zte dane dajg zte
wyniki, ma jeszcze
wieksze znaczenie,

gdy maszyny podejmujg
za nas decyzje.

do celéw takich jak monitorowanie kontaktow,
nadzér zdrowotny i zgtaszanie zakazen. Przepisy
dotyczace przechowywania danych sa rézne

w réznych systemach prawnych. Wniosek jest
taki, ze praktyki stosowane w celu zachowania
tadu korporacyjnego musza by¢ wystarczajaco
elastyczne, by mogty by¢ dostosowane do
nagtych zmian w otoczeniu.

Technologia takze ulega szybkim
przeobrazeniom. Dane sg tatwo kopiowane

i ponownie wykorzystywane, a ich pochodzenie
ginie w procesie transformacji. Duzo danych
pozbawionych struktury jest wprowadzanych
do repozytoriéw zwanych , data lake" w celu
zbadania bez uwzglednienia ich pochodzenia

i poprawnosci. Nieaktualne informacje moga
stac sie czescig procesu decyzyjnego, co moze
mie¢ powazne konsekwencje.
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jakosci danych jako podstawie wnioskowania.
Wprowadzenie nawet niewielkiej ilosci ztych
danych do modelu uczenia maszynowego moze
niekorzystnie wptyna¢ na powtarzajace sie
schematy uczenia, co moze spowodowac, ze
wyniki bedg mocno odbiegac od rzeczywistosci.
Stara zasada méwiaca, ze zte dane daja zte
wyniki, ma jeszcze wieksze znaczenie, gdy
decyzje podejmuja za nas maszyny.

Niekontrolowane kopiowanie zwieksza

réwniez ryzyko niewtasciwego wykorzystania.
Nieprawidtowe lub stare dane wstawione do
prezentacji PowerPoint, wpiséw na blogach
czy raportéw biznesowych nabierajg pozoréw
poprawnosci i bezwiednie staja sie ,,fake
newsami”. Niepoprawne dane mogg zaczg¢ zy¢
wiasnym zyciem poprzez zwykte powtarzanie.


https://www.ironmountain.co.uk/utility/covid-19/we-are-in-this-together
https://www.ironmountain.co.uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/sailing-smoothly-across-the-data-lake-with-new-technologies
https://hbr.org/2018/04/if-your-data-is-bad-your-machine-learning-tools-are-useless
https://hbr.org/2018/04/if-your-data-is-bad-your-machine-learning-tools-are-useless
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR

UZASADNIENIE
DLA ZARZADZANIA
INFORMACJA (IG)

Wysokiej jako$ci dane
sg niezbedne dla
analityki i technologii
uczenia maszynowego,
ktére stanowig podstawe
transformacji cyfrowe;j.

Posiadanie jasnego
spisu danych i wskazanie,
Czyjq sq wiasnoscig, ma
zasadnicze znaczenie dla
firm zaangazowanych
w proces transformaciji
cyfrowe;j.

Biorgc pod uwage powyzsze
argumenty, potrzeba
odpowiedniego zarzadzania
informacja nigdy wczesniej
nie byta tak niezbedna.

Skracaja czas, jaki ludzie spedzajg
na poszukiwaniu informacji.

Standardy (IG) umozliwiajg szybka

odpowiedz na zapytanie dotyczace zgodnosci

z przepisami, niektére z nich narzucaja

koniecznos¢ pozyskania danych zaledwie

w ciggu kilku godzin. Udokumentowane procedury

zarzadzania informacja to takze ochrona przed

odpowiedzialnoscig prawng w przypadku

naruszenia lub ujawnienia danych poprzez

wykazanie, ze organizacja posiada i stosuje &

odpowiednie mechanizmy kontrolne. . Umozliwiaja zarzadzanie dostepem w oparciu

“J":, o procedury bezpieczenstwa, biorac

o/ N5 pod uwage role, przez co minimalizujg
mozliwo$¢é tworzenia wyjatkow.

Zapewniajg, ze organizacja wie,

ktére dane sg autentyczne i doktadne
oraz gdzie mozna znalez¢ najbardziej
aktualne informacje.

\\ ————————-------~-
-~ -
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UZASADNIENIE .
Dl_A ZA RZADZAN |A y b, y oG Organizacje, ktére wypracowaly modele zarzadzania
INFORMACJA (IC) ”

informacjg, powinny dokonac ich przegladu, aby
upewnic sie, ze moga by¢ one dostosowywane do
szybkich zmian, ktére zachodzg wraz ze wzrostem
ilosci danych lub zmiang wymagan wzgledem nich.
Wiele dotychczasowych rozwigzan moze by¢ zbyt
niezaleznych, aby umozliwi¢ dziatania zintegrowane,
ktérych organizacje coraz czesciej potrzebuja w celu
dostosowania sie do zmieniajacego sie otoczenia.

¥

Zaktualizowane praktyki IG winny opierac sie na
podejsciu wykorzystujgcym cykl zycia informacji,
ktéry obejmuje nastepujace elementy:

Biorac pod do jakiego rodzaju
uwage do$wiadczenia danych organizacja O
firm, powinny sie one ma:ostqp Ili'b IRRE
- 3 ane posiada v
bardziej koncentrowa¢ na danych
wyjsciowych niz wejSciowych, aby O gdzie sie znajduja
mie¢ pewnosé, ze gromadzg tylko
te informacje, ktore sa wazne dla ich M
dziatalnosci. Organizacje powinny jak wykorzystywane O
rozumieé réznice pomiedzy danymi, sq dane
informacjami i dokumentami, v
a przez to stosowa¢ odpowiednie kto jest ich
zasady dla kazdej z tych O wtascicielem
kategorii. v

kto ich uzywa O

v

O jak sa chronione

jak sie nimi zarzadza
w zakresie prywatnosci, O
przechowywania
i usuwania
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https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
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ZNAJDZ CZAS NA TO, ABY
PRZEMYSLEC swOJ MODEL
BIZESOWY POBIERAJAC
KOLEJNE ROZDZIALY.

KLIKNIJ TU

O IRON MOUNTAIN

Firma Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) powstata w 1951 roku i jest
Swiatowym liderem w dziedzinie ustug magazynowania i zarzadzania
informacjami. Cieszy sie zaufaniem ponad 220000 organizacji na catym
$wiecie, posiadajgca sie¢ nieruchomosci obejmujacg prawie 8 milionéw
metréow kwadratowych, w ponad 1400 obiektach, w 50 krajach, firma

Iron Mountain przechowuje i chroni cenne zasoby, w tym krytyczne
informacje biznesowe, wrazliwe dane oraz artefakty kulturowe i historyczne.
Zapewnia rozwigzania obejmujgce bezpieczne przechowywanie, zarzadzanie
informacjami, transformacje cyfrowa, bezpieczne niszczenie, a takze centra
danych, przechowywanie dziet sztuki i logistyke oraz ustugi w chmurze.
Firma Iron Mountain pomaga organizacjom obnizy¢ koszty i ryzyko,
zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa, przywrdécic dziatalnos¢ w przypadku
wystapienia katastrofy i umozliwi¢ bardziej cyfrowy sposéb pracy. Aby
uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone www.ironmountain.pl.

© 2021 Iron Mountain Incorporated. Wszelkie prawa zastrzezone.
Iron Mountain i wizerunek gory s zarejestrowanymi znakami towarowymi

firmy Iron Mountain Incorporated w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Wszystkie inne znaki towarowe sg wtasnoscig ich wtascicieli.
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https://www.ironmountain.pl
https://IRONMOUNTAIN.PL
https://www.ironmountain.co.uk/resources/landing-pages/r/rethink-your-business-with-iron-mountain
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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