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BİLGİ YÖNETİŞİMİNİ 
YENİDEN GÖZDEN 
GEÇİRİN
Bölüm 1: Bilgi yönetişimini 
anlamanın değeri
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GİRİŞ
COVID-19 salgını, dünya çapındaki kuruluşlarda 
halihazırda devam etmekte olan dijital 
dönüşüm girişimlerini hızlandırdı. IDC, 2019 
yılında dünya çapında dönüşüm projelerine 
2 trilyon dolar harcandığını tahmin ediyor ki 
bu rakam tüm teknoloji harcamalarının yüzde 
40’ını oluşturuyor. 

Herhangi bir dijital işin temelinde veriye 
dayalı karar vermek yatar. Asıl zor olan ise, 
yakın gelecekte yıllık %60’tan fazla büyümesi 
beklenen ve akıllı cihazlarla fütursuzca 
beslediğimiz büyük miktardaki veri hacmini 
yönetmek. Tek bir kendi kendini süren arabanın 
saatte yaklaşık 8 terabayt veri ürettiğini 
düşünün. Bu veri 1980 model bir sabit diske 
sığabilecek verinin yaklaşık 1,6 milyon katı! 

Bu veri patlaması, kuruluşların veriyi nasıl 
yöneteceğini belirleyen standartlara duyulan 
ihtiyacı da artırıyor. Birçok yönetici artık 

bilginin en önemli varlıkları olduğunu söylüyor, 
ancak Forrester Research, ortalama bir 
kuruluşun verilerinin %60 ila %73’ünü hiçbir 
zaman analiz etmediğini tahmin ediyor. Veri 
yakalama ile veriden anlam çıkararak değer 
yaratma arasındaki kopukluk, veri hacmi 
büyüdükçe artıyor.

Bilgi Yönetişimi, kuruluş genelinde izlenen bir 
veri yönetimi stratejisinin temelidir. Konsept 
yeni değil, ancak Bilgi Yönetişimi uygulaması 
kökten değişti. Bu kılavuzu Bilgi Yönetişimi’nin 
gizemini açığa çıkarmak ve kuruluşların her 
formattaki bilgi ve verilerini yönetme şekillerini 
nasıl uyumlu hale getirebileceklerine yönelik bir 
yol haritası çizmek için oluşturduk. Kuruluşlar 
şimdiden başlayarak kendilerini geleceğin veri 
tufanına daha iyi hazırlayabilirler.

https://www.ironmountain.com.tr/resources/whitepapers/c/ctrl-alt-repeat-why-the-covid-driven-acceleration-in-digitising-business-processes-could-be-short-lived
https://www.ironmountain.com.tr/resources/whitepapers/c/ctrl-alt-repeat-why-the-covid-driven-acceleration-in-digitising-business-processes-could-be-short-lived
https://images.idgesg.net/assets/2018/01/state_of_the_cio_01_ciod_winter_final.pdf
https://images.idgesg.net/assets/2018/01/state_of_the_cio_01_ciod_winter_final.pdf
https://autotechreview.com/features/flood-of-data-will-get-generated-in-autonomous-cars
https://www.computerhistory.org/timeline/1980/#169ebbe2ad45559efbc6eb3572035740
https://www.inc.com/jeff-barrett/misusing-data-could-be-costing-your-business-heres-how.html
https://www.inc.com/jeff-barrett/misusing-data-could-be-costing-your-business-heres-how.html
https://www.inc.com/jeff-barrett/misusing-data-could-be-costing-your-business-heres-how.html
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR


Bilgi Yönetişiminin resmi olarak tanımı şu 
şekilde diyebiliriz: “Bilginin değerlendirilmesinde 
uygun davranışın ve bilgi yaşam döngüsünü 
yönetmek için gereken roller, politikalar, süreçler 
ve ölçütlerin tanımlanmasını sağlayan çok 
disiplinli bir kurumsal çerçeve.” 

Basitçe ifade etmek gerekirse; Bilgi Yönetişimi 
hangi bilgilere sahip olduğunuzu, bu bilgilerin 
nasıl kullanıldığını, bu bilgilerden kimin 
sorumlu olduğunu ve son olarak da bu bilgilerin 
nasıl yönetileceğini bilmek anlamına gelir. 
Yönetişim, kuruluşların ihtiyaç duydukları 
bilgileri bulmalarını veya en azından nereye 
bakacaklarını bilmelerini sağlar. Bilgiler genelde 
yanlış dosyalandığı ya da indekslendiği için 

bilgiyi bulmak zorlaşıyor. M-Files tarafından 
1.500 bilgi çalışanıyla yapılan 2019 anketine göre; 
bilgi çalışanlarının %46’sı ihtiyaç duydukları 
belgeleri bulmanın zor ve zaman alıcı olduğunu; 
%36’sı çoğu zaman veya her zaman bir belgenin 
en yeni sürümünü bulmanın zor olduğunu belirtti.

Sorunun bir kısmı da, birçok Bilgi Yönetişimi 
uygulamasının parçalardan oluşmasından; buna 
ek olarak bilgi, belge ve veri kavramları arasında 
net bir ayrım yapılmamasından kaynaklanıyor. 
Modern bir Bilgi Yönetişimi stratejisi bu 
farklılıkları gözetirken bunları yöneten 
uygulamaları da birbiriyle uyumlu hale getirir. 
Gelin her birini daha ayrıntılı inceleyelim.
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belgeleri bulmanın 
zor ve zaman alıcı 
olduğunu belirtti.

%46’sı 

https://resources.m-files.com/blog/infographic-18-startling-information-management-statistics-3
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Veriler, iş yapmak veya karar vermek 
için toplanan gerçekler ve istatistiklerdir. 
Her türlü teknolojik makine tarafından 
oluşturulan günlük verilerden tutun 
da, temizlenmiş ve düzenlenmiş mali 
kayıtlara kadar her şeyi kapsayan geniş bir 
kategoridir. Veriler, müşteri kayıtlarında 
ve muhasebe sistemlerinde bulunanlar 
gibi yapılandırılmış olabileceği gibi, metin 
belgeleri, e-postalar ya da görseller gibi 
yapılandırılmamış da olabilir. Veriler, 
konumlar veya bilgisayar sistemleri 
arasında iletilirken hareket halinde, 
saklandığında ise hareketsiz olarak 
nitelendirilir. Verinin durumuna göre farklı 
kurallar geçerli olabilir.

IDC, kuruluşların önümüzdeki beş yıl 
içinde üreteceği verilerin %80’inin 
yapılandırılmamış olmasını bekliyor. 
Yapılandırılmamış veriler doğası gereği 
“dağınık” olduğundan birçok kuruluş 
verileri etkin bir şekilde sınıflandırma ve 
indeksleme konularında sıkıntı yaşıyor. 

Aynı zamanda verilerin saklanması, gizliliği 
ve güvenliği alanlarında doğru politikaları 
uygulamakta da zorlanıyorlar. Bu sorun, 
saklama fiyatlarının düşmesiyle birlikte 
daha da büyüyor çünkü kuruluşlar verileri 
imha etmektense saklamayı tercih ediyorlar. 
Bütün bunların sonucunda güncel olmayan 
ve gereksiz veriler birikiyor, yasalara 
uyum konusunda zafiyet yaşanıyor ve üst 
yönetimin alması gereken kritik kararlar 
doğru verilere dayanmadan alınıyor. 

Veriler bilgi olabilir veya olmayabilir 
ya da bir belgenin parçası olabilir veya 
olmayabilir. Pek çok türde veriye yalnızca 
geçici olarak ihtiyaç duyulur veya hiç 
ihtiyaç duyulmaz. Bazıları ise makine 
öğrenimi ve yapay zeka kullanarak rekabet 
avantajını artırmak için analiz edilir. Bilgi 
Yönetişimi, çok çeşitli verilerden anlam 
ve değer yaratarak otomatik kararlar 
alınmasına yardımcı olur.
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https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-in-five-years/
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Bilgi, bir şey veya biri hakkında sağlanan 
veya öğrenilen gerçeklerdir. Bunu bazı 
durumlarda veri olarak düşünüyor 
olabilirsiniz. Bilgi veriyi kapsar ama aynı şey 
değildir. Yazılı raporlardan sözlü sunumlara 
ya da PowerPoint sunumlarına kadar birçok 
biçimde karşımıza çıkabilir. Bilgi genellikle 
verilerden daha faydalı olarak kabul edilir, 
ancak karar vermek için gerekli koşullar 
sağlanmamışsa daha risklidir.

    BİLGİ 

Belge, bir kuruluş veya kişi tarafından 
yasal yükümlülükler doğrultusunda veya 
bir ticari işlem için kanıt niteliğinde ya da 
varlık şeklinde oluşturulan, elde edilen ve 
saklanan bilgilerdir. Belgeler hem verileri 
hem de bilgileri içerir, ancak genellikle farklı 
şekilde yönetilirler. Örneğin; düzenlemeler 
genellikle belgelere uygulanır, ancak 
bireysel veri öğelerine uygulanmaz.

Veriler dinamikken belgeler statiktir. 
Belgeler eskiden beri verilerden daha 
uzun bir raf ömrüne sahipti, ancak veri 
analitiğinin ortaya çıkmasıyla, artık veriler 
de geçmişe dönük analiz yapılabilmesi için 
genellikle uzun süreler saklanıyor. Belgeler 
ve veriler genellikle farklı düzenlemelere 
ve politikalara tabidir.

    BELGE 

Bu konu hakkında daha fazla bilgi edinmek 
için videomuzu izleyin. (İçerik İngilizce’dir.) 
‘Veri mi? Bilgi mi? Belge mi?’ Bu üç türü anlamak için en iyi örneklerden biri hisse 

senetleridir. Hisse senedinin ekranda sürekli akan fiyatı 
veridir. Portföyün en güncel fiyatını yansıtan anlık bir ekran 

görüntüsü bilgidir. Bir portföyün performansının günlük 
veya üç aylık raporu ise belgedir. 

https://www.ironmountain.co.uk/resources/multimedia/p/physical-meets-digital/is-it-data-is-it-a-record-is-it-information
4. https://hbr.org/2019/02/companies-are-failing-in-their-efforts-to-become-data-driven
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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“Veri”, “belge” ve “bilgi” 
terimlerinin onlar için ne 
anlama geldiğini anlamak üzere 
kuruluşunuzdaki ekiplerle görüşün. 
Her kuruluşun tanımlamalarında 
bazı farklar olacaktır. Ekiplerle 
görüşerek, terimlerin kuruluş 
içinde aynı anlamda kullanılmasını 
sağlayabilirsiniz. Bilgi Yönetişiminin 
işe yaraması için bireylerin desteği 
çok önemli.”
ARLETTE WALLS 
Global Belge ve Bilgi Yöneticisi, Iron Mountain

Bu üç kategori arasındaki farkı anlamak, iyi 
yönetişim ilkeleri geliştirmek için önemlidir. 
Belge yönetimi, 19. yüzyıla kadar uzanan olgun 
bir disiplindir.

Bilgi Yönetişimi konusunda köklü standartlar 
ve çok profesyonel kuruluşlar var ancak veriler 
giderek dijital ortamda üretilmeye başladıkça, 
belgeleri yönetmek de daha karmaşık hale geldi. 
Neredeyse tüm veriler ve belgeler artık dijital 
olarak oluşturulduğundan, Bilgi Yönetişimi 
standartları da buna ayak uydurmalıdır. 

Birçok kuruluş veri, bilgi ve belgelerden oluşan 
üç unsuru birleştirir ve her biri farklı şekilde 
yönetilse de üç unsur o kadar iç içedir ki, 
her birinden sorumlu kişiler arasında yakın 
koordinasyon gerektirir. Bilgi Yönetişimi, kalite ve 
yasalara uyumu sağlamak için tutarlı politikalar, 
süreçler ve uygulamalar sunar. Iron Mountain 
Global Belge ve Bilgi Yöneticisi Arlette Walls 
konuyla ilgili şu sözleri söyledi:  “’Veri’, ‘belge’ ve 

‘bilgi’ terimlerinin onlar için ne anlama geldiğini 
anlamak üzere kuruluşunuzdaki ekiplerle 
görüşün. Her kuruluşun tanımlamalarında bazı 
farklar olacaktır. Ekiplerle görüşerek, terimlerin 
kuruluş içinde aynı anlamda kullanılmasını 
sağlayabilirsiniz. Bilgi Yönetişiminin işe yaraması 
için bireylerin desteği çok önemli.”

Kuruluşların güvenlik, gizlilik, sınıflandırma, 
takip, kullanım, yasal uyum ve imha etme 
gibi alanlarda veri, bilgi ve belgeler için farklı 
politikaları olabilir. Bazı durumlarda farklı birimler 
ya da ekipler sorumludur. Örneğin veriler BT 
tarafından yönetilirken bilgi, iş birimlerinin 
sorumluluğundadır. Bilgi yönetimi ise yasal uyum 
veya hukuk departmanının sorumluluk kapsamına 
girebilir. Kuruluş bünyesinde üretilen veri, 
belge ve bilgi siloları arttıkça, genel çerçeveyi 
görebilmek için birbiriyle uyum içinde çalışması 
gereken Bilgi Yönetişimi uygulamalarının bu 
uyumu yakalaması da zorlaşır.

https://www.ironmountain.com.tr/resources/infographics-and-tools/t/the-evolution-of-the-records-and-information-management-professional
https://www.ironmountain.com.tr/resources/infographics-and-tools/t/the-evolution-of-the-records-and-information-management-professional
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR


Bu zorluklar, yeni yasal düzenlemeler yürürlüğe 
girdikçe daha da artacaktır. Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu ya da Avrupa Birliği’ndeki 
Genel Veri Koruma Tüzüğü’ne (GDPR) benzer 
kanun ve yönetmelikler sürekli olarak gündeme 
gelmeye devam edecektir.

Yasal uyum ekipleri, sürekli değişen bu 
ortamda veri, bilgi ve belgeleri yönetmek 
için gerekli yönetişim ilkelerini yenilemekte 
zorlanıyorlar. “Unutulma hakkı” gibi 
tüketici ayrıcalıkları; bireyler talep ettiğinde 
kuruluşların tıklama geçmişleri, müşteri 
profilleri ve kayıt altındaki diğer geçmiş bilgiler 
gibi geçici veriler de dahil olmak üzere tüm 
verileri silmesini gerektiriyor. Birçok kuruluş, 

yönetişim ilkeleri eksik veya mevcut olmadığı 
için uyum sağlamakta zorlanıyor. 

COVID-19 salgınının da Bilgi Yönetişimi üzerinde 
kapsamlı etkileri oldu. Belgeleri öncelikle kağıt 
üzerinde tutan kuruluşlar, evden çalışanlar bu 
belgelere erişemediğinde dezavantajlı duruma 
düştüler. İş akışlarının ve bilgilerinin çoğunu 
bulut platformlarına taşımış olan kuruluşlar 
bile işgücü uzaktan çalışmaya geçtiğinde 
zorluklarla karşılaştı.
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Paylaşılan ev 
bilgisayarları güvenlik 

açığı oluşturdu.

Meslektaşlarıyla 
paylaşmak üzere hassas 

belgelerin fotoğrafını 
çektiler ve orijinal 

görselleri telefondan 
silmediler.

Çalışanlar, uygun veri 
koruma tedbirleri 

hakkında yeterli bilgiye 
sahip olmadan bulut 

hizmetlerini benimsemek 
durumunda kaldılar.

https://www.ironmountain.com.tr/resources/general-articles/h/how-can-you-manage-data-privacy
https://www.ironmountain.com.tr/resources/general-articles/h/how-can-you-manage-data-privacy
https://www.ironmountain.com.tr/resources/general-articles/h/how-the-general-data-protection-regulation-gdpr-helps-improve-rim-policies-and-processes
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Pandemi ayrıca kuruluşların temas takibi, 
sağlık gözetimi ve enfeksiyon raporlaması gibi 
amaçlarla veri toplaması için yeni ihtiyaçları 
da beraberinde getirdi. Bunun sonucu olarak 
Bilgi Yönetişimi uygulamalarının ortamdaki ani 
değişikliklere uyum sağlayacak kadar esnek 
olması gerektiğini hep birlikte daha net gördük.

Teknoloji ortamı da hızla değişiyor. Veriler 
kolayca kopyalanıyor ve yeniden kullanılırken 
kaynak bilgisi ya da geçmiş bilgi yok oluyor. 
Büyük miktarda yapılandırılmamış veri, 
kaynak bilgisine ve geçerli olup olmadığına 
bakılmaksızın veri havuzlarına atılıyor. Güncel 
olmayan bilgiler bu şekilde karar verme 
sürecinin bir parçası haline geliyor ve bu da 
istenmeyen sonuçlar doğurabiliyor. 

Hızla gelişen bir yapay zeka türü olan makine 
öğreniminin doğru çıkarımlar yapabilmesi 
için de kaliteli veriler kullanması gerekiyor. 
Bir makine öğrenimi modeline az miktarda 
hatalı verinin enjekte edilmesi bile, tekrarlanan 
öğrenimler sonrasında hiç istenmeyecek 
sonuçlara götürebiliyor. “Ne ekersen onu 
biçersin” ilkesi, makineler bizim adımıza 
kararlar verdiğinde daha da geçerli hale geliyor.

Düşünmeden yapılan sınırsız sayıda kopyalama 
işlemi, yanlış kullanım riskini de artırıyor. 
PowerPoint sunumlarına, blog gönderilerine ve 
iş raporlarına dahil edilen yanlış veya eski veriler 
farkında olmadan “sahte haber” haline geliyor. 
Kötü veriler, tamamen tekrarlama yoluyla kendi 
başlarına bir hayat sürdürebiliyorlar. 

“Ne ekersen onu 
biçersin” ilkesi, 
makineler bizim 
adımıza kararlar 
verdiğinde daha  
da geçerlidir. 

https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Yukarıda özetlenen  
tüm nedenlerden dolayı,  
Bilgi Yönetişimi’ne 
duyulan ihtiyaç hiç bu 
kadar belirgin olmamıştı. Çalışanların bilgiyi aramak için 

harcadıkları zamanı azaltırlar.

Kuruluşun hangi verilerin gerçek 
ve doğru olduğunu ve en güncel 
verilerin nerede bulunabileceğini 
bilmesini sağlarlar.

Rol tabanlı güvenlik politikalarını 
benimseyen erişim yönetimiyle 
risk oluşturan istisnaları en aza 
indirirler.

Yönetişim standartları, bazıları 
birkaç saat içinde veri kurtarmayı da 
zorunlu kılan uyum gerekliliklerine hızlı 
yanıt verilmesini sağlar. Yazılı olarak 
düzenlenmiş yönetişim politikaları, bir ihlal 
veya veri ifşası durumunda, kuruluşun 
gerekli önlemleri aldığına dair yasal bir 
kanıt niteliği de taşır.

Net bir veri ve 
sorumluluk envanterine 

sahip olmak, dijital 
dönüşüm yolunda olan 

kuruluşlar için çok 
önemlidir.

Kaliteli veriler, dijital 
dönüşümün temelini 

oluşturan veri analitiği 
ve makine öğrenimi 
teknolojisi için çok 

önemlidir.

https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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Hali hazırda yönetişim modellerine sahip kuruluşlar, veri 
hacmi büyüdükçe veya verilerine olan talep değiştikçe 
hızlı aksiyon alabilmek için uyguladığı modeli sık sık 
gözden geçirmelidir. Birçok eski yönetişim modeli, 
kuruluşların değişen veri ortamında giderek daha fazla 
ihtiyaç duyduğu bütünsel resmi göstermiyor olabilir. 

Güncel bir yönetişim uygulaması, şu unsurları kapsayan 
bir bilgi yaşam döngüsü yaklaşımına dayanmalıdır:

Kuruluşlar, yalnızca 
kendi işleri için önemli olan 

verileri toplamak için girdilerden 
ziyade çıktılara odaklanırken, 

aynı zamanda veri, bilgi ve belge 
arasındaki farkı ve her birine 

uygulanması gereken yönetişim 
ilkelerinin net anlaşıldığı bir 

Bilgi Yönetişimi modeli 
belirlemelidir. 

Veri nerede bulunur?

Sahibi kimdir?

Nasıl korunur?

Kuruluşun sahip 
olduğu veya erişimi 

olan veriler nelerdir?

Nasıl kullanılır?

Kim kullanır?

Gizlilik, saklama 
ve imha için nasıl 

yönetilir?

BUSINESS GROWTH STREAM

https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
https://twitter.com/IronMntEMEA
https://www.facebook.com/IronMountainEUR


IRON MOUNTAIN HAKKINDA

1951 yılında kurulan Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), saklama 
ve bilgi yönetimi hizmetlerinde dünya lideridir. Dünya çapında 
225.000’den fazla kuruluş tarafından güvenilmektedir. 56 ülkedeki 
1.450’den fazla tesiste 8,5 milyon metrekareyi aşan gayrimenkul 
ağıyla Iron Mountain, kritik bilgiler, son derece hassas veriler, kültürel 
ve tarihi eserler dahil olmak üzere maddi manevi çok değerli varlıkları 
saklıyor ve koruyor. Fiziksel arşiv yönetimi, bilgi yönetimi, dijital 
dönüşüm, güvenli imhanın yanı sıra veri merkezleri, bulut hizmetleri, 
sanat eseri saklama ve lojistiği içeren çözümler sunan Iron Mountain, 
işletmelerin maliyet ve risklerini düşürmelerine, düzenlemelere 
uymalarına, felaket durumlarından kurtulmalarına ve daha dijital bir 
çalışma ortamı benimsemelerine yardımcı oluyor. Daha fazla bilgi için 
www.ironmountain.com.tr adresini ziyaret edin.

©2021 Iron Mountain Incorporated. Tüm hakları saklıdır. Iron Mountain 
ve “dağın tasarımı”, Iron Mountain Incorporated’ın ABD ve diğer 
ülkelerdeki tescilli ticari markalarıdır ve lisanslıdır. Diğer tüm ticari 
markalar ve tescilli ticari markalar ilgili sahiplerinin mülkiyetindedir.

+90 212 288 95 03  |  IRONMOUNTAIN.COM.TR

https://www.ironmountain.com.tr/
https://www.ironmountain.com.tr/
https://youtu.be/goWsC0EQbhk
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
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