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BILGI YONETISIMINI
YENIDEN GOZDEN
GECIRIN

Bolim 1: Bilgi yonetisimini
anlamanin dederi




GIRI

COVID-19 salgini, diinya ¢apindaki kuruluslarda
halihazirda devam etmekte olan dijital
dénustm girisimlerini hizlandirdi. IDC, 2019
A yilinda diinya ¢apinda donusim projelerine

bilginin en dnemli varhklari oldugunu séyliyor,
ancak Forrester Research, ortalama bir
kurulusun verilerinin %60 ila %73'UnU hichir

zaman analiz etmedigini tahmin ediyor. Veri

4 if, 2 trilyon dolar harcandidini tahmin ediyor ki
N7 bu rakam tlim teknoloji harcamalarinin yiizde
:a’, - 40"in1 olusturuyor.
' """‘ Herhangi bir dijital isin temelinde veriye
-~ L dayall karar vermek yatar. Asil zor olan ise,
" yakin gelecekte yillik %60'tan fazla buytimesi
- g beklenen ve akilli cihazlarla futursuzca
e X besledigimiz blylk miktardaki veri hacmini
— yonetmek. Tek bir kendi kendini siiren arabanin
.é/,f' saatte yaklasik 8 terabayt veri Urettigini
\ i diistiniin. Bu veri 1980 model bir sabit diske

sigabilecek verinin yaklasik 1,6 milyon kati!

Bu veri patlamasi, kuruluslarin veriyi nasil
ybnetecegini belirleyen standartlara duyulan
ihtiyaci da artiriyor. Bircok yonetici artik
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yakalama ile veriden anlam cikararak deger
yaratma arasindaki kopukluk, veri hacmi
blyudikce artiyor.

Bilgi Yonetisimi, kurulus genelinde izlenen bir
veri yénetimi stratejisinin temelidir. Konsept
yeni degil, ancak Bilgi Ydnetisimi uygulamasi
kokten degisti. Bu kilavuzu Bilgi Y&netisimi'nin
gizemini acida ¢ikarmak ve kuruluslarin her
formattaki bilgi ve verilerini ydnetme sekillerini
nasil uyumlu hale getirebileceklerine yénelik bir
yol haritasi cizmek icin olusturduk. Kuruluslar
simdiden baslayarak kendilerini gelecegin veri
tufanina daha iyi hazirlayabilirler.
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Bilgi Yonetisiminin resmi olarak tanimi su
sekilde diyebiliriz: “Bilginin dederlendirilmesinde
uygun davranisin ve bilgi yasam dongtsind
yénetmek icin gereken roller, politikalar, stirecler
ve dlcitlerin tanimlanmasini saglayan cok
disiplinli bir kurumsal cerceve.”

Basitce ifade etmek gerekirse; Bilgi Yonetisimi
hangi bilgilere sahip oldugunuzu, bu bilgilerin
nasil kullanildigini, bu bilgilerden kimin
sorumlu oldugunu ve son olarak da bu bilgilerin
nasil yonetilecegini bilmek anlamina gelir.
Ydnetisim, kuruluslarin ihtiyac duyduklari
bilgileri bulmalarini veya en azindan nereye
bakacaklarini bilmelerini saglar. Bilgiler genelde
yanhs dosyalandigi ya da indekslendigi icin
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bilgiyi bulmak zorlasiyor. M-Files tarafindan
1.500 bilgi calisaniyla yapilan 2019 anketine gére;
bilgi calisanlarinin %46'si ihtiya¢ duyduklari
belgeleri bulmanin zor ve zaman alici oldugunu;
%?36'sI cogu zaman veya her zaman bir belgenin

en yeni sirdminl bulmanin zor oldugunu belirtti.

Sorunun bir kismi da, bircok Bilgi Yonetisimi
uygulamasinin parc¢alardan olusmasindan; buna
ek olarak bilgi, belge ve veri kavramlari arasinda
net bir ayrim yapiimamasindan kaynaklaniyor.
Modern bir Bilgi Yonetisimi stratejisi bu
farkliliklari gdzetirken bunlari yéneten
uygulamalari da birbiriyle uyumlu hale getirir.
Gelin her birini daha ayrintili inceleyelim.

%46'sI

belgeleri bulmanin
zor ve zaman alicl
oldugunu belirtti.
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BILGI YONETISIMI
YENIDEN

TANIMLANIYOR

Veriler, is yapmak veya karar vermek

icin toplanan gercekler ve istatistiklerdir.
Her turld teknolojik makine tarafindan
olusturulan gunliik verilerden tutun

da, temizlenmis ve diizenlenmis mali
kayitlara kadar her seyi kapsayan genis bir
kategoridir. Veriler, musteri kayitlarinda
ve muhasebe sistemlerinde bulunanlar
gibi yapilandiriimis olabilecegi gibi, metin
belgeleri, e-postalar ya da gorseller gibi
yapilandiriimamis da olabilir. Veriler,
konumlar veya bilgisayar sistemleri
arasinda iletilirken hareket halinde,
saklandiginda ise hareketsiz olarak
nitelendirilir. Verinin durumuna gére farkl
kurallar gecerli olabilir.

IDC, kuruluslarin 6ntimuzdeki bes yil
icinde Uretecegi verilerin %80'inin

Yapilandiriimamis veriler dogasi geregi
“daginik" oldugundan bircok kurulus
verileri etkin bir sekilde siniflandirma ve
indeksleme konularinda sikinti yasiyor.
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Ayni zamanda verilerin saklanmasi, gizliligi
ve glvenligi alanlarinda dogru politikalari
uygulamakta da zorlaniyorlar. Bu sorun,
saklama fiyatlarinin diismesiyle birlikte
daha da blyuyor ¢tinkd kuruluslar verileri
imha etmektense saklamay! tercih ediyorlar.
BUtdn bunlarin sonucunda giincel olmayan
ve gereksiz veriler birikiyor, yasalara

uyum konusunda zafiyet yasaniyor ve Ust
yonetimin almasi gereken kritik kararlar
dogru verilere dayanmadan aliniyor.

Veriler bilgi olabilir veya olmayabilir

ya da bir belgenin parcasi olabilir veya
olmayabilir. Pek ¢ok tiirde veriye yalnizca
gecici olarak ihtiya¢ duyulur veya hig
ihtiyac duyulmaz. Bazilari ise makine
O6grenimi ve yapay zeka kullanarak rekabet
avantajini artirmak icin analiz edilir. Bilgi
Yonetisimi, cok cesitli verilerden anlam

ve deger yaratarak otomatik kararlar
alinmasina yardimci olur.

AN
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Bilgi, bir sey veya biri hakkinda saglanan
veya dgrenilen gerceklerdir. Bunu bazi
durumlarda veri olarak dustnuyor
olabilirsiniz. Bilgi veriyi kapsar ama ayni sey
dedildir. Yazih raporlardan s6zli sunumlara
ya da PowerPoint sunumlarina kadar bircok
bicimde karsimiza cikabilir. Bilgi genellikle
verilerden daha faydali olarak kabul edilir,
ancak karar vermek icin gerekli kosullar
saglanmamissa daha risklidir.

~ Isitdata? s itarecord?
Is it information?

Reynold Leming
Chair, Infcemation and Recoed
Marsigernant Socaty |FMS]

Bu konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin videomuzu izleyin. (Icerik Ingilizce'dir.)

‘Veri mi? Bilgi mi? Belge mi?’

VIDEOYU IZLEYIN [>
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BILGI YONETISIMI
YENIDEN
TANIMLANIYOR

Belge, bir kurulus veya kisi tarafindan
yasal yakumlaltkler dogrultusunda veya
bir ticari islem icin kanit niteliginde ya da
varlk seklinde olusturulan, elde edilen ve
saklanan bilgilerdir. Belgeler hem verileri
hem de bilgileri icerir, ancak genellikle farkli
sekilde yonetilirler. Ornegin; diizenlemeler
genellikle belgelere uygulanir, ancak
bireysel veri 6gelerine uygulanmaz.

Veriler dinamikken belgeler statiktir.
Belgeler eskiden beri verilerden daha
uzun bir raf d8mriine sahipti, ancak veri
analitiginin ortaya ¢cikmasiyla, artik veriler
de gecmise dénlik analiz yapilabilmesi icin
genellikle uzun slreler saklaniyor. Belgeler
ve veriler genellikle farkl diizenlemelere
ve politikalara tabidir.

Bu iic tiirii anlamak icin en iyi orneklerden biri hisse
senetleridir. Hisse senedinin ekranda sirekli akan fiyati ==
veridir. Portfoyiin en giincel fiyatini yansitan anlk bir ekran &
goriintisi bilgidir. Bir portfoylin performansinin giinliik ==
veya Uc¢ aylik raporu ise belgedir.
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BU TANIMLAR
NEDEN
ONEMLI?
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“Veri", "belge’ ve "bilgi"
terimlerinin onlar icin ne

anlama geldigini anlamak Uzere
kurulusunuzdaki ekiplerle gorusun.
Her kurulusun tanimlamalarinda
bazi farklar olacaktir. Ekiplerle
goruserek, terimlerin kurulus

icinde ayni anlamda kullaniimasini
saglayabilirsiniz. Bilgi Yonetisiminin
ise yaramasi icin bireylerin destegi
cok onemli.”

ARLETTE WALLS
Global Belge ve Bilgi Y&neticisi, Iron Mountain

Bu U¢ kategori arasindaki farki anlamak, iyi
yonetisim ilkeleri gelistirmek icin énemlidir.
Belge yonetimi, 19. ylzyila kadar uzanan olgun
bir disiplindir.

Bilgi Y6netisimi konusunda koklu standartlar
ve ¢ok profesyonel kuruluslar var ancak veriler
giderek dijital ortamda Uretilmeye basladikca,
belgeleri ydnetmek de daha karmasik hale geldi.
Neredeyse tim veriler ve belgeler artik dijital
olarak olusturuldugundan, Bilgi Y&netisimi
standartlari da buna ayak uydurmalidir.

Bircok kurulus veri, bilgi ve belgelerden olusan
¢ unsuru birlestirir ve her biri farkh sekilde
yonetilse de U¢ unsur o kadar i¢ icedir ki,

her birinden sorumlu Kisiler arasinda yakin
koordinasyon gerektirir. Bilgi Yonetisimi, kalite ve
yasalara uyumu saglamak icin tutarli politikalar,
slrecler ve uygulamalar sunar. Iron Mountain
Global Belge ve Bilgi Yoneticisi Arlette Walls
konuyla ilgili su s6zleri séyledi: "'Veri', 'belge’ ve
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‘bilgi’ terimlerinin onlar icin ne anlama geldigini O Ll[

anlamak Uzere kurulusunuzdaki ekiplerle
gorusin. Her kurulusun tanimlamalarinda bazi
farklar olacaktir. Ekiplerle goriserek, terimlerin
kurulus icinde ayni anlamda kullaniimasini
saglayabilirsiniz. Bilgi Yoénetisiminin ise yaramasi
icin bireylerin destegi cok 6nemli.”

Kuruluslarin gvenlik, gizlilik, siniflandirma,

takip, kullanim, yasal uyum ve imha etme

gibi alanlarda veri, bilgi ve belgeler i¢in farkli
politikalari olabilir. Bazi durumlarda farkh birimler
ya da ekipler sorumludur. Ornegin veriler BT
tarafindan yonetilirken bilgi, is birimlerinin
sorumlulugundadir. Bilgi yonetimi ise yasal uyum
veya hukuk departmaninin sorumluluk kapsamina
girebilir. Kurulus biinyesinde uretilen veri,

belge ve bilgi silolari arttik¢a, genel cerceveyi
gorebilmek i¢in birbiriyle uyum icinde ¢alismasi
gereken Bilgi Yonetisimi uygulamalarinin bu
uyumu yakalamasi da zorlasir.
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Bu zorluklar, yeni yasal diizenlemeler yirirlige
girdikce daha da artacaktir. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ya da Avrupa Birligi'ndeki
Genel Veri Koruma Tiizigi'ne (GDPR) benzer
kanun ve yonetmelikler sirekli olarak glindeme
gelmeye devam edecektir.

Yasal uyum ekipleri, stirekli degisen bu
ortamda veri, bilgi ve belgeleri yénetmek

icin gerekli yonetisim ilkelerini yenilemekte
zorlaniyorlar. “Unutulma hakki” gibi

tlketici ayricahklari; bireyler talep ettiginde
kuruluslarin tiklama geg¢misleri, misteri
profilleri ve kayit altindaki diger ge¢cmis bilgiler
gibi gecici veriler de dahil olmak Uzere tim
verileri silmesini gerektiriyor. Bircok kurulus,
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BINVANIIS
ORTAM

Meslektaslariyla
paylasmak Ulizere hassas
belgelerin fotografini
cektiler ve orijinal
gorselleri telefondan
silmediler.

yonetisim ilkeleri eksik veya mevcut olmadigi
icin uyum saglamakta zorlaniyor.

COVID-19 salgininin da Bilgi Y&netisimi Uzerinde
kapsaml etkileri oldu. Belgeleri &ncelikle kagit
Uzerinde tutan kuruluslar, evden ¢alisanlar bu
belgelere erisemediginde dezavantajli duruma
distiiler. Is akislarinin ve bilgilerinin cogunu
bulut platformlarina tasimis olan kuruluslar

bile isglcl uzaktan calismaya gectiginde
zorluklarla karsilasti.

Calisanlar, uygun veri
koruma tedbirleri
hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadan bulut
hizmetlerini benimsemek
durumunda kaldilar.

Paylasilan ev
bilgisayarlari gilivenlik
acigi olusturdu.
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DINAMIK
ORTAM

""Ne ekersen onu
bicersin" ilkesi,
makineler bizim
adimiza kararlar
verdiginde daha
da gecerlidir.

.\

Pandemi ayrica kuruluslarin temas takibi,
saghk gézetimi ve enfeksiyon raporlamasi gibi
amaglarla veri toplamasi icin yeni ihtiyaglari
da beraberinde getirdi. Bunun sonucu olarak
Bilgi Yonetisimi uygulamalarinin ortamdaki ani
degisikliklere uyum saglayacak kadar esnek

olmasi gerektigini hep birlikte daha net gordik.

Teknoloji ortami da hizla degisiyor. Veriler
kolayca kopyalaniyor ve yeniden kullanilirken
kaynak bilgisi ya da gecmis bilgi yok oluyor.
Blylk miktarda yapilandiriimamis veri,
kaynak bilgisine ve gecerli olup olmadigina
bakilmaksizin veri havuzlarina atiliyor. Glincel
olmayan bilgiler bu sekilde karar verme
slirecinin bir parcasi haline geliyor ve bu da
istenmeyen sonuclar dogurabiliyor.
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Hizla gelisen bir yapay zeka tirl olan makine
6greniminin dogru ¢ikarimlar yapabilmesi
icin de kaliteli veriler kullanmasi gerekiyor.
Bir makine 6grenimi modeline az miktarda
hatali verinin enjekte edilmesi bile, tekrarlanan
6grenimler sonrasinda hic istenmeyecek
sonuclara géturebiliyor. “Ne ekersen onu
bicersin” ilkesi, makineler bizim adimiza
kararlar verdiginde daha da gecerli hale geliyor.

Distinmeden yapilan sinirsiz sayida kopyalama
islemi, yanlis kullanim riskini de artiriyor.
PowerPoint sunumlarina, blog génderilerine ve
is raporlarina dahil edilen yanlis veya eski veriler
farkinda olmadan “sahte haber" haline geliyor.
Kot veriler, tamamen tekrarlama yoluyla kendi
baslarina bir hayat sirdurebiliyorlar.


https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-turkey/
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Yukarida Ozetlenen
tim nedenlerden dolayi,
Bilgi Yonetisimi'ne
duyulan ihtiyac¢ hi¢ bu
kadar belirgin olmamisti.

Yonetisim standartlari, bazilari

birka¢ saat icinde veri kurtarmayi da
zorunlu kilan uyum gerekliliklerine hizli
yanit verilmesini saglar. Yazili olarak
dizenlenmis yénetisim politikalari, bir ihlal
veya veri ifsasi durumunda, kurulusun
gerekli dnlemleri aldigina dair yasal bir
kanit niteligi de tasir.

YONETISIM
STANDARTLARI

Kaliteli veriler, dijital
doniisiimiin temelini

olusturan veri

analitigi

ve makine 6grenimi
teknolojisi icin ¢ok

onemlidir.

Net bir veri ve
sorumluluk envanterine
sahip olmak, dijital
doniisiim yolunda olan

Calisanlarin bilgiyi aramak icin
harcadiklari zamani azaltirlar.

kuruluslar icin ¢cok
onemlidir.

Kurulusun hangi verilerin gercek
ve dogru oldugunu ve en glincel
verilerin nerede bulunabilecegini
bilmesini saglarlar.

Rol tabanh glivenlik politikalarini
benimseyen erisim ydnetimiyle

indirirler.

risk olusturan istisnalari en aza 9
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YONETISIM
STANDARTLARI

Hali hazirda yonetisim modellerine sahip kuruluslar, veri
hacmi blytdikge veya verilerine olan talep degistikge
hizli aksiyon alabilmek icin uyguladigi modeli sik sik
gdzden gecirmelidir. Bircok eski yénetisim modeli,
kuruluslarin degisen veri ortaminda giderek daha fazla
ihtiyac duydugu butinsel resmi gdstermiyor olabilir.

Gulncel bir yonetisim uygulamasi, su unsurlari kapsayan
bir bilgi yasam déngusi yaklasimina dayanmahdir:

Kurulusun sahip
oldugu veya erisimi

Kuruluslar, yalnizca . .
olan veriler nelerdir?

kendi isleri icin 6nemli olan
verileri toplamak icin girdilerden
ziyade ciktilara odaklanirken, O Veri nerede bulunur?
ayni zamanda veri, bilgi ve belge
arasindaki farki ve her birine
uygulanmasi gereken yonetisim Nasil kullanilir? O
ilkelerinin net anlasildigi bir
Bilgi Yonetisimi/modeli
belirlemelidir. O Sahibi kimdir?

v
v

v

Kim kullanir? O

v

O Nasil korunur?

v

Gizlilik, saklama

ve imha i¢in nasil O
yonetilir?
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IRON MOUNTAIN HAKKINDA

1951 yilinda kurulan Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), saklama
ve bilgi yonetimi hizmetlerinde diinya lideridir. Dinya ¢apinda
225.000'den fazla kurulus tarafindan giivenilmektedir. 56 Ulkedeki
1.450'den fazla tesiste 8,5 milyon metrekareyi asan gayrimenkul
adiyla Iron Mountain, kritik bilgiler, son derece hassas veriler, kilttrel
ve tarihi eserler dahil olmak tizere maddi manevi ¢cok degerli varhklari

sakliyor ve koruyor. Fiziksel arsiv yénetimi, bilgi ydnetimi, dijital

donlstm, glvenli imhanin yani sira veri merkezleri, bulut hizmetleri, | RO N
sanat eseri saklama ve lojistigi iceren ¢ézlimler sunan Iron Mountain,

isletmelerin maliyet ve risklerini distrmelerine, dizenlemelere ®
uymalarina, felaket durumlarindan kurtulmalarina ve daha dijital bir M O U N TA | N

calisma ortami benimsemelerine yardimci oluyor. Daha fazla bilgi icin
www.ironmountain.com.tr adresini ziyaret edin.

©2021 Iron Mountain Incorporated. Tim haklari sakhdir. Iron Mountain
ve “dagin tasarimi”, lIron Mountain Incorporated’in ABD ve diger
Ulkelerdeki tescilli ticari markalaridir ve lisanshdir. Diger tim ticari
markalar ve tescilli ticari markalar ilgili sahiplerinin milkiyetindedir.

+90 212 288 95 03 | IRONMOUNTAIN.COM.TR
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