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BILGI YONETISIMINI
YENIDEN GOZDEN
GECIRIN

Bolum 2: Verilerinizin Kontrolliinu Elinize Alin




GIRI

Bilgi yonetisimi e-kitabimizin ikinci Serimizin birinci bolumdnd kagirdiysaniz, veri
boliminde, verileri tanimlama miktarinin artmasi, yasal dizenlemelerde
yontemlerimizi kesfetme, anlama ve degisiklikler ve karar verme sirecinde
standartlastirma ile baslayarak veri verilerin artan dnemi dahil olmak tzere
yonetiminin temeline odaklaniyoruz. kuruluslari acil bir sekilde Bilgi Yonetisimi
Bltlinsel bir bilgi yonetisimine sahip olmak uygulamalarini benimsemeye iten yeni

ve verilerin dederini tam anlamiyla ortaya faktorleri inceledik. Ayrica veri, belge ve
¢ikarmak icin 6énce bu temel disiplinleri bilgi arasindaki farki ve kuruluslarin veri
yerine oturtmak gerekir. varliklarina tam olarak hakim olmalari igin bu

ayrimin neden dnemli olduguna degindik.
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VERILERINIZ]
ANLAYIN

TEKNOLOJI

ve bu isi gerceklestirmek icin hangi verilere ihtiyac  verilerinizi elden cikararak gereksiz depolamayla
duydugunu anlamakla baslar. Daha sonrasinda ilgili riskleri ve maliyetleri azaltabilirsiniz.
hangi fiziksel ve dijital verilere sahip oldugunuzu
kesfetmekle devam edebilirsiniz. Bu alistirma,
asagidaki gibi sorulara zemin hazirlar:

Bilgi yonetisimi, kurulusun asil isinin ne oldugunu ik kullaniminin &tesinde bir degeri olmayan D

Godu isletmenin dijital manzarasi bu Venn
semasina benzer. ideal durum, veri erisiminin
teknoloji tarafindan desteklenmesi, bdylece
Neden bu verilere sahipsiniz? verilerin is hedeflerine hizmet etmesidir. Veri
Riskler ve firsatlar nelerdir? erisimi, teknoloji tarafindan desteklenmediginde
veya is hedeflerine ulasmak icin gerekli
olmadiginda, bir risk olusturur. Ornegin, misteri
belgelerinde 6nemli olmayan kisisel verilerin
tutulmasi, yasal uyum ihlaline neden olabilir HEDEFLER
ve glincel olmayan veya gereksiz bilgileri elde
tutmak, slrecleri yavaslatabilir.

Veriyi daha iyi kullanmak i¢in baslica
motivasyonlariniz nelerdir?
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VERILERINIZ]
ANLAYIN

Bu durum asagidakileri yapmayi ¢ok zorlastiriyor:

> neye sahip oldugunuzu anlamak

>  bunlari etkin ve verimli bir sekilde kull-
anmak

> ihtiyaciniz oldugu siirece saklamak

> eksiksiz ve mevzuata uyqun oldugundan
emin olmak

Dijital verilerinizde yasadiginiz zorluklar genellikle
fiziksel belgeler icin de gecerlidir. Benzer sekilde,
blyuk hacimdeki fiziksel belgeler kurulusunuz
icin dnemli bilgiler icerebilir. isletmeler, fiziksel
belgelerini tam olarak anlayarak onlarin gercek
degerinin farkina varabilir.

O »

——

1.Kaynak: https://hostingtribunal.com/blog/big-data-stats/#gref
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Artik hangi bilgilere ve neden
sahip oldugunuza dair bir fikriniz
olduguna gore, verilerinize

glivenmeye baslamanin zamani geldi.
Yapilandiriimis ve yapilandiriilmamis
verilerinizi diizenleyerek ise baslayin.
Dikkate alinmasi gereken konulari sizin

icin listeledik.

BOLUM BOLUM 2 BOLUM 3

1. Veri Katalogu Tutun

Verilerinizi bir Veri Katalogu kullanarak
kontrol altinda tutmaya baslayabilirsiniz.
Whatis.com sitesi, bir veri katalogunu
“kuruluslarin blyik miktarda veriyi
bulmasina ve ydénetmesine yardimci
olmak icin tasarlanmis bir meta veri
yonetim araci” olarak tanimlar. Veri
katalogu teknolojisi saglayicilari, verilerin
kesfedilmesini ve siniflandiriimasini
otomatiklestirmek ve kurulusunuzun bu
verilerin degerini daha iyi anlamasini
saglamak i¢in makine d6grenimi ve kitle
kaynak kullanimi gibi 6zellikleri birlestirir.

ister tiim kurulus, ister tek bir departman
isterse bir sunucu icin olsun, envanteriniz
tamamlandiginda, eskimis veya kisisel

verileri temizlemek gibi en acil ilgilenilmesi
gereken gdrevleri dnceliklendirebilirsiniz.
Ortalama bir sirketin verilerinin Ugcte biri
gereksiz, eski veya 6nemsizdir ve sirket
icin sadece %15'i elzemdir.

Veri kesif stirecinin faydalarindan biri,
artik ihtiyaciniz olmayan verileri
belirlemektir. Bu varliklarin elden
¢ikarilmasi veya arsivlenmesi, depolama
taleplerini azaltir, bilgi aramak icin
harcanan zamandan tasarruf saglar,
yasal uyum ve dava riskini azaltabilir.
Envanter streci, ayni verinin birden fazla
versiyonunun nerede oldugunu da ortaya
cikarabilir, bdylece daha énceki drnekler
kaldirilabilir.

VERILERINIZE
GUVENIN
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VERILERINIZE
GUVENIN

2. Verilerin Kokenini Bulun

Veri kdkeni uygulamasi, siire¢cte meydana gelen tim
dontstmler dahil olmak Uzere, verinin olusturulmasindan
mevcut durumuna kadar gittigi yolu izleyerek hatalarin
online gecer. Verilerin kokenini anlamak, karar vericilerin en
guvenilir bilgilerle calismalarini ve uygulama gelistiricilerin is
gereksinimlerine uygun yazilimlar gelistirmesini saglar.

Kazara veya kasitli olsun, dnemli verilerde yapilan
degisiklikler, yeniden kullanildik¢a katlanarak artabilir.
Ornegdin, makine 6grenimi algoritmalari, énerilerde bulunmak
icin ylUksek kaliteli egitim verilerine glvenir. Egitim veri
kiimesine eski veya yanlis veriler eklenirse, bu dnerilerin
kalitesi zamanla artan bir hizla bozulabilir.

Bircok kurulusta veri analitigi ve veri ambari araclarinin
kullanimi arttikca, verinin kokenini anlamanin énemi de artti.
Daha 6zgir ve daha genis bir veri paylasimiyla, yanls bilgiler
orman yangini gibi yayilabilir. Bir kurulus verilere ne kadar
bagimh olursa, veri sorumlularinin bu verilerin kékenlerini ve
kullanimlarini anlamasi o kadar kritik hale gelir.

== \_1 Og \4— O
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“Farkl terimlerle ne kastettiklerini
anlamak icin kurulusunuzdaki
insanlarla gérusun, clnkd

her kurulusun kendine 6zgu
tanimlamalari vardir.”

ARLETTE WALLS
Global Belge ve Bilgi Midur, Iron Mountain

™
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Meta veriler ya da baska bir deyisle veriler hakkindaki veriler, bilgi
yonetisiminin temel tasidir. Hem fiziksel hem de dijital belgelerin
uygun dlcekte tutarl ve giivenilir bir sekilde yonetilmesini
saglar. Meta veriler, bilgilerin hizli bir sekilde konumlandiriimasi,
bilginin sahibinin tanimlanmasi, bilginin yasal siirelerde
saklanmasi ve imha edileceklerin belirlenmesi konularinda biylk
deger yaratir. Ayrica erisim kriterleri olusturmak ve uygulamak,
yasal uyumu saglamak ve bilgilerin gercekligini ve guvenilirligini
saglamak icin de kullanilabilir.

Bir meta veri stratejisi olusturmak, BT, Hukuk, Yasal Uyum,
Veri Yonetimi, Gizlilik gibi bilgileri olusturan ve yoneten énemli
birimlerin temsilcilerini icermesi gereken ortak bir cabadir.

Katilim saglandiktan sonra, meta veri standartlarini sirdirme ve
g6zden gecirme sorumlulugu, bir BT veya Belge ve Bilgi Yénetimi
calisanina veya birimler arasi olusturacak bir yénetim organina
devredilmelidir.

Kurulusunuz i¢in meta veri standartlari olustururken, sektoriiniiz
icin gecerli olanlarin yani sira kabul edilen bilgi yénetisimi
standartlarina da mimkin oldugunca bagl kalmak en iyisidir.

B

VERILERINIZE
GUVENIN
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ESKI VERI
SORUNUNU
COZUN

Kuruluslar, bir
gun gerekli
olabilecegine dair
dusuk intimalli ve
genellikle yanhs
bir inan¢ nedeniyle
eski verileri el

altinda tutar.

O/

AlIM endustri dernegi tarafindan yakin zamanda
yayinlanan bir raporda, bir bilgi yonetisimi
uzmani, sirketindeki bir depoda yer kaplayan
400 kutu gereksiz belgeden kurtulmanin
zorlugunu paylasti. Bir envanter calismasi,
belgelere ihtiyag olmadigini dogruladi, “ancak
hi¢ kimse bu kutularin imha edilmesini imzalayan
kisi olmak istemedi” diye belirtti.

Kuruluslar bir giin gerekli olabilecegine dair
dasuk ihtimalli ve genellikle yanlis bir inang
nedeniyle eski verileri el altinda tutar. Veri
depolama maliyetlerinin uzun zaman énce
dismesi, bilgiyi imha etmektense saklamayi
kolaylastirdi ve bu da kurumsallasmis istiflemeyi
hizlandirdi. Bir¢ok kurulusta, bu durum
kontrolden cikti.

Iron Mountain Global Belge ve Bilgi Miduri
Arlette Walls bu durumu "bir risk ve gereksiz
maliyet kaynagi" olarak tanimhyor.

DDD
’—"_‘DD o [ 1o
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Ydnetmelikler genellikle veriler i¢in zorunlu
saklama surelerini belirtir ve kisisel bilgilerin s6z
konusu oldugu durumlarda cezalar agir olabilir.
Bilgi istifleme ayrica yanlislikla ifsa olma, calinma
veya kotlye kullaniima riskini de olusturur.

TUm kuruluslarin, yasal ve operasyonel
gerekliliklere uygun bir sekilde herhangi bir
tirde ve herhangi bir ortamdaki verinin ne
kadar sure saklanmasi gerektigini ve glvenli
imhasi icin gerekli strecleri iceren onayli bir
saklama politikasi olmalidir. Bu, yapilandiriimis
sistemlerden verilerin denetlenebilir sekilde
imhasini veya silinmesini desteklemek

icin paydas katilimini ve ilgili kontrollerin
saglanmasini gerektirir.
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BUTUNSEL BILG|
YONETISIMININ

ONEMINI
KAVRAYIN

Calisanlar sahip
olduklari verilere daha
fazla glivendiklerinde
daha iyi kararlar
alirlar.

Verileri tanimlama,
siniflandirma ve
kataloglama sireci,
gereksiz veya
yararsiz bilgileri
ortaya cikarir.

Veri tabani boyutlari
kiigultulir, erisim
kurallari gdzden
gegcirilir ve ¢alisanlar
aradiklarini kolayca
bulabilirler.

Bir bilgi yonetisimi girisimi, tim veri varliklarinin goériinimdnd konsolide
etmek ve kurulus genelinde tutarli siniflandirma kurallari ve terminoloji
olusturmak icin mikemmel bir firsattir. Kuruluslarda zamanla veri silolari
olusur ve giderek daha fazla bagimsiz bilgi adalari gérilmeye baslar.
Bilgiye ihtiyaci olanlar bu bilgileri bulamazken, yinelenen bilgiler kafa
karisikligina neden olur. Ayni bilginin farkli versiyonlarina sahip olmak
dogru karari vermeyi zorlastirabilir. Veri silolari ayrica kurulusun yasal
gereklilikleri karsilamasini da engelleyebilir.

Tutarli ilkeler ve izinler
araciligiyla is birligi
gelistirilir ve glvenlik
iyilestirilir.

Kurulus, hangi verilere
sahip oldugunu ve
neye ihtiyaci oldugunu
bildigi icin veriye dayah
kararlar vermeye
daha hazirlikhdir.

Butinsel bir bilgi yonetisimi programi,
bir kurulusa veri kaynaklarini temizleme
ve diizene koyma firsati verir.

Organizasyon daha
bilingli, cevik, verimli
ve dayanikli hale gelir.

Cok cesitlilige sahip isletmeler bile muhasebe, misteri kaydi tutma, insan
kaynaklari ve varlik yénetimi gibi birimlerce ortak kullanilan bitinsel bilgi
y6netisiminden yararlanir. Bu nedenle, konuya sirket genelinde bir proje olarak
yaklasmak en iyisidir. Hafife alinacak bir proje dedgildir, ancak elde edilecek
sonugclar tiim cabaya deger.
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IRON MOUNTAIN HAKKINDA

1951 yilinda kurulan Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), depolama
ve bilgi yonetimi hizmetlerinde diinya lideridir. Diinya ¢apinda
220.000'den fazla kurulus tarafindan givenilen ve 50'den fazla tlkede
1.400'den fazla tesiste 85 milyon metrekareden fazla gayrimenkul
agiyla Iron Mountain, kritik is bilgileri de dahil olmak tGzere milyarlarca
bilgi varligini depolar ve korur, son derece hassas, veriler, kultirel

ve tarihi eserler. Glivenli depolama, bilgi yonetimi, dijital doniisiim,
glvenli imhanin yani sira veri merkezleri, sanat depolama ve lojistik ve
bulut hizmetlerini iceren ¢dziimler sunan Iron Mountain, kuruluslarin
maliyet ve riski disirmelerine, dizenlemelere uymalarina, felaketten
kurtarmaya ve daha dijital bir calisma sekli saglar. Daha fazla bilgi icin
www.ironmountain.co.uk adresini ziyaret edin.

© 2021 Iron Mountain Incorporated. Her hakki saklidir. Iron Mountain
ve dagin tasarimi, Iron Mountain Incorporated’in ABD ve diger
Ulkelerdeki tescilli ticari markalaridir. Diger tim ticari markalar ve
tescilli ticari markalar ilgili sahiplerinin mulkiyetindedir.

0212288 95 03 | IRONMOUNTAIN.COMTR

IRON
MOUNTAIN®
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