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Redefinicao de riscos:
antecipacao do que o futuro
nos reserva

Os executivos estdo cada vez mais preocupados com a evoluc¢do do cendrio de risco
resultante da recente turbuléncia econémica, das rapidas mudancas na globalizacao,
da adocdo generalizada de tecnologias digitais, das alteracdes climaticas e das
instabilidades geopoliticas. Consequentemente, o ambiente empresarial se tornou mais
voldtil, complexo e imprevisivel. Diante esta intrincada conjuntura, para uma adaptagao
eficaz, os executivos devem reavaliar as suas perspetivas, estratégias de gestao de
riscos e ferramentas.

A Economist Impact, patrocinada pela Iron Mountain, efetuou uma enquete em que
participaram 656 executivos de alto nivel para examinar como estes mudaram a sua
percepgao do risco e quais as estratégias seguidas para proteger as vulnerabilidades
mais significativas das suas organizacdes e melhorar o respetivo posicionamento.

Em que medida estao os executivos abordando de
forma diferente a gestao de risco?

Com base nos resultados da enquete, nos Ultimos trés anos, os
executivos intensificaram o seu foco no risco global, realcando
a importancia da monitorizamento do risco. Desde 2020, para
mais de 90% dos entrevistados a importancia da identificacdo
do risco aumentou. Até recentemente, cerca de 80% dos
executivos tinham como foco principal a protecdo da reputacdo
da sua organizagao e a garantia da eficiéncia operacional.
Embora estas preocupagdes continuem a ser relevantes, os
resultados da enquete destacam uma notavel da mudanca de
orientacdo na qual a tecnologia passou a ser o elemento central

da gestdo de riscos.

Para antecipar os riscos, os executivos estdo fortemente inclinados a melhorar as
capacidades proativas das suas organizacdes. 41% dos entrevistados afirmaram

que atingem este objetivo, em parte, através da monitoramento ativa de ameacas
emergentes e da identificacdo de anomalias nos processos. As entrevistas aos
especialistas destacaram uma maior atengdo aos riscos emergentes cujas definicoes
ndo sdo claras ou facilmente identificidveis. Atualmente, os executivos tém uma melhor
compreensdo da natureza interligada dos riscos nas diferentes regides do mundo.
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Os avancos nas tecnologias cognitivas e na inteligéncia artificial atraem a atencdo

das organizacdes. Refletindo este fato, 43% dos executivos declararam integrar estas
tecnologias nos seus processos de gestdo de riscos, reconhecendo a sua capacidade

para melhorar estas praticas. O surgimento destas ferramentas de ponta levou a uma
reavaliacdo das abordagens tradicionais e promoveu uma dependéncia crescente no poder
da tecnologia para fornecer insights e previsdes valiosas para a atenuacdo de riscos.

“A tecnologia s6 nos pode levar até certo ponto se nao tivermos
o design, a arquitetura de risco ou os dados certos nos sistemas.
E fundamental entender como os processos e os dados estdo
conectados. Uma vez que o design esteja implementado, as
ferramentas de big data, de analise e de interrogacao de dados
podem ser aproveitadas.”

Simeon Fishman, vice-presidente executivo e diretor de riscos da The Clearing House

As tecnologias de gestao de riscos sao uma faca de dois gumes. A crescente
complexidade dos sistemas tecnoldgicos e a utilizacdo excessiva de dados colocam
riscos novos e significativos as organizacdes, tais como os ciberataques, as violagdes
de dados, a falta de conformidade com a regulamentacéo e falhas nos sistemas.

Os especialistas realcaram o papel fundamental das competéncias humanas em
conjugagao com estas tecnologias.

Como explica Simeon Fishman, vice-presidente executivo e diretor de riscos da The
Clearing House, “a tecnologia s6 nos pode levar até certo ponto se nao tivermos

o design, a arquitetura de risco ou os dados certos nos sistemas. E fundamental
entender como os processos e os dados estdo conectados. Uma vez que o design esteja
implementado, as ferramentas de big data, de anélise e de interrogacdo de dados
podem ser aproveitadas”.

Com o propésito de conseguir uma gestdo 6tima dos riscos, as organizagdes devem
encontrar um equilibrio apropriado. E essencial adotar uma arquitetura de risco
adequada, sistemas de dados e processos que complementem a implementacdo de
tecnologias de gestdo do risco.

Além disso, a cultura de risco da organizacao desempenha um papel vital. Esta engloba
0s mindsets e as normas comportamentais que influenciam como uma organizagao
identifica e gere os riscos. E fundamental que a cultura de risco de uma organizacéo
esteja alinhada com os seus esforcos de gestéo de risco.



“(os) fatores externos que exercem um impacto significativo nas
organizacoes e que exigem o tipo de colaboragdo cruzada necessaria
para enfrenta-los.”

Sophie Heading, responsavel pelos riscos globais no World Economic Forum

Aadocdo de uma abordagem holistica a gestdo do risco é imperativa para incorporar a
tal gestdo na prépria estrutura da organizagdo e permitir a colaboragdo interfuncional.
Sophie Heading, responsavel pelos riscos globais no World Economic Forum, salienta
aimportancia dos “fatores externos que exercem um impacto significativo nas
organizagdes e que exigem o tipo de colaboragdo cruzada necessaria para enfrenta-los”.

Mais de 60% dos executivos expressaram a necessidade de melhorar o envolvimento dos
funcionérios e promover a partilha de informacdes entre fungdes, equipes e parceiros
externos. Eles reconhecem também a importancia de investir em equipes de gestdo do
risco a escala da empresa e de integrar a gestdo do risco na estratégia organizacional e
nos processos de tomada de decisdes.

Nos ultimos anos, houve também um reconhecimento crescente da forma como as
operagdes das organizacdes afetam o ambiente e a sociedade. Fatores como 0 aumento
da frequéncia das catastrofes naturais, a influéncia das alteracdes climaticas nas
condigdes operacionais e 0 aumento do ativismo global obrigaram as organizagdes a
adotar uma abordagem mais auténtica e transparente no que respeita as preocupagoes
ambientais, sociais e de governanca.

Navegando no abismo da gestao do risco

Os beneficios da gestdo do risco sdo evidentes, com mais de 40% dos executivos a
observarem melhorias imediatas no desempenho da sua organizacdo. Estas melhorias
abrangem vdrias éreas, incluindo o planejamento das instalacdes e do espaco fisico de
trabalho, bem como a eficiéncia operacional. Além disso, os executivos se mostram
confiantes de que as suas iniciativas mitigam ou previnem eficazmente os danos
causados pelos riscos.



Embora os executivos mantenham uma perspetiva otimista, reconhecem os desafios
associados a medicdo do desempenho da gestdo de riscos. Concordam que a falta
de métricas de avaliacdo padronizadas dificulta a demonstracdo de resultados. Com
o fim de fazer avancgar a gestdo de riscos para um patamar mais alto, os executivos
devem desenvolver e adotar métricas de medicdo que oferecam uma compreensdo
abrangente do seu desempenho. Estas métricas devem ajudar a identificar dreas de
melhoria e facilitar a tomada de decisdes fundamentadas, reforcando assim as suas
praticas de gestdo de risco.

A gestao de riscos é também condicionada por recursos limitados. Por exemplo, 62%
dos executivos reconhecem que a sua organizacao precisa melhorar a designacdo de
recursos financeiros, tecnolégicos e humanos para otimizar a eficacia das suas praticas
de gestao do risco. Embora o CEO desempenhe um papel crucial, proporcionando
lideranca, definindo o tom e dando o exemplo, a gestdo eficaz dos riscos implica

um ciclo continuo que envolve todos os niveis da organizacdo, desde os diretores

até aos colaboradores da linha da frente. Para facilitar esta abordagem holistica, as
organizagdes devem criar e capacitar um comité de gestdo do risco. Este comité pode
promover uma perspetiva de gestdo do risco, rever a estrutura organizacional da gestdo
e implementar ferramentas de comunicagao eficazes que fomentem a colaboracéo
entre diferentes departamentos.

A gestao de riscos é uma disciplina complexa e polifacética que exige uma designagéo
equilibrada de recursos financeiros, tecnolégicos e humanos. Com o propésito de
promover uma gestdo de riscos eficaz, as organizacdes devem adaptar a sua cultura de
risco, estrutura de governanca, sistemas e processos em conformidade. A comunicagdo
eficaz, a colaboragdo, o monitoramento continuo e a adaptacéo a evolucdo dos

riscos e das circunstancias sdo componentes vitais que elevam a resiliéncia de uma
organizagao, ajudando-a a navegar eficazmente pelas incertezas e perturbacdes.



