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hr ITAD-Programm
(IT Asset Disposition)

Mit dem ITAD-Programm von Iron Mountain wickeln IT-Abteilungen
die Entsorgung ihrer Altgerate sicher und konsistent ab. Dass die
Daten lhres Unternehmens dabei jederzeit geschitzt sind, stellen
wir durch unsere jahrzehntelange Erfahrung sicher - nicht zufallig
nutzen 90 % der Fortune-1000-Unternehmen unsere Services.

Unibertroffene Datensicherheit gewahrleistet unsere sichere
Nachweiskette, Gber die Sie jederzeit nachvollziehen kénnen, wo
sich Ihre Gerate befinden: Die IT-Assets werden bei der Abholung
getaggt und wahrend des gesamten Transports nachverfolgt. Diesen
sorgfdltigen Prozess macht unsere erstklassige Logistik méglich:
erfahrenes Personal und eine Flotte von 3600 Spezialfahrzeugen.

Ob umfangreiche Projekte oder gelegentliche Entsorgung kleinerer
Mengen - wir haben die richtige Lésung fir Sie. Auch die Grope
Ihres Unternehmens spielt keine Rolle: Geht es um ein einzelnes
Blro oder mehrere Standorte? Arbeiten Ihre Angestellten remote
oder in verschiedenen Niederlassungen auf der ganzen Welt?
Unser flexibles, skalierbares Programm kann die Anforderungen
verschiedener Setups erfllen.

Uber unser Online-Portal kénnen Sie einfach und bequem Auftrage
erteilen, Assets nachverfolgen und Berichte abrufen - zum Beispiel
den Vernichtungsnachweis, den Sie fiir Inre Compliance brauchen.
Die Anbindung an ITSM-Systeme wie ServiceNow sorgt dabei fir
reibungslose Abldaufe und einen integrierten Prozess.

Bei Iron Mountain erhalten Sie ein hohes Service-Level mit einem
festen Account Manager. So kénnen wir schnellstmdglich auf Ihre
Anfragen und Bedurfnisse eingehen und den zligigen Service bieten,
den Sie fur Ihr Unternehmen brauchen.
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Fur ITAD geeignete Gegenstande

Datenvernichtung und Recycling

Angenommene Gegenstdande Extern Vor Ort Angenommene Gegenstdnde Extern  Vor Ort
Desktop-Computer GPS-Gerate v
Notebooks v Barcode-Scanner v
Server/Mainframes v Aktenvernichter v
Server-Racks/-Schrédnke v Speichergehduse v
Netzwerkgerate v DVD-/BluRay-Player v
Telefone: Festnetz und Mobil v Kameras v
Telekonferenzsysteme v USV-Gerate v
Tablets v Medizinische Gerate v
Laptops v Fernseher (Réhre, Plasma, LCD, LED) v
Festplatten: normal und SSD v Stereo-Systeme v
Tapes v CDs/DVDs v
Thermotransferfolie v USB-Karten und -Sticks v
Docking-Stationen v SD-Karten v
Bildschirme: CRT, LCD, LED usw. v Kassensysteme v
All-in-Ones v Mikrofilm/Mikrofiche v
Gaming-Systeme v Ausweiskarten v
Projektoren v Bankkarten v
Drucker, Kopierer, Scanner, Faxgerate v Fotos v
Tonerkartuschen v Tonbandkassetten v
Kabel/Drahte v VHS v
Altmetall Nichtelektrische Gerate Kichengerate Aerosole Sondermiill
Loser Kunststoff Holz Lose Batterien/Akkus Biologische Gefahrstoffe Klimaanlagen
Papier Werkzeug Glas Malfarbe
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I TAD-Services
von lron Mountain

Primare Services

Medienvernichtung - in Masse oder regelmapig
> Vor Ort oder extern

> Medien und Festplatten

> Sichere und umweltfreundliche Vernichtung

IT Asset Remarketing

> Alle datentragenden Elemente werden bereinigt oder vernichtet
> Assets werden getestet, kategorisiert und aufbereitet

> Wertaufholung wird maximiert

> Wertlose Assets werden recycelt

Elektroschrott-Recycling

> Alle datentragenden Assets werden vernichtet

> Assets werden in die einzelnen Wertstoffe zerlegt
> Gerate werden umweltfreundlich recycelt

Weitere Services

> Audit vor Ort

> Stilllegung von Rechenzentren

> Datenldéschung

> Deinstallation und Abbau

> Kurzfristige Asset-Lagerung

> Versandprogramm

> Medienkonsolen-Programm

> Bereitstellung und Wiederbereitstellung

> Ruckgabe von Leasing-Gerdten




Umfassendes
I TAD-Reporting

Compliance unterstUtzen und Nachweise fur
messbare NachhaltigkeitsmaBnahmen lhres
Unternehmens erhalten

Das ITAD-Programm von Iron Mountain umfasst ein umfangreiches
Reporting, damit Sie Ihre Dokumentationspflichten einhalten und
alle Compliance-Anforderungen erfillt sind. Die entsprechenden
Berichte rufen Sie flexibel und bequem {ber ein Online-Portal

ab. So ist unsere branchenfiihrende sichere Nachweiskette mit
vollstandig transparentem Tracking nicht nur ein Versprechen,
sondern schwarz auf weif3 nachgewiesen.

Verfiigbare Berichte:

> Settlement Report
Eine Zusammenfassung des Audit Report mit Angaben zu den
abgeholten Assets, z. B. Gewicht, Hersteller und Modell. Hier ist
auch vermerkt, wie und wann die einzelnen Gegenstdnde geprift
und entsorgt wurden.

> Audit Report
Einzelaufstellung der bearbeiteten Assets, mit Angabe von
Hersteller, Modell und Seriennummer.

> Vernichtungsnachweis (COD)
Dokumentation und Bestatigung der Vernichtung von
Datentragern in Ubereinstimmung mit allen geltenden Gesetzen
und Branchenstandards.

> Environmental Benefits Report
Beziffert die positive Wirkung Ihres ITAD-Programms auf
die Umwelt.

PERCENTAGE RECYCLED VERSUS REMARKET

100% of all customer products were recycled

[ Recycle [ Remanufacture

100%

75%

50%

PERCENTAGE WEIGHT BY PR 30%
Categories from EPA WARM model

Item Iltem  Item Item Item

Iltem  Item Item Item

Iltem 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
Item 6
Item 7




Vernichtungsnachweis (COD)
> Auditierbarer Nachweis der Datenvernichtung
> Dokumentiert das Lebenszyklusende der IT-Assets

> Dokumentiert das Datum der Leistungserbringung
durch Iron Mountain

Audit Report

>

Aufstellung aller bearbeiteten Assets fir alle
Kundenstandorte und Programme

> ldentifikation der Assets Gber Hersteller, Modell,

Seriennummer usw.

Ermdoglicht vollstandige Integration von Auftragen
und Aktivitaten in vorhandene ITAD-Programme

Zugriff jederzeit Gber ein Online-Portal

Environmental Benefits Report

>

>

>

Vermiedene Restmilimenge
Vermiedene Treibhausgasemissionen
Rickgewonnene Metalle

Eingesparte Energie

Prozentualer Anteil weiterverkaufter/recycelter
Produkte




Secure-ITAD-Portal: Bequem Berichte
abruten und Auftrage erteilen

Effiziente Ablaufe durch Anbindung lhres ITSM-Systems (z. B. ServiceNow) an unser Online-Portal*

Abholungen online planen und Assets nachverfolgen Audit Report mit Hersteller, Modell, Seriennummer usw.

> Einheitliche Umsetzung an allen Standorten mit dedizierter Projektleitung
> Vergunstigte Festpreise

> Nachverfolgung in Echtzeit

> Vernichtungsnachweis

> Erstklassige Logistik und Verarbeitung

*Das Secure-ITAD-Portal ist nicht in allen Regionen verfligbar.




I TAD-Ablauf fur IT Assets aus Unternehmen
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Logistik
Sicherheit, Konsistenz, Zuverlas-
sigkeit: Mit einem uniibertroffenen
globalen Logistiknetz kann
Iron Mountain Ihre Assets in mehr
als 30 Landern abholen.

o Vv

Sie erzielen Einnahmen
durch den Weiterverkauf
von Assets.
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Assets werden in Ubereinstimmung Alle Daten werden sicher und
&—— mit allen geltenden Gesetzen und vollstandig geldscht. Die Hardware "
. . . ; Assets mit
) ¢ Vorschriften nach den Best Practices wird zerlegt, die Komponenten Restwert?

der Branche recycelt. nach Material sortiert.

Sie erhalten einen Audit
Report, einen Environmental

Nachweiskette
Fir eine lickenlose
Nachweiskette lesen wir Ihren
Abholauftrag zundchst in unser
Tracking-System ein.

Benefits Report und
Vernichtungsnachweise als
Zertifikat fir die sichere
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Entsorgung.
Assets mit Restwert werden Mit einer Datenbereinigungssoftware, die
getestet, generaluberholt und dem Standard NIST 800-88 entspricht,
weiterverkauft, um eine maximale werden alle Daten sicher und vollstandig
Wertaufholung zu erreichen. von allen Datentragern geldscht.
Logistik Nachweiskette

> Gropte Prasenz und Serviceverfiligbarkeit > Nachverfolgung der Assets von der

> LB

Die sicheren Fahrzeuge von
Iron Mountain, ausgestattet mit GPS
und patentierten Sicherheitsfunk-
tionen, bringen Ihre Assets
anschliefend in unsere Einrichtungen.

N
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Iron Mountain fiihrt eine
umfassende Prifung der
Assets durch und
protokolliert alle Angaben
zu den Assets im
Kundenportal.

> Konsistenter, zuverlassiger Service an allen Standorten
> Keine lokalen oder regionalen Anbieter erforderlich
> GPS-Pings in festgelegten Abstanden

Vorbereitung bis zur Vernichtung
> Zuweisung einer eindeutigen Trackingnummer
> Scan an wichtigen Ubergangspunkten
> Auditierbarer Prozess

Sicherheit
Sicherheit hat oberste Prioritat.
Iron Mountain halt sich an hochste
Branchenstandards - an jedem
einzelnen Kontaktpunkt und bei
jedem Transportschritt.

Sicherheit

> Patentierte Fahrzeugalarme und -sperren
> Doppelte Wegfahrsperre

> Fahrerentfernungssensoren

> Sichere Lager und Verarbeitungsanlagen




Modernste
Einrichtungen der
Spitzenklasse

> Qualitat und Kapazitat: strenge Umweltschutz- und
Sicherheitsmaf3nahmen, Standorte in jedem grof3en Data-
Center-Markt, vollstandige Compliance

> Alle Einrichtungen sind
(R2v3-)zertifiziert

> Alle einschlagigen
Zertifikate fiir Okologie
und Betrieb vorhanden

> Umfassende externe und interne Sicherheitsmapinahmen

N
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100 % Sichtkontrolle der Nachweiskette mit

Verarbeitungsqualitat Rickverfolgbarkeit zu
den einzelnen Personen
und Stationen

“ | /09




IRON
MOUNTAIN®

ASSET LIFECYCLE MANAGEMENT

Mehr erfahren Uber IT Asset
Disposition mit Iron Mountain:

DE: 0800 408 0000 | ironmountain.com/de-de
AT: +49 40 521 08 170 | ironmountain.com/de-at
CH: 0800 00 24 24 | ironmountain.com/de-ch

Uber Iron Mountain

Seit mehr als 70 Jahren ist Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM) der strategische Partner fir den Schutz
Ihrer wertvollen Assets. Als weltweit flihrender Anbieter von innovativen Services in den Bereichen Archivierung
und Lagerung, Datacenter-Infrastruktur, Lifecycle IT Asset Management und Informationsmanagement helfen
wir dabei, wertvolle Informationen und Assets zu schiitzen und ihr volles Potenzial auszuschépfen, ganz
unabhangig davon, welcher Art sie sind und wie und wo sie sich befinden. Wir schaffen das Framework, das

die Liicken zwischen Ihren physischen und digitalen Assets schliept, damit Sie sie vom Anfang bis zum Ende
ihres Lebenszyklus bestmdglich ausnutzen kdnnen und so die Resilienz Ihres Unternehmens starken. Und die
Nachhaltigkeit stellen wir bei alldem stets in den Mittelpunkt.

© 2024 Iron Mountain Incorporated. Alle Rechte vorbehalten. Iron Mountain und das Bergsymbol sind registrierte Marken von
Iron Mountain Incorporated in den USA und anderen Landern. Alle anderen Marken sind das Eigentum ihrer jeweiligen Eigentimer.
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