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“BASLARKEN, BIR YORUTME
KURULUNA iHTIYACIMIZ
OLDUGUNU DUSUNDUK,
DANISMANLARIMIZ DA BUNU
TEYIT ETTi. ANCAK BU KURULUN
AMACI, KAPSAMI VE YETKISINI
TANIMLAMAK iCIN YETERLI
ZAMAN AYIRMADIK. SONUNDA,
YANLIS INSANLARLA CALISIP
ZAMANIMIZI HARCADIK.
HEPSINDEN KOTUSU DE
GUVENILIRLIGIMIZI
KAYBETTIK."

Kayit Yoneticisi, Fortune 500
Sigorta ve Finansal Hizmetler

BILGI YONETI§]MINI TESVIK ETMEK ICIN
EN YT ALTI UYGULAMA

PROJELERINiZi PLANLAMA ASAMASINDAN URETIM ASAMASINA GETIRMEK HER ZAMAN KOLAY
OLMAYABILIR. BURADA HEDEFLERINIZE ULASMAYA YARDIMCI OLMAK iCIN DENENMIS
TEST EDILMIS EN iYi ALTI UYGULAMA SUNULMAKTADIR:

1 YONETICI SPONSORU SECIN

Daha 6nce de belirtildigi gibi, Bilgi
Yoénetimi Kurulu Gyeleri, strece farkli
gereklilikler getiren cesitli fonksiyonlarin
temsilcilerinden olusmaldir.

Onerdigimiz en dnemli uygulamalardan
biri bir yonetici sponsorunun atanmasidir.

Etkili bir Bilgi Yonetimi Programi
olusturmaya yonelik daha énceki
girisimlerin cogu zaman basarisiz
olmasinin baslica nedenlerinden
biri acikca tanimlanmis bir yonetici
sponsorunun olmamasidir.

Bazi isletmelerde, Bas Veri Sorumlusu (CDO)
bilgi yasam donglsi yénetiminin yani sira
Bilgi Yonetim Kurulu'ndan sorumludur.

Bu Ust dizey yonetici pozisyonu, sirketin
sadece veri analizi veya veri depolama

icin degil, ayni zamanda c¢esitli bilgileri
ydneten ve barindiran streglere de (risk ve
bilgi yonetimi, bulut, e-posta, uygulamalar
yonetimi, blyUk veri ve sosyal medya)
odaklanmis olmasini ve bunlara bagli
kalmasini saglayacak koruma dizeyi saglar.

Diger uygun adaylar arasinda Uyum
Sorumlusu, Bilgi Yonetim Sorumlusu,

Bilgi Sorumlusu veya isletmenin Ust diizey
calisanlarindan biri bulunmaktadir.

Komite Uyelerini dikkatli secmeniz
gerekir. Komite, cesitli departmanlarin
ve fonksiyonel alanlarin Uyelerinden
olusmali, ancak Ust dizey yoneticilerden
olusmamalidir. Ge¢cmiste, Bilgi Yonetim
Programlarini uygulama girisimleri,
kurulda higbir is girdisi bulunmayan

Ust yonetim dyeleri bulundugundan
aksamis veya basarisiz olmus olabilir.

Kurul Gyelerine motivasyon saglamak veya
dyelerin hizlarini artirmak icin periyodik
olarak, érnegin her 18 - 24 ayda bir Gyeleri
rotasyona tabi tutmak akillica olabilir.



TOPLANTILARI ETKIN
HALE GETIRIN

Bilgi Yonetim Kurulunuz en az ¢ ayda bir toplanmalidir.
Acik ve net bir gindeminiz olmasi ve her bir

islevsel alanin kaygilari gidermesini saglayarak her
toplantidan en iyi sekilde yararlanmaniz énemlidir.

ASAGIDAKI BASLIKLAR ELE ALINMALIDIR:

> Temel performans gostergesi metrikleri
hakkinda bir rapor (imha edilen bilgi kutusu
veya bayt sayisi, kesifle ilgili glincellemeler
ve bunun bilgiler Gzerindeki etkileri gibi)

> Yeni teknolojilerin degerlendirilmesi
> Degisiklik yonetimi konulari
> Bltce

iletisim kurmak ve kararlari eyleme donistiirmek

icin calisma ekipleri olusturmayi gerekli bulabilirsiniz.
Bu ekipler ilerlemelerini kurula dizenli olarak

rapor etmelidir. ideal olani kurulun, bilgi yénetimi
hedeflerine ulasmasi icin U¢ ile bes yillik bir

strateji gelistirmesi, bu stratejiyi yayinlamasi

ve bu strateji Gzerinde hareket etmesidir.

KUCUKTEN BASLAYIN VE

NET HEDEFLER BELIRLEYIN

BUyUk 6lcekli girisimlerde bulunmak ve bir sicrama

yapmak cezbedici olabilir. Ancak, bilgi yonetiminde en
basarili yaklasim kiclkle baslayip, belirlenen bir slireg
icin temel olusturarak, daha sonra basari kazanmaktir.

NEREDEN BASLAYACAGINIZA KARAR
VERIRKEN, DIKKAT EDIN:

> Risk

> Slre¢ sorumlusunun degisime acik olmasi

> Uygulama kolayhgi

Kiclkten baslayip hedeflerinize sirasiyla ulasarak
deger elde edebilirsiniz. Her bir program girisiminin
degerini 6lcmek dnemlidir. Girisim ister genel temizlik
ister veri madenciligi analizi olsun, is dizeyinde
basarili olmak icin metriklere sahip olmaniz gerekir.

Bilgi Yonetimi, tst dlizey sponsorluk ve is alani
otoritesinin basarili olmasini gerektiren bastan
asagl ve asagidan yukariya isleyen bir programdir.

BASARIYA YONELIK STRATEJI

Tek bir departmanin is akisini inceleyerek ise baslayan
bir isletmeyle karsilastik. Olusturulan ve elde edilen

bir bilgi envanterini ele aldilar ve yasam dongus
boyunca bilgilerin yénetimini kolaylastiran ve basariicin
hedef ve metrikler belirleyen bir stirec insa ettiler.

Sonunda, imha icin sadece bir avu¢ kaydi uygun
gorduler. Gergek kazanim, bir stireci ve metodolojiyi
test etmeleri ve dlctlebilir sonuglar Gretmeleriydi.

Kurul, daha sonra gézden gecirme metodolojisini
diger is kollarina yayarak slreci genisletti ve isletme
genelinde daha iyi, daha tutarl kontroller planladi.




/LIS KOLLARIYLA ETKILESIM

Tutarh ve uyumlu bilgi ydnetiminin bir isletmenin
is kollarindaki calisanlarla basladigi gercegi
giderek daha acik hale gelmektedir.

isletmelerin, basarili olmak icin, Bilgi Yonetimi
fonksiyonlarindan ihtiyac duyduklari destegi
almalari énemlidir. Bu destek:

> Acik¢a yazilmis ydnetmelige yerinde
erisim (RIM, bilgi glvenligi, kesif)

> Periyodik egitim

> SUrekli iletisim

> Gerektiginde iyilestirme yardimi

> Korumali bilgi imhasi icin rehber

> Davalara yonelik bilgi saklama rehberi
> Degisiklik yonetimi araclarini

kapsar.

BILGI, ASIL AMACI DISINDA DA DEGERLI OLABILIR

Bilgiyi ydnetmenin yani sira, bilgilerin yasal veya
operasyonel gerekliliklerle uyumlu kalmasini saglamak

ve maliyetleri kontrol altina almak icin, isletmenizin is
kollari, olusturduklari ve edindikleri bilgilerin asil amacinin
Otesinde potansiyel kullanimini veya degerini belirlemelidir.

Bunu kolaylastirmak igin, RIM ve Bilgi Y&netimi ekibinin
temsilcileri (ve gerekirse pazarlama veya veri analizi
gibi diger b6élim temsilcileri) is kollarina ulagsmalidir.

islevsel alanin yénettigi bilgileri tam olarak
anlamaniz gerekir. Bu bilgi veya veri haritasi veya
dosya plani olarak zaten mevcut olabilir.

SAKLAMA KURALLARINA UYMAYA GEREK KALMADIGINDA,
BILGI BIRIMI ILE NE YAPILACAGINA KARAR
VERIRKEN DIKKAT EDILECEK KILIT FAKTORLER:

> Genel veya bireysel olarak, musteri egilimlerini
ve gereksinimlerini belirlemede kullaniimasi

> Demografi
> Urlin genisletme géstergeleri
> Kotd aktérlerin tanimlanmasi ve daha fazlasi

isletmenizin bir is kolunda su anda silinmekte olan bilgileri
diger is kollarinda kullanabileceginizi hesaba katmak
gerekir. Bilgiyi, kayit tutma programinizin gerektirdiginden
daha uzun slre saklamaya karar verdiginiz takdirde,

dava veya gizlilik yasasinin ihlal riskini azaltmak icin
hukuk ve gizlilik ekipleriniz bunu onaylamalidir.



TEKNOLOUJIYI SIZI DESTEKLEMESI VE
ZAMANDAN TASARRUF ETMENIZ]
SAGLAMASI ICIN KULLANIN

Bilgiler, yasam d6nguisinin her asamasinda
calisanlar tarafindan ydnetilmemelidir. Tutarli
ve uyumlu bilgi yénetimi uygulamalari icin bir
miktar otomasyon distndlmelidir. Bir Gartner
raporu bu durumu séyle belirtiyor:

“BILGI PEYZAJI, OLCEK VE GIDISATTA
DEGISIKLIK ACISINDAN GENISLEMEYE DEVAM
EDERKEN, VERININ iZLENMESINE ILISKIN
MANUEL YAKLASIMLAR VE BILGI YONETISIMI
POLITIKALARINA KARSI BILGININ KULLANIMLARI
BU GENISLEMEYE AYAK UYDURAMAZ."

Veri analizi teknolojisi ve otomatik siniflandirma
araclari, bilgilerin tanimlanmasini ve siniflandiriimasini
desteklemek icin kullanilabilir. Yasam dongusi
kurallarini uygulayarak, bu teknolojiler bilgiden

deger ve acilim elde etmek icin kullanilabilir.

MUmkin oldugunda, 6z degerlendirme kontrollerinin
takibi ve uygunsuzluklarin tespiti otomatiklestiriimelidir.
Bu, buglin komisyoncu/bayi iletisimini izleme veya
kisisel olarak tanimlanabilir e-postalari engelleme
gibi cesitli islevsel alanlarda uygulanabilir.
Otomatiklesme, gelecekte giderek daha fazla
gerekli hale gelecektir ve Bilgi Yonetim Kurulunuz
bunun gerceklesmesine yardimci olmalidir.



OZ DEGERLENDIRMEYE YONELIK MEKANIZMA SAGLAYIN

Bilgi Yénetim Kurulu, isletmeniz icin bilgi yasam BIR RISK CERCEVESI OLUSTURUN
dénglsU ydnetimi politikasini denetlemesine
ragmen, politika yalnizca isletmeniz tarafindan
uygulanir ve benimsenirse basarili olur.

Ideal olarak, isletme genelinde riski 6lcmek
icin bir dizi kontrol olusturmaniz gerekir. Bu
kontrollerin tim, is kollariin timda icin gecerli

DANISMANLARINA IS KOLLARINA risk kontrolleri dizisi, insan kaynaklari veya
YONELIK GERCEK DEGER YARATIN pazarlama gibi gérevlere bakilmaksizin ve

konumdan bagimsiz olarak zorunlu tutulmahdir.
GUclU bir bilgi ydnetim cercevesi, isletme

yoneticilerinin verilen kontrollere karsi kendi
performanslarini degerlendirip tespit etmelerini
saglayan bir 6z degerlendirme programi
olusturmalidir. Yoneticilerin, konumlarina
bakilmaksizin, Gnemli operasyonel riskleri ve
maliyetleri azaltan dahili sireclerin tasariminda veya
yUratdlmesinde potansiyel zayifliklari belirlemek ve
ele almak icin kapsamli ve tutarli stirecleri olacaktir.

Mevzuata uygunluk ve yasal gereklilikleri
karsilamak icin, bilgi yasam dongusu ile iliskili
tim risklerin yénetmelik, prosedur, endustri
standartlari ve en iyi uygulamalar baglaminda
yonetildiginden emin olmalisiniz.

Degerlendirmeleri sayesinde, isletme yoneticileri
sorunlu alanlari belirleyebilecek ve ¢dzmek icin

ya da is hedefleri ve operasyonel risk kayiplari
Gzerindeki potansiyel etkiyi azaltmak icin ne yapilmasi
gerektigi konularinda ydnlendirme yapacaktir.

RIM gibi kilit fonksiyonel alanlar, hem politika hem de
uygulama destegi saglayarak hem de sonrasinda bir
jyilestirme planinin olusturulmasina ve yurutilmesine
yardimci olarak bu sireci desteklemektedir.



1951 yilinda kurulan Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM),

saklama ve bilgi yénetimi hizmetlerinde diinya lideridir. Diinya

genelinde 225.000'den fazla kurulus tarafindan giivenilen

ve 50'den fazla Ulkede 1.450'den fazla tesiste 90 milyon

metrekarelik bir gayrimenkul agi ile Iron Mountain; kritik is ®
bilgileri ile milyarlarca degerli veriyi, klltirel ve tarihi eserler RON Ol l | \l ’m:[N
dahil olmak Uzere saklar ve korur. Bilgi yonetimi, dijital

dondstm, glvenli saklama, glivenli imha, veri merkezleri,

bulut hizmetleri ve sanat eseri depolama ile lojistik gibi

¢6zlimler sunan Iron Mountain; muisterilerinin maliyetlerini

ve risklerini azaltmalarina, diizenlemelere uymalarina,

felaketlerden kurtulmalarina ve dijital ¢coziimler saglar. Daha

fazla bilgi icin www.ironmountain.com adresini ziyaret edin.
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DAHA FAZLA BILGI ICIN
BIZE ULASIN
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