
เส้นทางสู่การกําจัดขย
ะอิเล็กทรอนิกส์ที�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้มมา
กขึ �น
การจัดการทรพัย์สินไอทีอย่างยั�งยืนและมีความรบัผิดชอ
บในยุคสมัยแห่งข้อมูล
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บทนํา
เราตา่งเตบิโตมาในวถีิชีวติของสังคมที� โยนทุกอย่างที� ไม่ ใช้

แล้วทิ �ง ทุกครั �งที�เราเปลี�ยนอุปกรณ์ใหม่ในระยะเวลาไม่กี�ปี 
สถานที��งกลบกําลังเต็มจนล้นดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ที�เสียหาย ล้าสมัยและถูกปลดระวางที�แน่นทะลัก 
ทั �งที�กองพะเนินรวมกันโดยบรษัิทตา่งๆ 
และที�ถูกทิ �งไวแ้บบกระจัดกระจายในเวลาเดยีวกัน ใครๆ 

ก็ทราบดวีา่เครอืข่ายคอมพิวเตอรแ์ละศนูย์ข้อมูลตา่งมีส่ว

นในอัตราส่วนการใช้พลังงานระดบัสูงของบรษัิทส่วนใหญ่

มันอาจง่ายที�จะมองวา่ตน้ทุนทางการเงินและสิ�งแวดล้อมที�เ

กี�ยวข้องกับระบบข้อมูลเป็นสิ�งที� ไม่อาจควบคมุและไม่อาจห
ลีกเลี�ยงได 
บรรดาผู้นําธุรกิจที�มุ่งบรรลุผลสําเรจ็ดา้นความรบัผิดชอบท
างสังคม (CSR) 
ให้มากขึ �นตา่งถามตนเองวา่ยังมีหนทางอื�นอีกหรอืไม่ 
พวกเขาจะกลายเป็นพลังผลักดนัสิ�งที�ดีไดอ้ย่างไร 
ในขณะที�สิ�งแวดล้อมกาํลังกลายเป็นเรื�องที�ทุกคนคาํนึงถึง?
พวกเขาจะก้าวข้ามการเป็นส่วนหนึ�งของ�ญหาสู่การเป็นส่ว
นหนึ�งของทางออกไดอ้ย่างไร?

tในฐานะคูค่า้ดา้นการบรหิารข้อมูลที�มุ่งมั�นดา้นความรบัผิด
ชอบตอ่สังคมและความยั�งยืน Iron Mountain 
ทุ่มเทเพื�อมอบบรกิารในวถีิทางที�คาํนึงถึงสิ�งแวดล้อมและมีค
วามรบัผิดชอบตอ่สังคม 

อี-บุ๊กฉบับนี�จะอธิบายเหตผุลที�เรามุ่งทํางานให้ดยิี�งขึ �น 
ตลอดจนชี�ให้เห็นวา่กลยุทธ์ ITAD 
ที�ถูกตอ้งนั�นจะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดอ้ย่างไร 
เพื�อให้ท่านสามารถบรรลุเป้าหมายตอ่ไปนี� 

• ช่วยให้สิ�งแวดล้อมมีความยั�งยืน
• ปกป้องข้อมูลที�อ่อนไหว
• บรรลุการปฏิบัตติามข้อกาํหนดไดม้ากขึ �น
• สรา้งแรงบันดาลใจสู่เทคโนโลยีที�ดตีอ่สิ�งแวดล้อม

ยิ�งขึ �น 
• สรา้งข้อไดเ้ปรยีบทางการแข่งขัน 

CHAPTERS IN THIS GUIDE:
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https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-th/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/singaporeironmountain
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-th/?viewAsMember=true
https://twitter.com/IronMountain?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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รีไซเคิล
กระดาษและกระดาษลัง ประมาณ 
5 34,192 
ตันช่วยปกป้องพื �นที�ป่าอุดมสมบูรณ์ ได้กวา่ 
1,347 ตารางกิโลเมตร

ลด
ผลกระทบทางคารบ์อนระดบัโลกไดถ้ึง 47% 
โดยบรษัิท Iron Mountain ทุกแห่งรวมกัน 
และนําหน้าดว้ยเป้าหมายการใช้อินเทอรเ์น็ต 
100% 
ดว้ยพลังงานหมุนเวยีน 

กําจัด
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเทปสํารองข้อมูลไดถ้ึง 
8,270 ตนั ฟิล์มเอกซเรย์ 2,031 
ตนัและขวดยาพลาสตกิ 7,396 ตนั 

เปิดตัว
โปรแกรม Green Power Pass (GPP) 
ของเรา
เพื�อสรา้งแรงบันดาลใจและทําให้องคก์รตา่งๆ 
หันมาใช้ศนูย์ข้อมูลที�ปฏิบัตงิานดว้ย
พลังงานหมุนเวยีนให้มากขึ �น 

ผลลัพธ์เหล่านี�ยืนยันความเชื�อของเราที�วา่ 
การทาํธุรกิจที�ดแีละการมีความยั�งยืนทางสิ�งแวดล้อมไม่จาํเป็
นตอ้งเป็นงานที�แยกออกไป ที�จรงิแล้ว 
ดว้ยความช่วยเหลือของเรา 
ลูกคา้ตา่งสามารถพัฒนาเป้าหมายดา้นความยั�งยืนทางสิ�งแว
ดล้อมของพวกเขาได ้
ควบคู่ ไปกับการสรา้งความเปลี�ยนแปลงในระดบัอุตสาหกรร
มในการลดขยะและสามารถสรา้งระบบการบรหิารข้อมูลที�คาํ
นึงถึงสิ�งแวดล้อม

บทที� 1:

ความยั�งยืนและความรับผิดชอบ

ในช่วงไม่กี�ปีที�ผ่านมา 
เราตา่งไดเ้ห็นความรบัผิดชอบทางสังคมขององคก์รพัฒนาขึ �นจากการใช้ข้อบังคบัภายในสู่การรเิริ�มปฏิบัติไปทั�วภาคอุตสาหกรรม 
ซึ�งมุ่งเน้นการสรา้งผลกระทบที�มีความหมายและวดัผลไดแ้ก่โลกอย่างไรข้อบเขต 
ในฐานะผู้นําดา้นการบรหิารข้อมูลและการกาํจัดทรพัย์สินไอทีอย่างปลอดภัย (ITAD) 
เราไดร้บัแรงผลักดนัจากการประสานความรว่มมือกับลูกคา้อย่างใกล้ชิด 
ส่งผลให้ลูกคา้ของเราสามารถใช้บรกิารของเราเป็นแรงขับเคลื�อนสู่การปกป้องโลกและข้อมูลของพวกเขาไดอ้ย่างถาวร 

โดยการจับมือกับลูกค้า เราบรรลุสิ�งต่อไปนี� ได้ ในระยะเวลาหนึ�งปี:

https://www.facebook.com/IronMountainEUR
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.ironmountain.co.uk/resources/general-articles/t/the-story-of-renewable-energy-in-the-data-center-industry
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-th/?viewAsMember=true
https://twitter.com/IronMountain?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-th/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/singaporeironmountain
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ประโยชน์หลักของบรกิาร ITAD ของเรา:
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รูห้รอืไม่วา่?

ขยะอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นกระแสขยะที�ขยายตัวเรว็ที�สุดในโ
ลก ด้วยปรมิาณ 12 ล้านตันในแต่ละปีเฉพาะจากภูมิภาค 
EU

ปฏิบัติตาม
แนวทางระดบัเข้มงวดสูงสุด เช่น 
นโยบายไม่ส่งออกตา่งประเทศและไม่�งกลบเพื�อรบัรองการ
กําจัดอย่างปลอดภัย มีศีลธรรม 
และมีความรบัผิดชอบตอ่สิ�งแวดล้อม .

สรา้ง
ขั �นตอนที� โตแ้ย้งได ้มีการบันทึกและทําซํ �าได ้เพื�อจัดเตรยีม 
ขนส่งและทําลายฮารด์ไดรฟ์ เทปสํารองข้อมูล 
และขยะบรรจุข้อมูลอื�นๆ.

แปลง
แล็ปท็อปเก่า เดสก์ท็อปเก่า และฮารด์แวรอ์ื�นๆ 
เป็นกระแสรายได้ ใหม ่
โดยที� ได้รกัษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
และช่วยปกป้องโลกไปพรอ้มกัน 

1. https://www.impel.eu/waste-of-electrical-and-electronic-equipment-weee-fast-growing-waste-stream-in-the-eu/
2. https://www.statista.com/chart/19006/electric-and-electronic-waste-generated-in-the-eu/

สถิติระบุจํานวนกิโลกรมัต่อประชากรหนึ�งคน

UK: 14.8

BE: 11.3

FR: 10.8

IE: 10.8

AT: 9.7

DE: 9.5

NL: 9.1

ES: 5.4

 ไอรแ์ลนด์

สหราชอาณาจักร

 ฝรั�งเศส

สเปน

ออสเตรยี

 เยอรมนีเบลเยียม

 เนเธอรแ์ลนด ์ 

บทที� 2:

การรับมือขยะอิเล็กทรอนิกส์ที�กําลังเพิ�มทวี

กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์มักพยายามเตบิโตโดยการสรา้งความตื�นเตน้จากสิ�งใหม่ เมื�อเทคโนโลยีก้าวหน้าไป 
คอมพิวเตอรเ์ก่าก็ถูกกองทิ �งจนพอกพูนไปดว้ย  จํานวนขยะอิเล็กทรอนิกส์รวมใน EU นั�นอยู่ ในช่วง 1.6 กก. 
ตอ่ประชากรหนึ�งคนในโรมาเนีย และ 19.6 ในนอรเ์วย์ โดยมีสหราชอาณาจักรตามมาเป็นอันดบัสาม โปรแกรม 
Secure IT Asset Disposition ของ Iron Mountain เอื �อให้คณุสามารถทําลาย รีไซเคลิ 
หรอืรมีารเ์ก็ตศนูย์ข้อมูลและทรพัย์สินไอทีสิ �นอายุ เช่น เทปสํารองข้อมูล ฮารด์ไดรฟ์ แล็ปท็อป และอุปกรณ์ ไอทีอื�นๆ 
ในลักษณะที�ปลอดภัยและเป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม 

https://www.impel.eu/waste-of-electrical-and-electronic-equipment-weee-fast-growing-waste-stream-in-the-eu/
https://www.statista.com/chart/19006/electric-and-electronic-waste-generated-in-the-eu/
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
https://www.ironmountain.co.uk/it-asset-disposition
https://www.facebook.com/singaporeironmountain
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-th/?viewAsMember=true
https://twitter.com/IronMountain?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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การใช้ขั �นตอนรีไซเคลิที�ออกแบบมาเพื�อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ลดมลภาวะ และช่วยประหยัดทั�งพลังงานและทรพัยากร 
ตลอดจนโปรแกรม ITAD ที�แข็งแกรง่ จะเอื �อให้คณุกาํจัดทรพัย์สินไอทีในลักษณะที�ช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์ ลดรอยเท้าคารบ์อน 
และช่วยปรบัปรงุระดบัความเป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อมของงานไอทีโดยรวมของคณุ 

บริการของเราทํางานอย่างไร?

ห่วงโซ่แห่งความคุ้มคอง 
ที�สมบูรณ์ 

การขนสง่อย่างปลอดภัย
ด้วยรถบรรทุกที�ติดตั�ง
สญัญาณเตือนภัยและ

ระบบ GPS ติดตาม 

การทํารายการทรพัย์สนิ
ด้วยการสแกน

บาร์โค้ด 

ประวติัที� ได้รบัการรบัรอง
ความรบัผิดชอบ
ด้านสิ�งแวดล้อม

ITAD ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลและสิ�งแวดล้อม 
เพื�อรับรองการปลดระวางทรัพย์สินไอทีที�ปลอดภัยและยั�งยนืขั�นตอนปฏิบัติต้อง
มีการบันทึกเป็นเอกสารโดยสมบูรณ์ ซึ�งตรงตามคําสั�ง Waste Electrical and 
Electronic Equipment (WEEE) ของ EU และข้อกําหนด General Data 
Protection Regulation (GDPR) ซึ�งควรรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

https://www.ironmountain.co.uk/resources/infographics-and-tools/c/chain-of-custody-blueprint
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
https://www.ironmountain.co.uk/resources/case-studies/m/mott-macdonalds-it-asset-disposition-strategy
https://www.ironmountain.co.uk/resources/case-studies/m/mott-macdonalds-it-asset-disposition-strategy
https://www.eea.europa.eu/policy-documents/waste-electrical-and-electronic-equipment
https://www.ironmountain.co.uk/resources/best-practice-guides/g/gdpr-recipes-for-good-information-management
https://www.facebook.com/singaporeironmountain
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-th/?viewAsMember=true
https://twitter.com/IronMountain?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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หักลบค่าใช้จ่ายด้านการกําจัดด้วย ITAD ที�ยั�งยืน

เพื�อเป็นการช่วยลดผลกระทบทางสิ�งแวดล้อมที�เกิดจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม ITAD 
ที�มีความรบัผิดชอบจะช่วยให้ท่านเรยีกคนืมูลคา่ของทรพัย์สินบางรายการเป็นเงินผ่านการรมีารเ์ก็ตได ้วธิีนี�ช่วยลดตน้ทุนดา้นการกําจัดและช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
ซึ�งสามารถทําอย่างปลอดภัยและยั�งยืนไดด้ว้ยวธิีตอ่ไปนี�  

การล้าง
ข้อมูลตามแนวทางปฏิบัติและมาตรฐาน 
ระดับนานาชาต ิ

การระบุ 
ชนิดของทรพัย์สินที�มีมูลคา่ในตลาดหลังการ
ขาย 

การรีไซเคิล 
ทรพัยสิ์นใดๆ 
ที�อาจไม่มีมูลค่าในตลาดหลังการขาย
อย่างมีความรบัผิดชอบ 
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https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-uk
https://twitter.com/IronMountainEUR
https://www.facebook.com/IronMountainEUR
https://www.linkedin.com/company/iron-mountain-th/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/singaporeironmountain
https://twitter.com/IronMountain?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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เข้าใจความเสี�ยง 

ขอ้มูลที�เป็นความลับ 
ซึ�งรวมถึงสิ�งที�ขึ �นอยูก่ับกฎหมาย GDPR 

อาจบรรจุอยู่ ในอุปกรณ์เก็บข้อมูลใดๆ 
แม้ ในอุปกรณ์ที�คุณไม่อาจนึกถึงได้ ในทั

นที  
ความเสี�ยงนั�นเพิ�มทวดี้วยการเพิ�มขึ �นอย่
างรวดเร็วของจํานวนอุปกรณ์ต่อองค์กร

แต่ละแห่ง 
คุณจึงต้องค้นหาให้พบวา่ข้อมูลของคุณ

อยูท่ี� ใด 

2
สรา้งระบบคลังสนิค้า 

ก่อนที�คุณจะติดตามสิ�งของและสามา
รถจัดการมันเมื�อสิ �นอายไุด ้

คุณต้องมีคลังสินค้าที�สมบูรณ์สําหรบั
อุปกรณ์ที�บรรจุข้อมูล 

ไม่วา่จะเป็นข้อมูลที�คุณสงสัยวา่อุปกร
ณ์เหล่านั�นอาจเก็บมันอยู ่

วธิีนี�จะช่วยให้คุณกําหนดอายุเฉลี�ยขอ
งฮารด์แวรแ์ละพบโอกาสในการปรบัป

รงุได ้

3
ติดตามสิ�งของของคุณ 

สิ�งของทุกรายการที�ถูกกําหนดให้ปล
ดระวางอาจต้องมีการติดตามเพื�อให้
แน่ใจวา่มันผา่นวงจรการใช้งานครบ

ถ้วน และไม่ได้อยูผ่ิดที� ทั �งนี� 
ควรทําป้ายติดสิ�งของแต่ละรายการ 

และควรมีการติดตามสิ�งของด้วยบาร
์โค้ดเฉพาะตามประเภทของข้อมูลที�

บรรจุอยู ่
เพื�อให้เป็นไปตามขอ้กําหนดที�เกี�ยวข้

อง  

4
จัดเตรยีมการขนสง่ที�ปลอดภั

ย

อุปกรณ์บรรจุข้อมูลที�อยู่ระหวา่งทางไป
ยังสถานที�กําจัดและศนูย์รี ไซเคลิมักเสี�

ยงตอ่การสูญหายหรอืโจรกรรมมากขึ �น 
เพื�อบรรเทาความเสี�ยงเหล่านี� 

คณุจึงควรมั�นใจวา่ไดเ้ลือกคูค่า้ที�ปฏิบั
ตติามข้อกําหนดอย่างครบถ้วน 

ซึ�งเป็นผู้ ให้บรกิารที� ใช้พาหนะขนส่งแ
บบนิรภัยของตนเองที�ตดิตั �งระบบ 

GPS ตดิตามและมีสัญญาณเตอืนภัย 
และเพื�อให้มั�นใจในห่วงโซ่แห่งความคุ้

มครอง 
คูค่า้ของคณุไม่ควรขนส่งสิ�งของของลู
กคา้หลายรายในการขนส่งแตล่ะครั �ง 

06

บทที� 3:

ขั �นตอนของ ITAD ที�ยั�งยืน 

คณุรูสึ้กไดร้บัแรงบันดาลใจ แตยั่งไม่แน่ใจวา่ตอ้งทาํอะไรบ้างใช่หรอืไม่?
ตอ่ไปนี�คอืภาพรวมของขั �นตอนที�ตอ้งใช้ ในการสรา้งกลยุทธ์ ITAD ที�ยั�งยืน 
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5
ลบข้อมูลอย่างปลอดภัย 

การฟอรแ์มตไดรฟ์หรอืการลบเนื�อหาใ
นหน่วยจัดเก็บนั�นไม่เพียงพอต่อการล
บข้อมูลเนื�องจากซอฟท์แวรก์ูข้้อมูลสา

มารถเรยีกคืนข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 
เพื�อทําลายข้อมลูที�ลบออกอย่างถาวร 

มันจึงเป็นสิ�งจําเป็นที�ต้องมีการเขียนทั
บทางกายภาพของอุปกรณ์โดยใช้รหัห
ลายชั �นอุปกรณ์บรรจุข้อมูลทุกชนิดต้อ

งผ่านการล้างข้อมูลในลักษณะนี� 
อย่างไรก็ดีหากเลือกใช้วธิี ไม่ทําลายกาย
ภาพของอุปกรณ์ฮารด์แวรจ์ะสามารถ

นําไปใช้ซํ �าหรอืรมีารเ์ก็ตได้

6
ใช้ซํ �าให้ ได้มากที�สุด 

ในขณะท}การทําลายอปกรณบรรจขอม
ลดวยวธทางกายภาพโดยสมบรณอาจร
บรองการกําจดอยางปลอดภยไดแตมน
กไมใชทางเลอกท}เปนมตรตอส}งแวดล
อมและยงไมมขอบเขตระบไวสําหรบก
ารเพ}มมลคาผลตอบแทนทางการลงท
นของคณอกดวยดงน~นจงควรใหความ
สําคญกบการใชซาํโดยจบมอกบคคาท}เ
ปนองคกรซ}งสามารถชวยลางขอมลจา
กอปกรณไดอยางปลอดภยตามมาตรฐา
นนานาชาตกอนการขายหรอบรจาคใน

นามของคณ 

การละเมิดข้อมูลอาจเกิดขึ �นที� ใดก็ ไดต้
ลอดเส้นทางซัพพลายเชน 

และการกําจัดทรพัย์สินไอทีอย่างปลอด
ภัยก็ ไม่อาจเป็นข้อยกเวน้ ดงันั�น 

ควรแน่ใจไดว้า่คูค่า้ที�คณุเลือกนั�นมีคว
ามรบัผิดชอบโดยสมบูรณ์ในการรีไซเคิ
ลและ/หรอืกําจัดฮารด์แวร์ ใช้แล้วของคุ
ณพึงหลีกเลี�ยงการรว่มงานกับบุคคลที�

สามที�ถ่ายโอนความรบัผิดชอบไปให้แก่
ผู้รบัเหมา 

7
บรหิารผู้รบัเหมาข

องคุณ  

07

พัฒนานโยบายด้านสิ�งแวดล้
อม 

การบรหิารวงจรข้อมูลของคณุตอ้งปร
ะสานเข้ากับวงจรของอุปกรณ์กายภา

พที� ใช้บรรจุข้อมูลดงักล่าว 
ซึ�งรวมถึงฮารด์ไดรฟ์ อุปกรณ์ IoT 
อุปกรณ์มือถือ และฮารด์แวรอ์ื�นๆ 

วธิีนี�จะทําให้การปฏิบัตติามข้อกําหนด
และการบรหิารข้อมูลง่ายขึ �น 

ช่วยลดปรมิาณขยะและเพิ�มความรบั
ผิดชอบทางสังคมของบรษัิทดงันั�น 

จึงควรสรา้งนโยบายที�ดตีอ่สิ�งแวดล้อม 
เพื�อตอบรบัความท้าทายเหล่านี�อย่างสุ

ดความสามารถ  

8
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บทสรุป

Iron Mountain 

มุ่งมั�นมอบบรกิารที�เอื �อให้องคก์รของเราและลูกคา้ของเราสามารถบรหิารข้อมูลใ
นลักษณะที�คาํนึงถึงสิ�งแวดล้อมและรบัผิดชอบตอ่สังคม 
ทั �งในวนันี�และในอนาคต อย่างไรก็ด ี
ดว้ยคาํมั�นสัญญารว่มกันและความรว่มมือกับลูกคา้ของเรา 
เราจึงสามารถตอ่ยอดผลกระทบเชิงบวกตอ่สิ�งแวดล้อม 
และเป็นแรงผลักดนัแก่ทั �งภาคอุตสาหกรรมของเราอย่างแท้จรงิตลอดไป 

คุณพรอ้มรว่มกับเราในการสาํรวจนั�นหรอืยัง? 

08

ทาํให้ความยั�งยืนทางสิ�งแวดล้อ
ม

เป็นส่วนหนึ�งของ
คณุคา่ที�ส่งมอบให้แก่

ลูกคา้ของคณุ 

ปกป้องชื�อเสียงของแบรนด์
ให้แก่คณุ

ในยุคสมัยแห่ง
การคาํนึงถึงสิ�งแวดล้อม 

แบ่งเบาภาระ
ด้านการปฎิบัติตามข้อกํา

หนด
ด้วยการบรหิารวงจรข้อมูล

อย่างเต็มรปูแบบ 

เปลี�ยนฮารด์แวรป์ลดระวาง
ให้เป็น

กระแสรายได้เพิ�มเติม 
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