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Résumeé

Iron Mountain InSight est une plateforme de services de gestion de I'information et de

contenu qui rassemble les données physiques et numériques d’une entreprise dans un

systéme d’archivage central et sécurisé. InSight améliore la gestion des données en accroissant
'accessibilité, en ajoutant du contexte, en automatisant les processus et en rendant les
données plus utilisables. Avec InSight, les salariés sont plus efficaces, la sécurité et la
conformité sont renforcées et les colts de maintenance des données sont réduits.

Iron Mountain InSight soutient la transformation numérique

des entreprises de tous les secteurs d’activité, y compris

ceux qui sont tres réglementés tels que la finance, la santé,

les sciences de la vie et le secteur public. Il s’agit d’'une
plateforme SaasS (logiciel en tant que service) qui sécurise
le contenu physique et numérique d’une entreprise et en
ameéliore I'acces pour une recherche plus rapide, une
meilleure compréhension et une exploitation plus efficace
des données. InSight procure aux entreprises des
avantages tels que l'efficacité opérationnelle, la
génération de revenus et la réduction des codts.

Iron Mountain a chargé Forrester Consulting de mener une
étude Total Economic Impact™ (TEIl) afin d’examiner le
retour sur investissement (ROI) potentiel que les
entreprises peuvent obtenir en déployant InSight!. Cette
étude a pour objectif de fournir aux lecteurs un cadre de
référence qui leur permet d’évaluer 'impact financier
potentiel de I'utilisation d’'InSight dans leur entreprise.

« InSight facilite la recherche de
données. Les informations sont

fiables et plus rapides d’accés pour

les utilisateurs qui en ont besoin. Les
économies réalisées sont indéniables.
Le retour sur investissement aussi. Je
ne pense pas que nous puissions nous
en passer aujourd’hui. [...] Ce n’est pas
juste un outil pratique, c’est un outil
incontournable. »

Directeur des systemes d’information
(DSI), secteur de la santé
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CHIFFRES CLES

~ il

Retour sur investissement (ROI) Valeur actuelle nette (VAN)

196 % 3,50 MUSD

Pour mieux comprendre les bénéfices, les codts et les
risques associés a cet investissement, Forrester a interrogé
quatre représentants d’entreprises qui utilisaient déja
InSight. Aux fins de cette étude, Forrester a agrégé
I'expérience des personnes interrogées, puis combiné les
résultats sous la forme d’une entreprise de référence de
plus de 4000 salariés.

Les personnes interrogées ont indiqué qu'avant d’utiliser
InSight, leur entreprise gérait de grandes quantités de
données dans des formats divers, principalement des
fichiers numériques et des documents papier. Toutefois,
leurs archives comprenaient également des formats
anciens tels que des microfilms, des microfiches, des
bandes magnétiques, des disques et des CD. La gestion
de l'information était cloisonnée et reposait sur des
systemes disparates et des méthodes manuelles. Les
entreprises ne disposaient pas d’'une solution centralisée,
apportant clarté et facilité d’accés. Conséquences : un
manque d’efficacité des salariés, un respect aléatoire des
normes de sécurité et un volume important de données
co(iteuses a conserver, mais sous-utilisées.


https://www.ironmountain.com/resources/data-sheets-and-brochures/i/iron-mountain-insight-platform

Q RESUME

Apres linvestissement dans InSight, le contenu, aussi
vaste soit-il, est devenu plus accessible et mieux sécurisé,
les processus désormais automatisés ont gagné en
efficacité, et les données sont devenues plus exploitables.

PRINCIPALES CONCLUSIONS

Bénéfices quantifiés. Les bénéfices quantifiés

en valeur actuelle (VA) ajustée en fonction des risques,
sur trois ans, pour I'entreprise de référence sont
notamment les suivants :

e Amélioration de I’efficacité de la recherche
de documents et d’informations de 40 %. InSight
est une plateforme SaaS centrale qui extrait, organise
et classe les données dans I'ensemble de I'entreprise
de référence. Ces fonctionnalités, associées aux
fonctionnalités de métadonnées d’InSight, permettent
aux salariés de gagner du temps en retrouvant les
documents et les informations recherchés et en
y accédant facilement. Ce bénéfice (et chacun des
autres bénéfices quantifiés) s’étend aux données
de différents types, qu’elles soient initialement
au format électronique ou physique. Ce bénéfice
représente pres de 3,1 millions USD pour
I'entreprise de référence sur trois ans.

e« Amélioration du catalogage et de la
compréhension des documents et des
informations de 55 %. Grace a la classification
améliorée et souvent automatisée des documents
et des informations avec InSight, les salariés de
I'entreprise de référence sont en mesure de mieux
cataloguer les actifs et de comprendre leur contenu
réel. Cette profondeur de champ simplifie la recherche
de données, permet de saisir rapidement toutes
celles qui sont associées a des comptes particuliers
et offre la possibilité aux salariés de mieux exploiter
les données pertinentes. Cela représente une valeur
de prés de 846 400 USD pour I'entreprise de référence
sur trois ans.

e« Amélioration de la collaboration permettant
d’économiser 26 000 heures par an. InSight
améliore la collaboration au sein de I'entreprise
de référence, car les salariés peuvent facilement
partager et recevoir des documents et des informations.
En parallele, ils peuvent souvent accéder en libre-
service aux données dont ils ont besoin sur une
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plateforme unifiée et accessible. Les fonctionnalités de
numeérisation et de collaboration d’InSight simplifient les
flux de travail et les rendent plus efficaces. Cela permet
a I'entreprise de référence d’économiser plus de

905 200 USD sur trois ans.

Amélioration des processus de sécurité

et de conformité, réduisant le temps

consacré aux travaux d’audit de 25 %. En tant
que plateforme centralisée et sécurisée de gestion
de l'information, InSight assure la conformité aux
regles et réglementations applicables a I'entreprise
de référence, y compris celles qui sont spécifiques

a son secteur d’activité et a son lieu d'implantation
geéographique. InSight permet également d’automatiser
la gestion des autorisations d’acces et le calendrier
de conservation des données. En outre, InSight offre
un référentiel de données complet et facilement
accessible, ce qui permet aux salariés de gagner

en efficacité lors des travaux d’audit internes

et externes. Pour I'entreprise de référence, cela
représente plus de 247 300 USD sur trois ans.

Réduction des colts de stockage. En numérisant
ses actifs physiques lors de I'adoption d’InSight,
I'entreprise de référence n’est plus obligée de les
conserver physiquement et économise ainsi sur les
codts de stockage. Cela permet a I'entreprise de
référence d’économiser prés de 211 400 USD

sur trois ans.
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Bénéfices non quantifiés. Les bénéfices qui apportent
de la valeur a I'entreprise de référence, mais qui ne sont
pas quantifiés dans cette étude, comprennent les suivants :

e Augmentation du chiffre d’affaires. InSight
permet de générer du chiffre d’affaires en donnant
a I'entreprise de référence les moyens d'utiliser les
données pour explorer de nouvelles opportunités
commerciales et fidéliser les clients existants.

o Amélioration de I’expérience client. Grace
a InSight, les salariés de I'entreprise de référence
ont facilement accés aux données relatives aux
demandes des clients et sont donc en mesure
de fournir un service plus rapide et plus précis.

e Données plus exploitables. La documentation de
I'entreprise de référence, qui était conservée a des fins
de conformité et en grande partie négligée avant
I'utilisation d’InSight, devient accessible et plus facile a
comprendre. Les salariés glanent de nouvelles
informations et exploitent un plus grand volume de
données, ce qui donne de 'ampleur et de
la profondeur aux projets centrés sur les données.

e Iron Mountain offre une solution compléte.
L’entreprise de référence gagne du temps et réalise
des économies en faisant d’lron Mountain son unique
fournisseur de confiance pour les solutions de gestion
de contenu et de I'information, avec la plateforme
InSight, la numérisation, le stockage, le transport
et la destruction.

Codts. Les colts sur trois ans en valeur actuelle (VA)
ajustée en fonction des risques pour I'entreprise de
référence incluent les suivants :

e Frais de licence d’lron Mountain. L'entreprise
de référence paie des frais annuels a Iron Mountain
pour l'utilisation d’InSight. Le co(t dépend de facteurs
tels que le nombre d'utilisateurs et le volume de
la documentation et des données liées a InSight.
Le colt pour I'entreprise de référence s’éleve
a 1,5 million USD sur trois ans.

e Colts de la main-d’ceuvre interne pour la mise
en ceuvre et 'administration. Un petit groupe
de salariés de I'entreprise de référence consacre
une partie de leur temps a la mise en ceuvre d’InSight,
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et un salarié consacre une partie de son temps a
'administration continue de la plateforme. Ces colts
s’élévent a 280 000 USD sur trois ans.

Les entretiens et 'analyse financiére ont montré que
I'entreprise de référence réalisait 5,29 millions USD de
bénéfices sur trois ans pour des codts de 1,78 million USD,

ce qui représente une valeur actuelle nette (VAN)
de 3,50 millions USD et un ROI de 196 %.
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yau
o alll !!! = 4
ROI BENEFICES VAN DELAI DE
196 % EN VA 3,50 MUSD RECUPERATION

Bénéfices (sur trois ans)

Ameélioration de I'efficacité de la recherche
de documents et d’informations

Ameélioration du catalogage et de la
compréhension des documents et des informations 846,4 kUSD

Amélioration de la collaboration

Amélioration des processus
de sécurité et de conformité . 247,3 kUSD
Réduction des colits de stockage l 211,4 kUSD

« L’intérét d’InSight réside dans

le catalogage des documents et
d’autres types de supports, et dans
la possibilité d’en tirer davantage

d’informations et d’en accroitre
la valeur. Le controle d’acces est
aussi un avantage important. »

— DS, administration
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CADRE ET METHODOLOGIE DE L’ETUDE TEI

A partir des informations collectées lors de ces entretiens,
Forrester a créé un cadre de référence Total Economic
Impact™ pour les entreprises qui envisagent d’investir
dans Iron Mountain InSight.

L’objectif de ce cadre de référence est d’identifier les
différents facteurs (codts, bénéfices, flexibilité et risques)
qui influencent la décision d’investissement. Forrester

a utilisé une approche en plusieurs étapes pour évaluer
impact qu’InSight peut avoir sur une entreprise :

AVERTISSEMENTS
Remarques a l'intention des lecteurs :

L'étude est commandée par Iron Mountain et réalisée par
Forrester Consulting. Elle n’est pas destinée a étre utilisée en tant
qu’analyse concurrentielle.

Forrester ne formule aucune hypothese quant au ROl potentiel
que d’autres entreprises pourraient obtenir. Forrester
recommande vivement aux lecteurs d'utiliser leurs propres
estimations dans les limites du cadre de référence fourni dans
I'étude pour déterminer la pertinence d’investir dans InSight.

Iron Mountain a relu I'étude et fourni des commentaires a
Forrester, mais Forrester garde le contrdle éditorial de I'étude et
de ses conclusions et n’accepte pas de modifications de I'étude
qui contrediraient les conclusions de Forrester ou occulteraient le
propos de I'étude.

Iron Mountain a communiqué les noms des clients a interroger,
mais n’a pas pris part aux entretiens.
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CONTROLE PREALABLE
Nous nous sommes entretenus avec les parties

prenantes d’lron Mountain et les analystes de
Forrester pour recueillir des données relatives
a InSight.

ENTRETIENS
Nous avons interrogé quatre représentants issus

d’entreprises qui utilisent InSight afin d’obtenir des

données sur les colts, les bénéfices et les risques.

ENTREPRISE DE REFERENCE
Nous avons défini I'entreprise de référence sur la

base des caractéristiques des entreprises interrogées.

CADRE DU MODELE FINANCIER
Nous avons créé un modéle financier représentatif

des entretiens a I'aide de la méthodologie TEI, puis
nous avons ajusté ce modele financier en fonction
des risques en nous appuyant sur les questions

et préoccupations des personnes interrogées.

ETUDE DE CAS
Quatre éléments fondamentaux du TEI ont

été pris en compte pour modéliser I'impact de
l'investissement : bénéfices, codts, flexibilité et
risques. Alors que les analyses de ROI sont de

plus en plus sophistiquées pour les investissements
informatiques, la méthodologie TEI de Forrester offre
un panorama complet de I'impact économique total
des décisions d’achat. Veuillez vous reporter

a ’Annexe A pour en savoir plus sur la

méthodologie TEI.




Le parcours client avec Iron Mountain InSight

[ Facteurs qui déterminent l'investissement dans InSight

Role Secteur d’activité Région Nombre de salariés
(e{e]e] Finance Amérique du Nord 1000

DSl Santé Amérique du Nord 2500

DSl Administration Etats-Unis 10 000

DI senior Sciences de la vie Monde 50 000

PRINCIPAUX DEFIS

Avant d’investir dans Iron Mountain InSight, les entreprises
des personnes interrogées disposaient d’'un grand nombre
de documents et de données dans différents formats,

a la fois numériques et physiques. Cependant, elles ne
disposaient pas d’un outil unique pour les numériser

et les gérer efficacement. Au lieu de cela, elles
s’appuyaient sur une combinaison de solutions
ponctuelles et de méthodes manuelles.

Les personnes interrogées ont indiqué que leurs
entreprises étaient confrontées a des défis communs,
notamment :

e« Des environnements fragmentés avec différents
types de données qui rendent I’acces difficile. Les
personnes interrogées ont décrit comment la disparité
des systémes et des processus au sein de leur
entreprise rendait difficile la gestion des données.
L’absence d'un systéme centralisé et facile a consulter
compliquait 'acces aux données stockées dans
différents formats (numérique et papier, mais aussi
microfilms, microfiches, bandes magnétiques, disques
et CD).

Le COO d’'une entreprise de services financiers a
expliqué : « Nous avions plusieurs systémes qu’il nous
fallait parcourir pour trouver le document approprié.
Une seule opération de recherche ne suffisait pas pour
afficher tous les documents connexes, il était donc
difficile de retrouver tous les documents. »
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¢« L’impossibilité de comprendre les données ou de
les utiliser efficacement. Les personnes interrogées
ont souligné que les données de leur entreprise étant
mal classées et balisées, il était difficile pour les
salariés de les exploiter efficacement. Le DSI d’une
administration a ainsi expliqué : « Nous devions aider
[les salariés] a rechercher le contenu, leur fournir une
fonction OCR [reconnaissance optique de caractéres],
et nous avions besoin d’une plateforme permettant
d’utiliser réellement les données en fonction de
I'utilisation prévue ».

e Des processus manuels et chronophages. Avec
une myriade de données peu accessibles et mal
organisées, les salariés des entreprises des
personnes interrogees devaient souvent se lancer
dans des processus manuels trés chronophages pour
réaliser des taches essentielles telles que la
localisation, I'extraction, le partage, et méme la
compréhension et I'exploitation des données. Cela
entravait leur productivité et détournait leur attention
des taches plus stratégiques et plus utiles a
I'entreprise.

e« Ladifficulté arespecter les regles et les
réglementations. La conformité a des normes de
sécurité strictes et le respect de toutes les lois et
réglementations applicables posaient probleme, mais
demeuraient une priorité absolue pour les entreprises
des personnes interrogées. Elles avaient besoin d’'un
systeme hautement sécurisé, capable de gérer les
autorisations d’acces et les politiques de conservation
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des données, et de s’adapter facilement a toute
modification de la loi. Par ailleurs, les audits internes

et externes étant monnaie courante dans leur secteur . .
Hypotheéses principales

e 4000 salariés
e 1000 utilisateurs d’InSight

ENTREPRISE DE REFERENCE e 800m I | Iions USD
Sur la base des entretiens, Forrester a défini un cadre de de chiffre d’affaires

référence TEIl, une entreprise de référence ainsi qu’'une

d’activité, elles avaient besoin d’un outil fiable et
efficace pour les travaux d’audit.

1 million de fichiers
et de documents géres

entreprises des quatre personnes interrogées. Elle est dans InSi g ht
utilisée pour présenter I'analyse financiére sous forme

analyse du ROl illustrant les impacts financiers sur
l'activité. L’entreprise de référence est représentative des

agrégée a la section suivante. L’entreprise de référence
présente les caractéristiques suivantes :

Description de I’entreprise de référence. L’entreprise de
référence compte plus de 4 000 salariés et génere un
chiffre d’affaires annuel de 800 millions USD. Elle possede
des documents et des données physiques et numériques.
Outre les formats papier et numérique, I'entreprise
conserve également certaines données sur d’anciens
supports tels que des microfilms, des microfiches, des
bandes magnétiques, des disques et des CD. Ces données
disponibles dans différents formats représentent au total
plus d’'un million de fichiers.

Caractéristiques du déploiement. L’entreprise de
référence remplace les solutions individuelles disparates
et les méthodes manuelles par InSight, qui rassemble les
données existantes dans différents formats au sein d’'une
plateforme cloud unique. L’entreprise de référence met
en ceuvre InSight sur une période de six mois. Parmi ses
4 000 salariés, 1 000 sont des utilisateurs d’InSight,

et I'entreprise gére 1 million de fichiers et de documents
sur la plateforme.
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Analyse des bénéfices

Données chiffrées sur les bénéfices quantifiés applicables a I'entreprise de référence

Total des bénéfices

Amélioration de I'efficacité
de la recherche de documents
et d’'informations

1237 600 USD

1237 600 USD

1237 600 USD 3712800 USD 3077728 USD

Amélioration du catalogage

Bir et de la compréhension des 340 340 USD 340 340 USD 340 340 USD 1021020 USD 846 375 USD
documents et des informations

cir Amélioration de la collaboration 364 000 USD 364 000 USD 364 000 USD 1092 000 USD 905 214 USD

Dtr Amélioration des processus 99 450 USD 99 450 USD 99 450 USD 298 350 USD 247 317 USD
de sécurité et de conformité

Etr Réduction des coits de stockage 85 000 USD 85 000 USD 85 000 USD 255 000 USD 211 382 USD

Total des bénéfices (valeurs

ajustées en fonction des risques) 2126 390 USD

2126 390 USD

2126 390 USD 6379 170 USD 5288016 USD

AMELIORATION DE L’EFFICACITE DE LA RECHERCHE
DE DOCUMENTS ET D’INFORMATIONS

Preuves et données. InSight sert de plateforme centrale
pour I'extraction, I'organisation et le classement de divers
types de données dans les entreprises des personnes
interrogées. Combiné aux métadonnées et aux fonctions
de reconnaissance optique de caractéres, ce systéme
permet aux salariés de rechercher les documents et les
informations dont ils ont besoin et d’y accéder facilement.
Dans I'ensemble des entreprises des personnes
interrogées, les gains d’efficacité ont atteint 25 a 65 %.

e Les personnes interrogées ont souligné I'avantage
d’InSight en tant que plateforme centrale rassemblant
les données et les documents de leur entreprise, ce
qui les rend plus faciles a trouver. Avant la mise en
ceuvre, les salariés devaient utiliser des systemes
disparates mal organisés ou parfois récupérer les
données dans leur format physique.

e Avec InSight, des données de tous types
(électroniques et physiques, structurées ou non,
existantes ou nouvelles) sont rassemblées sur une
plateforme unique et numérisées, classées et
étiquetées. Ce systéme a amélioré l'efficacité
opérationnelle des entreprises des personnes
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interrogées, puisque les bons utilisateurs pouvaient
rapidement trouver les bonnes données.

Le DSI d’'une entreprise du secteur de la santé a
déclaré : « [Grace ] la fagon dont les documents sont
indexés et classés, vous pouvez les retrouver tres
facilement ».

Les personnes interrogées ont déclaré que les balises
de métadonnées et les fonctionnalités d’extraction de
données via la reconnaissance optique de caracteres,
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qui rendent les fichiers consultables dans InSight,
étaient les principales raisons pour lesquelles les
utilisateurs pouvaient trouver plus rapidement les
documents et les informations dont ils avaient besoin.

Un document peut comporter plusieurs balises de
métadonnées, ce qui permet a différents utilisateurs
de trouver le méme document en se basant sur les
informations les plus pertinentes pour chacun d’eux.
Le directeur des systéemes d’information d’'une
entreprise dans le secteur de la santé a expliqué :

« Un seul document peut avoir plusieurs
métadonnées ; c’est la tout I'intérét de ce systéme.
Une personne peut effectuer une recherche sous un
certain angle et le retrouver, et ce méme document
peut étre trouvé par un autre utilisateur [en utilisant
des métadonnées différentes] ».

Grace aux données numérisées et a la technologie

de reconnaissance de caractéres d’InSight, les
utilisateurs peuvent également rechercher du contenu
a l'intérieur des fichiers. Sur ce point, le DSI de
'administration a témoigné : « Vu que tout est
électronique et numérisé aujourd’hui, nous gagnons

du temps : il suffit de faire une recherche sur des mots-
clés pour récupérer [le document correspondant] ».

Plusieurs personnes interrogées ont noté qu’inSight
permettait de trouver toutes les données et
informations nécessaires associées a un client ou a un
compte particulier, offrant ainsi une vue d’ensemble
unique et compléte. Le COO d’une entreprise de
services financiers a décrit ce méme avantage dans le
cadre des relations avec la clientéle : « InSight permet
de gagner énormément de temps, car il est possible
d’extraire des documents a partir de la demande d’un

client ».
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o Le DI senior d’'une entreprise du secteur des sciences
de la vie a résumé l'avantage de la localisation des
données dans InSight : « Faciliter la recherche et
'accés aux documents sans avoir a étre
documentaliste, c’est une formidable valeur ajoutée
d’InSight ».

e Certaines entreprises ont collaboré avec les services
professionnels d’lron Mountain pour que tous les
documents entrants puissent étre automatiquement
numeérisés et reliés a InSight. L’entreprise de services
financiers comptait plus de 20 millions de documents
dans InSight, dont 10 000 étaient ajoutés chaque jour ;
le COO a déclaré que la plateforme n’avait aucun
probléme pour gérer un tel volume.

Modélisation et hypothéses. Pour modéliser ce bénéfice
pour I'entreprise de référence, Forrester émet les
hypothéses suivantes :

e« L’entreprise de référence compte 1 000 salariés
qui utilisent InSight. Avant d'utiliser InSight, ils
consacraient 10 % de leur temps a la recherche
et a I'extraction de documents et d’'informations.

e Grace a InSight, les salariés mettent 40 % de temps en
moins a trouver des documents et a extraire des
informations.

e Le salaire moyen toutes charges comprises de ces
salariés est de 35 USD de I'heure.

e Le ratio de productivité récupérée pour les salariés est
de 50 %. Cela signifie que les salariés convertissent
50 % de leur gain de temps en temps productif.
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Risques. Le bénéfice lié a lamélioration de I'efficacité
de la recherche de documents et d’informations varie
en fonction des facteurs suivants :

e Nombre de documents, volume d’informations
et formats.

e« Temps consacré a leur recherche par les salariés.

e  Systemes et outils utilisés avant InSight pour
les localiser.

de Pefficacité de la

e Mise en ceuvre d'InSight : efficacité du classement et
des métadonnées notamment.

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester

a ajusté ce bénéfice par une baisse de 15 % et a ainsi
obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction
des risques (taux d’actualisation de 10 %) de

3,1 millions USD sur trois ans.

cherche de documents et d’informations

Entreprise

Al Nombre d'utilisateurs d’InSight i 1000 1000 1000
de référence
Pourcentage du temps consacré a la recherche Entreprise
A2 et a I'extraction de documents et d’informations °p 10 % 10 % 10 %
° de référence
avant InSight
Réduction du temps nécessaire pour trouver
A3 des documents et extraire des informations Entretiens 40 % 40 % 40 %
grace a InSight
A4 GaAln dfe ten’_mps total & I'échelle de I'entreprise AT*A2*A3*2 080 83 200 83 200 83 200
grace a InSight (heures)
A5 Productivité récupérée Norme TEI 50 % 50 % 50 %
A6 Salaire horaire moyen d’'un salarié toutes Norme TEI 35 USD 35 USD 35 USD
charges comprises
At Amélioration de T'efficacité de la recherche A4*AS*AG 1 456 000 USD 1456 000 USD 1 456 000 USD
de documents et d’'informations
Ajustement en fonction des risques 115 %

Amélioration de l'efficacité de la recherche de
Atr documents et d’informations (valeurs ajustées
en fonction des risques)

Total sur trois ans : 3 712 800 USD

AMELIORATION DU CATALOGAGE ET
DE LA COMPREHENSION DES DOCUMENTS
ET DES INFORMATIONS

Preuves et données. En plus de pouvoir accéder plus
rapidement aux données, les salariés des entreprises

des personnes interrogées ont pu mieux et plus facilement
cataloguer et comprendre les données. La classification
améliorée et souvent automatisée des documents et des
informations avec InSight a permis d’obtenir des
connaissances rapides et une compréhension plus
immédiate du contenu. Chaque personne interrogée a
déclaré que son entreprise avait constaté ce bénéfice, et la
plupart d’entre elles ont été en mesure d’en quantifier

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

1237 600 USD 1237 600 USD 1237 600 USD

Valeur actuelle sur trois ans : 3077 728 USD
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limpact ; les estimations des gains de temps parmi les
personnes interrogées variaient de 50 a 60 %.

Les personnes interrogées ont attribué I'amélioration
du catalogage et de la compréhension des données
a l'automatisation de la classification des données
avec InSight. InSight permet également aux salariés
de se faire rapidement une idée plus précise du sujet
et du contenu des données. Le DSI de I'administration
a conclu : « Il faut du temps pour lire toutes les
informations. InSight [nous aide a] comprendre

les données. [...] Vous obtenez des informations
beaucoup plus rapidement et vous progressez

de maniere beaucoup plus efficace ».

Ce bénéfice s’étend a différents types d’actifs,
notamment la documentation, mais également a des
données moins conventionnelles comme les vidéos et
les photos.

Les balises et les classifications dans InSight
permettent aux salariés de comprendre les données
disponibles et leur pertinence pour des projets plus
importants. Le DSI de 'administration a expliqué :

« Cela permet a nos analystes d’aller dans l'outil,
d’effectuer un travail préliminaire et de mieux
comprendre ce qui les attend ».

Le DI senior de I'entreprise du secteur des sciences
de la vie a fait une observation similaire : « Un des
intéréts d’InSight est la classification et 'organisation

Les cas d’utilisation dans les entreprises des

personnes interrogées varient en fonction du secteur
d’activité et du coeur de métier. Ainsi, les salariés de
I'entreprise du secteur de la santé ont utilisé InSight
pour saisir plus rapidement les dossiers médicaux des
patients, les demandes de prise en charge par les
assurances et les documents d’autorisation. Les
salariés de I'entreprise du secteur des sciences

de la vie, quant a eux, ont utilisé la plateforme pour
déterminer quelle documentation était pertinente pour
leurs projets de recherche et développement.

Dans I'entreprise de services financiers, InSight a été
utilisé pour examiner plus efficacement les garanties
clients liées aux préts accordés par I'entreprise et pour
s’assurer que le risque lié aux préts n’était pas affecté
négativement. Le COO a expliqué qu’InSight facilitait
le suivi des données sous-jacentes dans ces
documents.

des données. [...] ll rationalise la recherche de
données et permet aux salariés d’agir rapidement pour

Modélisation et hypothéses. Pour modéliser ce bénéfice
pour I'entreprise de référence, Forrester émet les

intégrer les données extraites dans leur tache hypothéses suivantes :

actuelle ».

e L’entreprise de référence compte 100 salariés qui ont
régulierement besoin de comprendre le contenu des
documents. Avant d'utiliser InSight, ils y consacraient
20 % de leur temps.

e Grace a InSight, le temps nécessaire aux salariés pour
comprendre les documents a été réduit de 55 %.

e Le salaire moyen toutes charges comprises de ces
salariés est de 35 USD de I'heure.

e Le ratio de productivité récupérée pour les salariés est
de 50 %. Cela signifie que les salariés convertissent
50 % de leur gain de temps en temps productif.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT 11
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Risques. Le bénéfice lié a lamélioration du catalogage et
de la compréhension des documents et des informations
varie en fonction des facteurs suivants :

o Nombre d'utilisateurs d’InSight qui ont besoin
de comprendre le contenu des documents.

e  Complexité des documents utilisés par les
utilisateurs d’'InSight.

Amélioratio

catalogage et de la com

e Mise en ceuvre d'InSight : efficacité du classement
et des métadonnées notamment.

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester

a ajusté ce bénéfice par une baisse de 15 % et a ainsi
obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction
des risques de 846 400 USD sur trois ans.

sion des documents et des informations

Nombre d'utilisateurs d’InSight qui ont besoin E .
ntreprise

B1 de comprendre le contenu des documents i 100 100 100
et les informations de référence
Pourcentage du temps consacré a la Entreprise
B2 compréhension des documents et des de réf%rence 20 % 20 % 20 %
informations avant InSight
Réduction du temps nécessaire a la : o o o
B3 compréhension des documents grace a InSight Entretiens 55% 55 % 55 %
B4 S%'Qed; fﬁggﬁttz’;z'ufe's?"he"e de 'entreprise B1*B2*B3*2 080 22880 22880 22 880
B5 Productivité récupérée Norme TEI 50 % 50 % 50 %
B6 fﬁ;gzshg;i;rperggge" dun salarié toutes Norme TEI 35USD 35USD 35USD
Amélioration du catalogage
Bt et de la compréhension des documents B4*B5*B6 400 400 USD 400 400 USD 400 400 USD
et des informations
Ajustement en fonction des risques 115 %
Amélioration du catalogage et de la
Btr compréhension des documents et des 340 340 USD 340 340 USD 340 340 USD

informations (valeurs ajustées en fonction
des risques)

Total sur trois ans : 1 021 020 USD

AMELIORATION DE LA COLLABORATION

Preuves et données. Les personnes interrogées ont
fourni de nombreux exemples de la maniére dont InSight
a amélioré la collaboration au sein de leur entreprise.
Selon elles, les salariés peuvent facilement partager des
données en fonction des besoins, et la plateforme leur
permet d’accéder eux-mémes aux informations sans devoir
impliquer des collegues. En outre, les fonctionnalités de
numérisation d’InSight simplifient les flux de travail et les
rendent plus efficaces. Plusieurs personnes interrogées
ont déclaré qu'un utilisateur habituel d'InSight dans leur
entreprise gagnait quelques heures par semaine grace

a cette collaboration améliorée.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valeur actuelle sur trois ans : 846 375 USD

e InSight rationalise les flux de travail dans les
entreprises des personnes interrogées et permet aux
équipes de lancer rapidement de nouvelles initiatives
nécessitant une collaboration efficace.

e Le DI senior de I'entreprise du secteur des sciences de
la vie a expliqué : « Nous utilisons InSight pour les flux
de travail liés aux initiatives de recherche et
développement, pour obtenir rapidement des
informations et lancer des projets de Ret D ». Il a
également ajouté : « La majorité des salariés
percoivent indéniablement la valeur d’InSight et aiment
utiliser la plateforme ».

12
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De méme, le COO de I'entreprise de services
financiers a décrit les flux de travail et 'amélioration de
la collaboration dans InSight : « Dans un flux de travail
défini dans InSight, si vous examinez un document

et que vous trouvez une anomalie qui nécessite une
action de votre part, vous pouvez la signaler par

voie électronique a un autre analyste. InSight facilite
nettement la transmission de ces documents ».

Les personnes interrogées ont noté qu’en plus
d’envoyer et de recevoir facilement des informations
dans InSight, les salariés pouvaient annoter les
données et les partager au sein de la plateforme.

Les personnes interrogées ont décrit InSight
comme un systéme d’archivage sécurisé qui permet
le libre-service et réduit ainsi le besoin d’assistance
de la part des collegues.

Le DSI de 'administration a expliqué : « InSight

a permis a des personnes d’accéder elles-mémes
a des documents et d’obtenir des informations sans
faire appel aux autres ».

Les personnes interrogées ont déclaré qu’InSight
favorisait le travail a distance et 'accés des salariés

a linformation. Elles ont indiqué que la plateforme était
une solution cloud, accessible en tout lieu des lors que
I'utilisateur était authentifié.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

Modélisation et hypothéses. Pour modéliser ce bénéfice

pour I'entreprise de référence, Forrester émet les
hypothéses suivantes :

e« L’entreprise de référence compte 1 000 utilisateurs
d’InSight.

o En raison de 'amélioration de la collaboration grace
a InSight, ces utilisateurs gagnent en moyenne
30 minutes par semaine.

e Le salaire moyen toutes charges comprises de ces
salariés est de 35 USD de I'heure.

e Le ratio de productivité récupérée pour les salariés est
de 50 %. Cela signifie que les salariés convertissent
50 % de leur gain de temps en temps productif.

Risques. Le bénéfice lié a I'amélioration de la collaboration
varie en fonction des facteurs suivants :

¢« Nombre d’utilisateurs d’InSight et temps qu’ils
consacrent a des activités de collaboration, telles
que le partage de documents et d’informations.

¢« Nombre de flux de travail, fréquence et mesure
dans laquelle I'entreprise utilise InSight pour améliorer
leur efficacité.

o  Outils de collaboration utilisés par I'entreprise avant
la mise en ceuvre d’InSight.

13
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Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester

a ajusté ce bénéfice par une baisse de 20 % et a ainsi
obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction
des risques de 905 200 USD sur trois ans.

on de la coll on

Entreprise de

C1 Nombre d'utilisateurs d’InSight s 1000 1000 1000
référence

c2 Gal_n de temps hebd_omadAalre‘en raison d’'une Entretiens 05 05 05
meilleure collaboration grace a InSight (heures)

c3 Gain de temps annuel grace a une meilleure C1*C2*52 26 000 26 000 26 000
collaboration (heures)

C4 Productivité récupérée Norme TEI 50 % 50 % 50 %

cs Salaire horaire moyen d’un salarié toutes Norme TEI 35 USD 35 USD 35 USD
charges comprises

Ct Amélioration de la collaboration C3*C4*C5 455 000 USD 455 000 USD 455 000 USD
Ajustement en fonction des risques 120 %

cir Amélioration de la collaboration (valeurs 364 000 USD 364 000 USD 364 000 USD

ajustées en fonction des risques)

Total sur trois ans : 1 092 000 USD

AMELIORATION DES PROCESSUS DE SECURITE
ET DE CONFORMITE

Preuves et données. Les personnes interrogées ont
indiqué que la mise en ceuvre d’'InSight offrait une sécurité
robuste. En tant que plateforme centralisée et sécurisée de
gestion des informations, InSight a permis aux entreprises
des personnes interrogées de se conformer aux régles et
réglementations, y compris celles qui sont trés spécifiques
a leur secteur d’activité et a leur lieu d'implantation
géographique. InSight a également permis de gagner du
temps en automatisant la gestion des autorisations et le
calendrier de conservation des données. Les personnes
interrogées ont souligné en particulier les gains de
productivité lors de la réalisation des travaux d’audit. Grace
a InSight, les salariés des entreprises des personnes
interrogées ont eu besoin de 25 % de temps en moins en
moyenne pour effectuer le travail d’audit.

e Les personnes interrogées ont indiqué qu’InSight avait
aidé leur entreprise & mieux répondre aux exigences
en matiére de sécurité et de conformité. Le DSI de
I'entreprise dans le secteur de la santé a déclaré : « Je

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valeur actuelle sur trois ans : 905 214 USD

pense que les données sont plus sécurisées [depuis

gue nous avons InSight]. Elles sont non seulement

organisées, mais centralisées ». Le DI senior de

I'entreprise du secteur des sciences de la vie a ajouté :

« InSight est sécurisé et répond aux exigences

réglementaires de notre secteur ».

Plus précisément, les personnes interrogées ont

déclaré qu’InSight permettait a leurs entreprises de

rester en conformité avec la loi HIPPA (Loi sur la

portabilité et la responsabilité en matiere d’assurance
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maladie), les réglementations de la NARA (National
Archives and Records Administration), les différentes
regles applicables aux institutions financiéres et
d’autres lois régissant leur entreprise. InSight protege
également les informations personnelles identifiables
et permet aux entreprises de respecter leurs accords
de non-divulgation (NDA).

Les personnes interrogées ont déclaré que les
autorisations étaient automatisées avec InSight,
garantissant un acces aux données réservé au
personnel autorisé. Le DSI de I'administration

a déclaré : « InSight nous permet de gérer toutes
les demandes d’accés et de savoir qui a besoin
d’accéder a quoi. C’est un processus rationalisé

et amélioré ». Certaines personnes interrogées ont
déclaré que leur entreprise utilisait également InSight
pour maintenir les niveaux d’accés adéquats lors
du partage de documents avec des tiers.

En outre, les données contenues dans InSight
sont automatiquement purgées selon un calendrier
conforme aux régles de I'entreprise, ce qui permet
d’économiser des efforts de supervision et de
gagner du temps.

Les personnes interrogées ont déclaré qu’avec
InSight, les salariés de leur entreprise gagnaient
beaucoup de temps sur les travaux d’audit, car les
informations nécessaires étaient numérisées et faciles
a localiser. De nombreuses personnes interrogées ont
souligné qu’elles n’avaient plus les désagréments
associés a la gestion d’actifs physiques.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

Le DSI de I'entreprise du secteur de la santé a décrit

I'amélioration des travaux d’audit : « InSight est un
outil précieux qui nous donne acces [a I'information]
et nous procure ainsi une piste d’audit fiable. La durée
des audits a nettement diminué, de méme que leur
colt global ».

Le DSI a ajouté qu’InSight facilitait la réalisation
d’audits urgents dans les délais impartis : « lly a
toujours des audits en cours [internes ou externes],

et certains sont urgents. Il est utile de pouvoir produire
les bonnes informations en temps voulu ».

Le COOQ de I'entreprise de services financiers

a souligné lintérét d’InSight pour respecter les normes
sectorielles et éviter les amendes : « InSight nous

a certainement aidés a éviter les situations ou nous
serions potentiellement condamnés a une amende.

La plateforme facilite également la réponse

aux demandes ».

Modélisation et hypothéses. Pour modéliser

ce bénéfice pour I'entreprise de référence, Forrester
émet les hypothéses suivantes :

L’entreprise de référence compte 10 salariés qui
effectuent des travaux d’audit.

Grace a InSight, le temps nécessaire aux salariés
pour effectuer ces travaux a été réduit de 25 %.

Le salaire moyen toutes charges comprises de ces
salariés est de 45 USD de I'heure.

15
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e Le ratio de productivité récupérée pour les salariés est
de 50 %. Cela signifie que les salariés convertissent
50 % de leur gain de temps en temps productif.

Risques. Le bénéfice lié a 'amélioration des processus
de sécurité et de conformité varie en fonction des facteurs
suivants :

e  Systemes et processus de sécurité et de conformité
en place avant l'utilisation d’InSight.

e Régles et reglements qui régissent I'entreprise.
e Quantité de données et travaux d’audit requis.

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester

a ajusté ce bénéfice par une baisse de 15 % et a ainsi
obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction
des risques de 247 300 USD sur trois ans.

tion des process

Nombre d'utilisateurs d’InSight qui participent

Entreprise de

ité et de conformité

b1 a des audits référence 10 10 10
D2 Réduction du ’temps nécessaire & la réalisation Entretiens 25 % 25 0 25 04
des travaux d’audit avec InSight
Gain de temps total a I'échelle de I'entreprise o,
D3 grace 4 InSight (heures) D1*D2*2 080 5200 5200 5200
D4 Productivité récupérée Norme TEI 50 % 50 % 50 %
D5 Salaire horaire moyen d’'un salarié toutes Norme TEI 45 USD 45 USD 45 USD
charges comprises
Dt Amélioration des processus de securite D3*D4*D5 117 000 USD 117 000 USD 117 000 USD
et de conformité
Ajustement en fonction des risques 115%
Amélioration des processus de sécurité
Dtr et de conformité (valeurs ajustées en fonction 99 450 USD 99 450 USD 99 450 USD

des risques)

Total sur trois ans : 298 350 USD

REDUCTION DES COUTS DE STOCKAGE

Preuves et données. En numérisant leurs actifs physiques
lors de I'adoption d'InSight, les entreprises des personnes
interrogées ont réalisé des économies, car elles n'avaient
plus besoin de payer un tiers pour le stockage hors site ou
de conserver leur propre espace de stockage sur site.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valeur actuelle sur trois ans : 247 317 USD

Aprés la mise en ceuvre d’InSight, les entreprises
des personnes interrogées ont conservé beaucoup
moins d’actifs physiques. Ainsi, le DSI de I'entreprise
du secteur de la santé a déclaré : « Le nombre de
documents stockés physiquement a diminué de
facon spectaculaire et la tendance se poursuit ».

Les personnes interrogées ont indiqué que le stockage
électronique de leurs données était moins colteux que
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le stockage physique. Pour la plupart des entreprises
des personnes interrogées, ces économies résultent
du fait qu’elles n’ont plus besoin de payer pour le
stockage hors site auprés d’un tiers.

¢  Comme I'a fait remarquer le DSI de 'administration :

« il est évident que le colt du stockage électronique
est beaucoup moins élevé. Auparavant, nous devions
payer pour le stockage de documents dans des

locaux. Aujourd’hui, nous sommes passés au stockage

électronique ; c’est une économie substantielle ».

Economies liées & la réduction du stockage

e« L’entreprise du secteur de la santé stockait des
documents physiques sur site dans un espace qu’elle
gérait elle-méme. Apres la numérisation avec InSight,
elle a réaffecté cet espace a ses activités principales
et a la génération de revenus. Le DSI de I'entreprise
arésumeé : « L’'espace de stockage de nos archives
représentait un codt. Il est aujourd’hui devenu une
source de revenus ».

Modélisation et hypothéses. Pour modéliser ce bénéfice
pour I'entreprise de référence, Forrester suppose que

100 000 USD sont économisés chaque année grace

a la réduction du stockage de documents physiques.

Risques. Le bénéfice lié a la réduction des codts de
stockage varie en fonction des facteurs suivants :

e Volume des actifs physiques.

e  Stockage des actifs physiques hors site ou sur site
et colts associés.

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester

a ajusté ce bénéfice par une baisse de 15 % et a ainsi
obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction
des risques de 211 400 USD sur trois ans.

El de documents physiques Entretiens 100 000 USD 100 000 USD 100 000 USD

Et Réduction des co(ts de stockage E1l 100 000 USD 100 000 USD 100 000 USD
Ajustement en fonction des risques 115%

Etr Réduction des co(ts de stockage (valeurs 85 000 USD 85 000 USD 85 000 USD

ajustées en fonction des risques)

Total sur trois ans : 255 000 USD

BENEFICES NON QUANTIFIES

Selon les personnes interrogées, leurs entreprises ont tiré
les bénéfices supplémentaires suivants, qu’elles n’ont pas
été en mesure de quantifier :

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valeur actuelle sur trois ans : 211 382 USD

« Augmentation du chiffre d’affaires. Les personnes
interrogées ont fourni des exemples montrant
comment InSight a dopé la croissance du chiffre
d’affaires dans leur entreprise. La plupart du temps,
la plateforme a permis d’utiliser des données pour
soutenir de nouvelles opportunités commerciales
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ou mieux répondre aux attentes des clients existants.
Grace a InSight, I'entreprise du secteur des sciences
de la vie a ainsi pu entamer des projets de R et D
supplémentaires, tandis que I'entreprise du secteur
de la santé a réduit son taux d’attrition de patients.

D’autres personnes interrogées ont estimé que les
gains de productivité réalisés grace a InSight avaient
contribué a soutenir le chiffre d’affaires. En effet, les
représentants du service a la clientéle gagnaient un
temps considérable, ce qui leur permettait d’ouvrir

et de gérer un plus grand nombre de comptes.

Amélioration de I’expérience client. Les personnes
interrogées ont indiqué qu’InSight améliorait
I'expérience client en augmentant la rapidité et la
fiabilité du service. Le DSI de I'entreprise du secteur
de la santé a déclaré : « InSight aide a trouver la
bonne information au bon moment pour la bonne
personne. Amélioration de I'expérience des patients.
Lorsqu’un patient appelle, toutes les informations
nécessaires sont disponibles. Elles sont précises et
accessibles plus rapidement. [...] Notre taux de
résolution au premier passage a été amélioré de 50 %
grace a InSight ».

Autres exemples : 'administration qui traite plus
rapidement les demandes au titre de la FOIA (loi
ameéricaine sur la liberté de I'information), et
I'entreprise de services financiers qui répond
efficacement aux demandes de renseignements,
car la documentation et les informations relatives
aux comptes des clients sont centralisées dans
InSight et facilement accessibles.

Données plus exploitables. Les entreprises des

personnes interrogées possédaient une pléthore de

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

documents et de dossiers accumulés au fil des années
et provenant d’'une multitude de groupes
commerciaux. Elles conservaient ces données
principalement pour des raisons de conformité, alors
qu’elles ne présentaient en apparence qu’un faible
intérét commercial. Aprés la mise en ceuvre d’InSight,
les entreprises se sont toutefois apergu qu'’il était
devenu facile de rechercher et de comprendre ces
données auparavant négligées. Elles ont acquis de
nouvelles connaissances a partir de leurs données et
ont pu prendre des mesures en conséquence.

A travers cette utilisation d’InSight, I'entreprise

du secteur des sciences de la vie est globalement
parvenue a accélérer 'achévement de ses projets de
15 % et a exploiter 25 % de données en plus. Le DI
senior a résume : « InSight a fait de nous de meilleurs
scientifiques. Avec I'extraction de données, nous
approfondissons et élargissons les projets et tout ce
sur quoi nous travaillons de maniére collaborative. [...]
Cela nous est tres utile en tant qu’entreprise ».

Iron Mountain offre une solution complete. De
nombreuses entreprises des personnes interrogées
entretenaient déja des relations de longue date avec
Iron Mountain et ses services et solutions de gestion
des documents et de l'information, et ont déclaré
qu’elles considéraient leur investissement dans InSight
comme une étape naturelle. Le DSI de 'administration
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a déclaré : « Pour les entreprises qui paient pour

le stockage [et le transport], la numérisation, la
conversion des supports, la destruction, etc.,

InSight est sans aucun doute une valeur ajoutée
supplémentaire dans le vaste portefeuille de produits
Iron Mountain destinés a la gestion des supports ».

Les personnes interrogées ont conclu que
'acquisition de toutes ces solutions auprés d’un seul
fournisseur de confiance présentait un avantage et
que leur entreprise avait gagné du temps et réalisé
des économies en ne faisant pas appel a de multiples
tiers. Le COO de I'entreprise de services financiers

a déclaré : « Il existe des synergies naturelles avec

les flux de travail de 'ensemble des solutions ».

FLEXIBILITE

a Iron Mountain. Je suis certain qu’ils s’adapteront au

La valeur de la flexibilité est propre a chaque client.
Il existe de nombreux scénarios dans lesquels un client

changement et répondront aux exigences requises ».

met en ceuvre InSight, puis identifie par la suite d’autres Dans une autre entreprise a forte croissance qui
possibilités d'utilisation et opportunités commerciales, multipliait les acquisitions, la personne interrogée
notamment les suivantes : a souligné qu’InSight offrait un moyen pratique de

numeériser tous les actifs physiques nouvellement
o Disposer d’'une gestion des données flexible

et conforme a I'avenir également. Les personnes
interrogées ont fait part de leur certitude qu’InSight

obtenus. InSight était considéré comme un outil clé
dans les efforts de numérisation et de modernisation.

répondrait & leurs besoins en matiére de gestion La flexibilité peut également étre quantifiée lorsqu’elle est
des documents et de l'information a 'avenir, quelle évaluée dans le cadre d'un projet spécifique (description
que soit I'évolution de ces besoins. Elles se sont dites détaillée a I'Annexe A).

convaincues entre autres qu’InSight et Iron Mountain
seraient en mesure de répondre aux exigences
de sécurité de leur entreprise méme si celles-ci
changeaient ou devenaient plus complexes. Ainsi, le
DSI de 'administration a déclaré : « Je fais confiance
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Analyse des codlts

[l Données chiffrées sur les codts, appliquées a I'entreprise de référence

Total des colts

) " o ) ) , Valeur
Réf.  Codt Initial Année 1 Année 2 Année 3 Total
actuelle
Ftr Frais de licence 0 USD 605 000 USD 605 000 USD 605000 USD  1815000USD 1504 545 USD
d’lron Mountain
Co(ts de la main-d’ceuvre
Gtr interne pour la mise en 198 000 USD 33000 USD 33000 USD 33 000 USD 297 000 USD 280 066 USD
ceuvre et I'administration
Total des codts (valeurs
ajustées en fonction 198 000 USD 638 000 USD 638 000 USD 638000 USD 2112000 USD 1784 611 USD

des risques)

FRAIS DE LICENCE D’IRON MOUNTAIN

Preuves et données. Les entreprises des personnes
interrogées paient des frais de licence annuels a Iron
Mountain pour l'utilisation d’InSight.

e Ces colts varient d’'une entreprise a l'autre.
Les personnes interrogées ont déclaré qu'ils étaient
en grande partie basés sur le nombre d'utilisateurs
et le volume de documents et de données.

e Les entreprises de certaines personnes interrogées
incluent les colts des services professionnels d’lron
Mountain dans les frais de licence.

Modélisation et hypothéses. Pour modéliser ce colt
pour I'entreprise de référence, Forrester émet les
hypothéses suivantes :

e L’entreprise de référence paie 550 000 USD
de frais de licence par an.

e Les prix peuvent varier. Veuillez contacter Iron
Mountain pour plus d’informations.

Risques. Le colt des licences varie en fonction
des facteurs suivants :

« Nombre d'utilisateurs.
e Volume et formats de données.

e Cadre de mise en ceuvre, y compris les services
professionnels requis.

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester

a ajusté ce colt par une hausse de 10 % et a ainsi obtenu
une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction des
risques (taux d’actualisation de 10 %) de 1,5 million USD
sur trois ans.

Frais de licence d’lron Mountain

Réf.  Indicateur Source Initial Année 1 Année 2 Année 3

F1 Frais de licence d’lron Mountain Entretiens 0 UsD 550 000 USD 550 000 USD 550 000 USD

Ft Frais de licence d’lron Mountain F1 0 UsD 550 000 USD 550 000 USD 550 000 USD
Ajustement en fonction des risques 110 %

Etr Frais de licence d’lron Mountain (valeurs 0USD 605 000 USD 605 000 USD 605 000 USD

ajustées en fonction des risques)

Total sur trois ans : 1 815 000 USD

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valeur actuelle sur trois ans : 1 504 545 USD
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COUTS DE LA MAIN-D’CEUVRE INTERNE POUR
LA MISE EN CEUVRE ET L’ADMINISTRATION

Preuves et données. Certains salariés des entreprises
des personnes interrogées ont consacré du temps a la
mise en ceuvre et a 'administration continue d’'InSight.

e Les mises en ceuvre ont duré de deux a neuf mois.

e Lamain-d’ceuvre nécessaire dépend de facteurs
tels que le volume de données et le cadre de mise
en ceuvre.

Modélisation et hypotheses. Pour modéliser ce colt
pour I'entreprise de référence, Forrester émet les
hypothéses suivantes :

e Trois salariés de I'entreprise de référence passent
six mois a mettre en ceuvre InSight.

e Un salarié consacre 25 % de son temps de travail
hebdomadaire a 'administration continue d’InSight.

e Le salaire annuel moyen toutes charges comprises
des salariés chargés de la mise en ceuvre et de
I'administration continue s’éléve a 120 000 USD.

Colts de la main-d’ceuvre

Risques. Le codt de la main-d’ceuvre interne pour
la mise en ceuvre et 'administration varie en fonction
des facteurs suivants :

o Cadre de mise en ceuvre, y compris le nombre
d’utilisateurs et le volume de données.

o Cas dutilisation d’'InSight.
e« Compétences des salariés.

e  Salaire annuel moyen des salariés toutes
charges comprises.

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester

a ajusté ce colt par une hausse de 10 % et a ainsi obtenu
une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction des
risques de 280 000 USD sur trois ans.

Nombre de salariés participant a la mise en

Gl ceuvre et a 'administration continue d’Insight Entretiens 3 1 1 1
G2 Proportion de 'année consacrée a InSight Entretiens 0,5 1,0 1,0 1,0
G3 Pourcentage de temps consacré a InSight Entretiens 100 % 25% 25% 25%
Salaire annuel toutes charges comprises Entreprise de
G4 d’'un salarié participant a la mise en ceuvre ntrep 120 000 USD 120 000 USD 120 000 USD 120 000 USD
. e ) e référence
et a 'administration d’InSight
Gt Cots de |a main-d'esuvre interne pour la mise 145546344 180 000 USD 30 000 USD 30000 USD 30 000 USD
en ceuvre et 'administration
Ajustement en fonction des risques 110 %
Colts de la main-d’ceuvre interne pour la mise
Gtr en ceuvre et 'administration (valeurs ajustées 198 000 USD 33000 USD 33000 USD 33000 USD

en fonction des risques)

Total sur trois ans : 297 000 USD

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valeur actuelle sur trois ans : 280 066 USD
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Bilan financier

PARAMETRES CONSOLIDES SUR TROIS ANS ET AJUSTES EN FONCTION DES RISQUES

Graphique des flux de trésorerie
(valeurs ajustées en fonction des risques)

Total des co(its = Total des bénéfices Bénéfices nets cumulés Les résultats financiers calculés dans
les sections Bénéfices et Colts peuvent

]
] 5 étre utilisés pour déterminer le ROI, la VAN
[ =
13_ 8 5,0 MUSD et le délai de rentabilité pour I'entreprise
u_j_ et de référence. Forrester se base sur un taux
=1
d’actualisation annuel de 10 % pour
4,0 MUSD cette analyse.
3,0 MUSD

Ces valeurs de ROI, de VAN et de
délai de récupération ajustées en
fonction des risques sont
déterminées en appliquant des
facteurs d’ajustement des risques
aux résultats bruts

de chaque section Bénéfices

et Codts.

2,0 MUSD

1,0 MUSD

-1,0 MUSD
Initial Année 1 Année 2 Année 3

Analyse des flux de trésorerie (estimations ajustées en fonction des risques)

. . . . Valeur
Initial Année 1 Année 2 Année 3 Total
actuelle
Total des colits (198 000 USD) (638 000 USD) (638 000 USD) (638 000 USD) (2 112 000 USD) (1784 611 USD)
Total des
bénéfices 0USD 2126 390 USD 2126 390 USD 2126 390 USD 6379 170 USD 5288 016 USD
Bénéfices nets (198 000 USD) 1 488 390 USD 1 488 390 USD 1 488 390 USD 4267 170 USD 3503 405 USD
ROI 196 %
Qelai (,je . < 6 mois
recuperatlon
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Annexe A : Total Economic Impact

La méthodologie Total Economic Impact (TEI) a été
développée par Forrester Research pour améliorer

les processus de décision des entreprises en matiere
de technologie et aider les fournisseurs a communiquer
a leurs clients la valeur de leurs produits et services.

La méthodologie TEI aide les entreprises a démontrer,
a justifier et a réaliser la valeur tangible des solutions
informatiques auprés de la direction et des autres
parties prenantes clés.

L’APPROCHE TOTAL ECONOMIC IMPACT

Les bénéfices représentent la valeur apportée par

le produit a I'entreprise. La méthodologie pondére les
bénéfices et les codts de la méme maniere, ce qui permet
d’examiner pleinement I'impact de la technologie sur

'ensemble de I'entreprise.

Les codts tiennent compte de toutes les dépenses
nécessaires pour obtenir la valeur ou les bénéfices
attendus du produit. La catégorie co(t du TEI correspond
aux colts incrémentaux par rapport a I'environnement
précédent pour les colts continus liés a la solution.

La flexibilité désigne la valeur stratégique qui peut
étre obtenue pour un futur investissement qui vient

en complément de l'investissement initial. La possibilité
de tirer parti de ce bénéfice présente une VA qui peut
étre estimée.

Les risques mesurent l'incertitude des estimations de
bénéfices et de colts en considérant : 1) la probabilité que
les estimations correspondent aux projections initiales et
2) la probabilité que les estimations soient mesurées dans
le temps. Les facteurs de risque de la méthode TEI
reposent sur une « distribution triangulaire ».

La colonne indiquant 'investissement initial présente les colts engagés
a « l'instant 0 » ou au début de 'Année 1, et non actualisés. Tous les
autres flux de trésorerie se voient appliquer le taux d’actualisation en fin
d’année. Les calculs de la VA sont effectués pour chaque estimation des
codts et des bénéfices totaux. Les calculs de la VAN qui figurent dans
les tableaux de synthése correspondent a la somme de l'investissement
initial et des flux de trésorerie actualisés chaque année. Il est possible
que les chiffres de la somme et de la valeur actuelle des tableaux Total
des bénéfices, Total des colts et Flux de trésorerie ne soient pas
totalement exacts, certains nombres étant arrondis.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ D’IRON MOUNTAIN INSIGHT
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VALEUR ACTUELLE (VA)

Valeur actuelle ou courante des estimations

de colts (actualisés) et de bénéfices a un taux
d'intérét donné (taux d’actualisation). La VA
des colts et des bénéfices entre dans la valeur
actuelle nette totale des flux de trésorerie.

VALEUR ACTUELLE NETTE (VAN)

Valeur actuelle ou courante des futurs flux de
trésorerie nets (actualisés) a un taux d’intérét
donné (taux d’actualisation). Une VAN positive
pour un projet indiqgue normalement que

linvestissement est justifie, a moins que d’autres

projets présentent des VAN supérieures.

RETOUR SUR INVESTISSEMENT (ROI)

Rentabilité attendue d’un projet, exprimée
en pourcentage. Le ROI se calcule en
divisant les bénéfices nets (déduction faite
des codts) par les codts.

TAUX D’ACTUALISATION

Taux d'intérét utilisé dans l'analyse des flux

de trésorerie pour prendre en compte la valeur
temps de l'argent. Les entreprises utilisent
généralement des taux d’actualisation compris
entre 8 et 16 %.

DELAI DE RECUPERATION

Seuil de rentabilité d’'un investissement.
Il s’agit du moment ou les bénéfices nets
(bénéfices moins colts) sont égaux

a l'investissement ou au co(t initial.
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Annexe B : Notes de fin

1 Total Economic Impact (impact économique total) est une méthodologie développée par Forrester Research qui améliore

les processus de décision d’une entreprise en matiére de technologies et aide les éditeurs de logiciels a communiquer la valeur
de leurs produits et services a leurs clients. La méthodologie TEI aide les entreprises a démontrer, a justifier et a réaliser la
valeur tangible des solutions informatiques aupres de la direction et des autres parties prenantes clés.
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