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Resumen ejecutivo

Iron Mountain InSight es una plataforma de servicios de contenido y gestion de la informacion
gue reune los datos fisicos y digitales de la organizacién en un sistema de registro central y
seguro. InSight es capaz de optimizar la gestion de datos al mejorar la accesibilidad, afiadir
contexto, automatizar procesos y reforzar la usabilidad de los datos. InSight incrementa la
eficiencia de los empleados, mejora la seguridad y el cumplimiento, y reduce los gastos del

mantenimiento de datos.

Iron Mountain InSight refuerza la transformacion digital en

organizaciones de todos los sectores, incluidos los
altamente regulados, como los servicios financieros, la
atencion sanitaria, las ciencias de la salud y el sector
publico. La plataforma de software como servicio (SaaS)
hace que los contenidos fisicos y digitales de una

organizacion sean accesibles y seguros, lo que facilita una

busqueda més rapida, una comprension mas clara y un
aprovechamiento mas eficaz de los datos. InSight

proporciona a las organizaciones ventajas en términos de

eficiencia operativa, generacion de ingresos y ahorro de
costes.

Iron Mountain encargé a Forrester Consulting que realizara

un estudio de tipo Total Economic Impact™ (TEl) y un
analisis del posible retorno de la inversion (ROI) que las
empresas podrian lograr implementando InSight.* El
objetivo de este estudio es proporcionar a los lectores un
marco de referencia para evaluar el posible impacto
financiero de InSight en sus organizaciones.

“InSight simplifica la busqueda de datos.

Proporciona informacion mas rapida y
precisa a los usuarios adecuados. Sin
duda, brinda un ahorro en gastos.
Evidentemente, proporciona un retorno
de la inversion. No creo que pudiéramos
trabajar sin esta solucién ya. ... Mas que
una pequeia ayuda, ahora es una
herramienta imprescindible.”

Director de sistemas de la informacion, sector
sanitario
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ESTADISTICAS CLAVE

& il

Retorno de la inversion (ROI)

196 % 3,50 mill. USD

Para comprender mejor los beneficios, costes y riesgos
asociados con esta inversion, Forrester entrevisté a cuatro
representantes experimentados en el uso de InSight. Para
realizar este estudio, Forrester reunid las experiencias de
los entrevistados y combind los resultados en una sola
organizaciéon modelo que cuenta con 4000 empleados.

Los entrevistados sefialaron que antes de utilizar InSight, sus
organizaciones tenian grandes cantidades de datos en
distintos formatos. Se trataba principalmente de archivos
digitales y en papel, aunque también contaban con formatos
heredados como microfilmes, microfichas, cintas, discos y CD.
La gestion de la informacion se encontraba compartimentada
debido a que las organizaciones dependian de sistemas y
métodos manuales dispares y carecian de una solucion
central que proporcionara una estructura y facil acceso. Estos
entornos generaban ineficiencias en el trabajo, estandares de
seguridad inciertos y una gran cantidad de datos, cuyo
mantenimiento era costoso y estaban infrautilizados.

Valor actual neto (VAN)


https://www.ironmountain.com/resources/data-sheets-and-brochures/i/iron-mountain-insight-platform

o RESUMEN EJECUTIVO

Después de la inversion en InSight, el conjunto de los
contenidos de las organizaciones era mas accesible y
seguro, los procesos eran mas eficientes y automatizados,
y los datos eran mas procesables.

CONCLUSIONES PRINCIPALES

Beneficios cuantificados. Entre los beneficios cuantificados
para la organizacion modelo, en valor actual (VA) a tres afos
y ajustados al riesgo, destacan los siguientes:

e Mejorade laeficienciade lablusqueda de
documentos e informacién de un 40 %. InSight es
una plataforma SaaS central que extrae, organiza y
clasifica datos en toda la organizacion modelo. Estas
funcionalidades, junto con las capacidades de
metadatos de InSight, permiten a los empleados
ahorrar tiempo al localizar y acceder facilmente a
documentos e informacion. Esto (y cada uno de los
demas beneficios cuantificados) es aplicable a datos
de diversos tipos, independientemente de que el

Esto supone un ahorro para la organizacion modelo
de més de 905 200 USD en tres afios.

formato original sea electrénico o fisico. A lo largo de e« Mejorade los procesos de seguridad y
tres afios, este beneficio tiene un valor de mas de cumplimiento, lo que reduce el tiempo dedicado al
3,1 mill. USD para la organizacién modelo. trabajo de auditoria en un 25 %. Como plataforma de

gestién de la informacion centralizada y segura,
InSight permite el cumplimiento de las normas y
reglamentaciones por las que se rige la organizacion
modelo, incluidas aquellas que son especificas del
sector y la region. InSight también afiade
automatizacion a la gestion de los permisos de acceso
y al calendario de retencion de datos. Ademas, InSight
ofrece un repositorio de datos completo y de facil
acceso, que permite a los empleados completar la
labor de auditoria interna y externa de manera mas
eficiente. Esto supone un ahorro para la organizacion
modelo de méas de 247 300 USD en tres afios.

e« Mejorade lacatalogacién y comprensién de
documentos e informacion en un 55 %. Con la
mejora y a menudo automatizacién de la clasificacion
de documentos e informacion gracias a InSight, los
empleados de la organizacion modelo pueden
catalogar mejor y mas facilmente los recursos y
comprender su contenido real. Este conocimiento de
los datos agiliza la busqueda de hechos, permite una
comprension rapida de toda la informacion asociada
con cuentas particulares y ayuda a los empleados a
utilizar mas facilmente los datos relevantes. Para la
organizacion modelo, se valora en casi 846 400 USD
en tres afos. e« Reduccion de los costes de almacenamiento. Al

digitalizar sus recursos fisicos con el cambio a InSight,

la organizacién modelo ya no los mantiene fisicamente

y ahorra en gastos de almacenamiento. Esto supone

un ahorro para la organizacién modelo de casi

211 400 USD en tres afios.

e« Mayor colaboracion que genera un ahorro de
26 000 horas al afio. InSight mejora la colaboracién
en la organizacion modelo porque los empleados
pueden compartir y recibir facilmente documentos e
informacion y, al mismo tiempo, con frecuencia
pueden acceder de forma autonoma a los datos que
necesitan en una plataforma unificada y accesible.
Ademas, las capacidades de digitalizacién y
colaboracion de InSight hacen que los flujos de trabajo
sean mas sencillos y eficientes.
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Beneficios no cuantificados. Entre los beneficios que parte de su tiempo a la gestion continua de la
aportan valor a la organizacion tipo, pero que no se plataforma. Estos gastos suman un total de
cuantifican en este estudio, destacan los siguientes: 280 000 USD en tres afios.

e« Aumento delos ingresos. InSight contribuye a la Las entrevistas con los representantes y el analisis
generacion de ingresos al permitir que la organizacion financiero revelaron que una organizacion modelo
modelo utilice datos para respaldar nuevas obtendria beneficios por valor de 5,29 mill. USD en un
oportunidades comerciales y retener mejor a los plazo de 3 afios e incurriria en unos gastos de
clientes existentes. 1,78 mill. USD, lo que supone un valor actual neto (VAN)

de 3,50 mill. USD y un ROI del 196 %.

e Mejorade laexperiencia del cliente. Con InSight, los
empleados de la organizacion modelo tienen facil
acceso a los datos relacionados con las solicitudes de
los clientes y, por lo tanto, pueden proporcionar un
servicio mas rapido y preciso.

e« Los datos son mas procesables. La documentacion
gue la organizacién modelo mantenia para fines de
cumplimiento y en gran medida no se utilizaba antes
de usar InSight ahora vuelve a ser accesible y mas
facil de entender. Los empleados aprenden nuevos
conocimientos y aprovechan mas datos, lo que afiade
amplitud y profundidad a los proyectos centrados
en datos.

e Iron Mountain como solucién de servicio
completo. La organizacién modelo consigue ahorrar
tiempo y costes al tener a Iron Mountain disponible

como proveedor Unico y fiable para las soluciones
de gestion de documentos e informacion, incluidos
InSight, digitalizacion, almacenamiento, transporte
y destruccion.

Costes. Entre los costes a tres afios en valor actual (VA) y
ajustados al riesgo para la organizacion modelo, destacan
los siguientes:

e Costes por licencias de Iron Mountain. La
organizacion modelo abona costes anuales a Iron
Mountain por el uso de InSight. El coste depende de
factores como el nimero de usuarios y el volumen de
documentacion y datos adjuntos a InSight. Esto le
cuesta a la organizacion modelo 1,5 mill. USD
en tres afos.

¢ Mano de obrainterna paralaimplementacion y
gestion. Un pequefio grupo de empleados de la
organizacion modelo dedica parte de su tiempo a la
implementacion de InSight y un empleado dedica

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT 3
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pa
) el E!! =4
ROI BENEFICIOS (VA) VALOR ACTUAL AMORTIZACION
196 % 5,29 mill. USD NETO (VAN) <6 meses
3,50 mill. USD

Beneficios (a tres afos)

Busqueda mas eficiente
de documentos e informacién

Mejor catalogacion y comprension

de documentos e informacién 846 400 USD

Mayor colaboracién 905 200 USD

Mejores procesos de seguridad
y cumplimiento

247 300 USD

Reduccién de costes de almacenamiento 211 400 USD

“El valor de InSight es catalogar
registros y otros tipos de soportes para
luego proporcionar mas informacion

y valor a partir de ellos. Ademas, poder

controlar quiéen tiene acceso a ellos
es una gran parte del beneficio.”

— Director de sistemas de la informacion, administracion y
sector publico
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MARCO DE REFERENCIA Y METODOLOGIA TEI

A partir de la informacion proporcionada en las entrevistas,
Forrester creé un marco de referencia de tipo Total
Economic Impact™ para las organizaciones que se
planteen invertir en Iron Mountain InSight.

El objetivo del marco es determinar los costes, los
beneficios, la flexibilidad y los factores de riesgo que
influyen en la decision de inversion. Para evaluar el
impacto que InSight puede tener en una organizacion,
Forrester utilizé un método secuencial.

AVISOS
Los lectores deben tener en cuenta lo siguiente:

Este estudio fue encargado por Iron Mountain y realizado por
Forrester Consulting y no pretende ser un analisis competitivo.

Forrester no realiza suposiciones sobre el posible retorno de la
inversion que obtendrian otras empresas. Forrester aconseja
encarecidamente que los lectores utilicen sus propias
estimaciones dentro del marco de referencia proporcionado

en el estudio para determinar la conveniencia de una inversion
en InSight.

Iron Mountain revis6 el estudio y facilité a Forrester comentarios
y sugerencias, pero Forrester conserva el control editorial del
mismo y sus resultados y no acepta cambios que contradigan las
conclusiones extraidas o que oculten el significado del propio
estudio.

Iron Mountain proporcioné los nombres de los usuarios
entrevistados, pero no participé en las entrevistas.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

INVESTIGACION PREVIA
Se entrevisto a partes interesadas de Iron

Mountain y a analistas de Forrester para recopilar
datos relativos a InSight.

ENTREVISTAS
Se entrevistd a cuatro representantes de

organizaciones que utilizan InSight para recopilar
datos relativos a sus costes, beneficios y riesgos.

ORGANIZACION MODELO
Se disefié una organizacién modelo de acuerdo

con las caracteristicas de las organizaciones de
los entrevistados.

MARCO DE REFERENCIA DEL MODELO

FINANCIERO
Se elabor6é un modelo financiero representativo

de las organizaciones entrevistadas mediante la
metodologia TEl, y se ajusté el modelo en funcién

del riesgo segln los problemas y las

preocupaciones de los entrevistados.

CASO PRACTICO
Para elaborar el modelo del impacto de la

inversion, se emplearon cuatro elementos
fundamentales de la metodologia TEI: los
beneficios, los costes, la flexibilidad y los riesgos.
Ante la creciente sofisticacion de los andlisis del
retorno de la inversion (ROI) relacionados con las
inversiones informaticas, la metodologia TEI de
Forrester ofrece una vision global del impacto
econdmico total de las decisiones de compra.

El Apéndice A contiene informacion adicional
sobre la metodologia TEI.




El recorrido del cliente con Iron Mountain InSight

B Factores que motivan la inversion en InSight

Cargo Sector Region NUumero de empleados
Director de operaciones Servicios financieros Norteamérica 1000

Director de sistemas de la informacion  Sector sanitario Norteamérica 2500

Director de sistemas de la informacién ~ Administracion y sector publico EE. UU. 10 000

Director sénior de operaciones de Tl Ciencias de la salud Global 50 000

PRINCIPALES RETOS

Antes de invertir en Iron Mountain InSight, las organizaciones
de los entrevistados contaban con una gran cantidad de
documentos y datos en diversos formatos, tanto digitales
como fisicos. Sin embargo, carecian de una herramienta
Unica de digitalizacién y gestion eficiente. En su lugar,
dependian de una combinacién de soluciones puntuales

y métodos manuales.

Los entrevistados sefialaron que sus organizaciones
experimentaban problemas habituales, entre los que
destacaban los siguientes:

e« Entornos fragmentados con distintos tipos de
datos que dificultaban el acceso. Los entrevistados
explicaron como los sistemas y procesos dispares de
sus organizaciones dificultaban la gestion de datos. La
ausencia de un sistema centralizado y de facil
busqueda dificultaba el acceso a datos en diversos
formatos, incluidos digitales y en papel, pero también
en microfilmes, microfichas, cintas, discos y CD.

Como explicé el director de operaciones de una
organizacion de servicios financieros: “Habia que
pasar por varios sistemas para encontrar el
documento adecuado. No poder ver todos los
documentos asociados en una sola bisqueda impedia
su localizacion.”

e Faltade capacidad para comprender los datos o
utilizarlos de forma eficaz. Los entrevistados
compartieron que, dado que los datos de sus
organizaciones estaban mal categorizados y

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

etiquetados, era dificil para los empleados aprovecharlos
de manera efectiva. Como describi6 el director de
sistemas de la informacién en el ambito de la
administracion y sector publico, “Necesitabamos
proporcionar a [los empleados] acceso al contenido y a
una herramienta OCR [reconocimiento optico de
caracteres], ademas de ofrecerles una plataforma donde
las personas pudieran usar los datos para sus casos de
uso particulares.”

Procesos manuales que requieren mucho tiempo.
Debido a la gran cantidad de datos que carecian de facil
acceso y de una organizacion clara, los empleados de las
organizaciones de los entrevistados con frecuencia
necesitaban participar en procesos altamente manuales
que requerian mucho tiempo cuando se trataba de tareas
habituales como localizar, recuperar, compartir y, en
Ultima instancia, comprender y aprovechar los datos.
Esta situacion obstaculizaba la productividad de los
empleados y desviaba su atencion de un trabajo
empresarial mas estratégico y valioso.

Dificultad para cumplir la normativay los
reglamentos. Aunque ofrecer los mas altos estandares
de seguridad y cumplir los requisitos normativos y
reglamentarios aplicables generaba desafios, constituia
una méaxima prioridad para las organizaciones de los
entrevistados. Necesitaban un sistema altamente seguro
que pudiera gestionar los permisos de acceso y las
politicas de retencion de datos y adaptarse facimente a
cualquier cambio legal. Ademas, dado que las auditorias
internas y externas eran una practica comun en sus



9 EL RECORRIDO DEL CLIENTE CON IRON MOUNTAIN INSIGHT

sectores, necesitaban una herramienta precisa y eficiente
para las tareas de auditoria.

ORGANIZACION MODELO

A partir de las entrevistas, Forrester elaboré un marco TElI,
una organizacién modelo y un anélisis del ROI que Supuestos principales
muestra las areas afectadas a nivel financiero. La 4000 em p leados

organizacion modelo es representativa de los cuatro 1000 usuarios de InSi g ht

entrevistados y se utiliza para presentar el analisis 800 mill. USD en in gresos
financiero combinado en la siguiente seccién. La '

1 millén de archivos y
documentos gestionados
en InSight

organizacion modelo tiene las siguientes caracteristicas:

Descripcion de la organizacion modelo. La organizacion
modelo cuenta con 4000 empleados y genera

800 mill. USD en ingresos anuales. Dispone de
documentos y datos tanto fisicos como digitales. Mas alla

de los formatos impresos y digitales, la organizacion
también conserva algunos datos en medios heredados
como microfilmes, microfichas, cintas, discos y CD. Estos
datos en diversos formatos suman en total mas de un
millén de archivos.

Caracteristicas de laimplementacion. La organizacion
modelo deja de usar soluciones puntuales dispares y
métodos manuales al migrar a InSight, que reline datos
existentes en diversos formatos en una Unica plataforma
en la nube. La organizacién modelo implementa InSight a
lo largo de seis meses. De sus 4000 empleados, 1000 son
usuarios de InSight y la organizacién gestiona un millén de
archivos y documentos en la plataforma.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT 7



Analisis de beneficios

Beneficios cuantificados de la organizacion modelo

Beneficios totales

Busqueda mas eficiente de
Atr documentos e informacion 1237 600 USD 1237 600 USD 1237 600 USD 3712 800 USD 3077 728 USD

Mejor catalogacion y
Btr comprension de documentos 340 340 USD 340 340 USD 340 340 USD 1021 020 USD 846 375 USD
e informacién

Ctr Mayor colaboracién 364 000 USD 364 000 USD 364 000 USD 1092 000 USD 905 214 USD

Mejores procesos de

. e 99 450 USD 99 450 USD 99 450 USD 298 350 USD 247 317 USD
seguridad y cumplimiento

Dtr

Etr Reduccion de costes de 85 000 USD 85 000 USD 85 000 USD 255 000 USD 211382 USD
almacenamiento

Beneficios totales (ajustados

al riesgo) 2126 390 USD 2126 390 USD 2126 390 USD 6379 170 USD 5288 016 USD

BUSQUEDA MAS EFICIENTE DE DOCUMENTOS E
INFORMACION

Pruebas y datos. InSight sirvi6 como plataforma central
gue extrajo, organiz6 y categoriz6 datos de diversos tipos
en las organizaciones de los entrevistados. Combinado
con capacidades de metadatos y OCR, permitié a los
empleados buscar y acceder facilmente a los documentos
y la informacion que necesitaban. En todas las
organizaciones de los entrevistados, la mejora de la
eficiencia oscil6 entre el 25 % y el 65 %.

o Los entrevistados destacaron la ventaja de que InSight
fuera una plataforma central que reuniera los datos y
documentos de sus organizaciones, simplificando su
localizacion. Antes de la implementacion, los

empleados tendrian que navegar por sistemas

dispares con una organizacion mediocre o, en
ocasiones, recuperar datos en formato fisico. usuarios adecuados pudieron encontrar rapidamente

los datos correctos.
e Con InSight, se recopilaron datos de todo tipo (por

ejemplo, electrénicos y fisicos, estructurados y no e Como el director de sistemas de la informacion de una
estructurados, existentes y entrantes) en una Gnica organizacion del sector sanitario indico, “[Debido a] la
plataforma y se digitalizaron, categorizaron y forma en que estan indexados y categorizados los
etiquetaron. Esto mejoro la eficiencia operativa en las documentos, se pueden encontrar muy facilmente.”

organizaciones de los entrevistados, ya que los o Los entrevistados dijeron que las etiquetas de

metadatos y las capacidades de extraccion de datos
mediante OCR que permitian buscar archivos en

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT 8
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InSight eran clave para que los usuarios pudieran
localizar mas rapidamente los documentos y la
informacion que necesitaban.

Un documento podia tener varias etiquetas de
metadatos, lo que permitia a diferentes usuarios
encontrarlo basandose en la informacion mas
relevante para cada usuario individual. El director de
sistemas de la informacion del sector sanitario explico:
“Un solo documento puede tener multiples metadatos;
esa es la magia. Una persona puede hacer una
consulta con un criterio de blsqueda y encontrar un
documento, y un usuario diferente puede localizar el
mismo documento [utilizando unos metadatos
distintos].”

Gracias a la digitalizacion de los datos y la tecnologia
OCR de InSight, los usuarios también pueden buscar el
contenido real de los archivos. Sobre este punto, el
director de sistemas de la informacion de una agencia de
administracion y sector publico explicd: “Ahora que todo
esta en formato electrénico y digitalizado, ahorramos
tiempo, ya que podemos buscar usando diferentes
palabras y llegar al [documento relevante].”

Varios entrevistados sefialaron que InSight permitié
encontrar todos los datos y la informacion necesarios
asociados con un cliente o cuenta en particular,
proporcionando una vista Gnica y completa. El director
de operaciones de una organizacion de servicios
financieros describi6 este funcionamiento al
interactuar con los clientes: “InSight ahorra mucho
tiempo gracias a la capacidad de extraer documentos
conforme a la solicitud de un cliente.”

El director sénior de operaciones de Tl en una
organizacion de ciencias de la salud resumio las

ventajas de encontrar datos en InSight: “Poder buscar

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

y acceder a documentos muy facilmente y no tener

que ser un experto bibliotecario para descubrirlo es un
gran valor afiadido que proporciona InSight.”

e Algunas organizaciones colaboraron con los servicios
profesionales de Iron Mountain para que todos los
documentos entrantes pudieran digitalizarse
automaticamente y adjuntarse a InSight. La
organizacion de servicios financieros tenia mas de 20
millones de documentos en InSight, y afiadia 10 000
mas diariamente; el director de operaciones dijo que la
plataforma gestiond bien el gran volumen.

Elaboracion del modelo e hipotesis. Para modelar este
beneficio en la organizacién modelo, Forrester supone:

e La organizacion modelo cuenta con 1000 empleados
gue son usuarios de InSight. Antes de utilizar InSight,
dedicaban el 10 % de su tiempo a buscar y recuperar
documentos e informacion.

e Gracias a InSight, los empleados tardan un
40 % menos en buscar y recuperar documentos
e informacion.

e El salario promedio total de estos empleados es de
35 USD la hora.

e Latasa de recuperacion de la productividad de cada
empleado es del 50 %. Esto significa que los
empleados convierten el 50 % del tiempo ahorrado en
tiempo productivo.



@ ANALISIS DE BENEFICIOS

Riesgos. La ventaja de encontrar documentos e
informacién de manera mas eficiente variara segun:

e La cantidad de documentos e informacion y los
formatos en los que se encuentren.

o Eltiempo que los empleados dediquen a buscarlos.

e Los sistemas y herramientas de localizacion existentes
antes de implantar InSight.

e Laimplementacion de InSight, incluida la

categorizacion y los metadatos efectivos.

Resultados. Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester
ajusto este beneficio a la baja en un 15 %, lo que dio lugar
a un VA total ajustado al riesgo a tres afios (con un
descuento del 10 %) de 3,1 mill. USD.

Organizacion

Al Usuarios de InSight modelo 1000 1000 1000
Porcentaje de tiempo dedicado a buscar R

A2 y recuperar documentos e informacion noqggdaer:gzauon 10 % 10 % 10 %
antes de InSight
Reduccion del tiempo necesario para

A3 buscar y recuperar documentos e Entrevistas 40 % 40 % 40 %
informacién con InSight

A4  Hempo fotal ahorrado en toda la A1*A2*A3*2080 83 200 83 200 83 200
organizacion gracias a InSight (horas)

A5 Recuperacion de productividad Estandar del TEI 50 % 50 % 50 %

A Salario promedio total por hora de un Estandar del TEI 35 USD 35 USD 35 USD
empleado

At Busqueda mas eficiente de documentos 5 1z gpg 1456 000 USD 1456 000 USD 1 456 000 USD
e informacion
Ajuste en funcién del riesgo 115 %

Ar ~ Busqueda mas eficiente de documentos 1237 600 USD 1237 600 USD 1237 600 USD

e informacién (valor ajustado al riesgo)

Total a tres afios: 3 712 800 USD

MEJOR CATALOGACION Y COMPRENSION DE
DOCUMENTOS E INFORMACION

Pruebas y datos. Ademas de poder acceder a los datos
mas rapidamente, los empleados de las organizaciones de
los entrevistados pudieron catalogar y comprender los
datos mejor y mas facilmente. La clasificacion mejorada y
a menudo automatizada de documentos e informacion con
InSight proporcion6 una vision rapida y una comprension
mas inmediata del contenido. Cada entrevistado dijo que
Su organizacion experimentd esta mejora y la mayoria

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valor actual atres afios: 3 077 728 USD
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pudo cuantificar el impacto; las estimaciones del ahorro
de tiempo entre los entrevistados oscilaron entre el 50 %
y el 60 %.

Los entrevistados atribuyeron la mejora en la
catalogacion y comprension de los datos a la
automatizacion de la clasificacién de datos con
InSight. Ademés, InSight permitié a los empleados
obtener rapidamente una idea mas clara de la
tematica y el contenido de los datos. El director de
sistemas de la informacion del ambito de la
administracion y el sector publico concluyé: “Se
necesita tiempo para leer toda la informacion. InSight
[ayuda a] comprender los datos. Se obtiene
informacion mucho mas rapido y se avanza de manera
mucho mas eficiente.”

Este beneficio se extendi6 a varios tipos de activos,
incluida la documentacién, y también a datos menos
convencionales como videos y fotografias.

Las etiquetas y clasificaciones en InSight permitieron a
los empleados comprender los datos disponibles y su
relevancia para proyectos mas grandes. El director de
sistemas de la informacion del &mbito de la
administracion y el sector publico explico: “Esto
permite a nuestros analistas entrar, hacer un trabajo
preliminar y comprender mejor donde estan
accediendo.”

Un director sénior de operaciones de Tl en una
organizacion de ciencias de la salud declaré en esta
linea: “Un valor de InSight es la clasificacion y
organizacion de datos. Agiliza la busqueda de
informacion y permite a los empleados actuar

rapidamente para incorporar datos a la tarea actual.”

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

e Los casos de uso en las organizaciones de los

entrevistados variaron segun el enfoque vertical y
empresarial. Por ejemplo, los empleados de la
organizacién de atencién sanitaria utilizaron InSight para
comprender mas rapidamente los registros médicos de
los pacientes, las reclamaciones de seguros y los
documentos de autorizacion, mientras que los de la
empresa de ciencias de la salud utilizaron la plataforma
para determinar qué documentacion era relevante para
sus proyectos de [+D.

e Enla organizacién de servicios financieros, InSight se
utilizo para revisar de manera mas eficiente la garantia
del cliente adjunta a los préstamos que la empresa
realizo para evitar un impacto negativo en el riesgo
crediticio. El director de operaciones explicd que
InSight facilité el seguimiento de los elementos de
datos subyacentes dentro de esos documentos.

Elaboracion del modelo e hipétesis. Para modelar este
beneficio en la organizacién modelo, Forrester supone:

e La organizacion modelo cuenta con 100 empleados
gue necesitan conocer periddicamente el contenido de
los documentos. Antes de utilizar InSight, dedicaban el
20 % del tiempo a esta tarea.

e InSight reduce en un 55 % el tiempo que los
empleados dedican a comprender los documentos.

e El salario promedio total de estos empleados es de
35 USD la hora.

e Latasa de recuperacion de la productividad de cada
empleado es del 50 %. Esto significa que los
empleados convierten el 50 % del tiempo ahorrado en
tiempo productivo.

11
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Riesgos. La ventaja de una mejor catalogacion y
comprension de los documentos y la informacion variara
segun:

o La cantidad de usuarios de InSight que necesiten
comprender el contenido de los documentos.

o Lacomplejidad de los documentos que utilicen los
usuarios de InSight.

e Laimplementacion de InSight, incluidos los metadatos
y la categorizacion eficiente.

Resultados. Para justificar estos riesgos, Forrester ajustd
dicho beneficio a la baja en un 15 %, lo que dio lugar a un
VA total ajustado al riesgo a tres afios de 846 400 USD.

Mejor catalogacion y comprension de documentos e informacion

Usuarios de InSight que necesitan o o
rganizacion

B1 comprender periddicamente el contenido modelo 100 100 100
de documentos e informacién
Porcentaje de tiempo que dedican a
comprender el contenido de los Organizacion o o o
B2 documentos y la informacién antes de modelo 20 % 20% 20%
InSight
B3 Reduccion del tiempo necesario para Entrevistas 55 04 55 04 55 0%
comprender documentos con InSight
B4 ['empo total ahorrado en todala B1*B2*B3*2,080 22 880 22880 22880
organizacion gracias a InSight (horas)
B5 Recuperacién de productividad Estandar del TEI 50 % 50 % 50 %
B6 gﬁq';l%ggome‘“o total por hora de un Estandar del TEI 35 USD 35 USD 35 USD
Bt elor catalogacion y comprension de B4*B5*B6 400 400 USD 400 400 USD 400 400 USD
Ajuste en funcion del riesgo 115 %
Mejor catalogaciéon y comprensién de
Btr documentos e informacion (valor 340 340 USD 340 340 USD 340 340 USD

ajustado al riesgo)

Total a tres afios: 1 021 020 USD

MAYOR COLABORACION

Pruebas y datos. Los entrevistados citaron multiples
ejemplos de cémo InSight mejor6 la colaboracion en sus
organizaciones. Dijeron que los empleados podian
compartir datos facilmente segun fuera necesario y, al
mismo tiempo, la plataforma permitia a los trabajadores
acceder a su propia informacion sin necesidad de
involucrar a sus colegas. Ademas, las capacidades de
digitalizacion de InSight hicieron que los flujos de trabajo
fueran mas sencillos y eficientes. Varios entrevistados
dijeron que un usuario tipico de InSight en su organizacion

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valor actual a tres afios: 846 375 USD

ahorraba algunas horas a la semana gracias a esta
colaboracion mejorada.

¢ InSight simplifico los flujos de trabajo en las
organizaciones de los entrevistados y facilitd que los
equipos comenzaran rapidamente nuevas iniciativas
gue requerian una colaboracion efectiva.

o Eldirector sénior de operaciones de Tl de la
organizacion de ciencias de la salud explico:
“Utilizamos InSight para los flujos de trabajo
relacionados con iniciativas de I+D, pudiendo
incorporar informacién rapidamente y acelerar

12
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cualquier proyecto de 1+D.” El entrevistado afiadio:
“La mayoria de los empleados perciben valor en
InSight de una manera definitiva y disfrutan usando
la plataforma.”

De manera similar, el director de operaciones de
servicios financieros describio los flujos de trabajo y la
colaboraciéon mejorada en InSight: “En el marco de los
flujos de trabajo definidos dentro de InSight, si se
revisa un documento y se identifica una anomalia que
hay que abordar, puedes compartirlo electrénicamente
con otro analista. InSight simplifica en gran medida la
distribucion de esos documentos.”

Los entrevistados sefialaron que, ademas de poder
enviar y recibir informacién dentro de InSight
facilmente, los empleados podian anotar los datos y
compartirlos dentro de la plataforma.

Los entrevistados describieron InSight como un
sistema de registro seguro que permite a los usuarios
acceder a la informacion de forma autonoma y reduce
la necesidad de ayuda de otros comparieros.

El director de sistemas de la informacion del &mbito de
la administracion y el sector publico explico: “InSight
ha permitido a las personas acceder a los documentos
por si mismas y obtener informacion relevante sin

tener que involucrar a otras personas.”

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

e Los entrevistados dijeron que InSight apoya el trabajo

remoto y el acceso de los empleados a la informacion.
Sefialaron que la plataforma es una solucién basada
en la nube a la que se puede acceder desde cualquier
lugar siempre que el usuario esté autenticado.

Elaboracion del modelo e hipotesis. Para modelar este
beneficio en la organizacién modelo, Forrester supone:

e La organizacion modelo cuenta con 1000 empleados
gue son usuarios de InSight.

e Gracias a la colaboracion mejorada con InSight, cada
uno de estos usuarios ahorra un promedio de 30
minutos a la semana.

o El salario promedio total de estos empleados es de
35 USD la hora.

e  Elritmo de recuperacion de la productividad de cada
empleado es del 50 %. Esto significa que los
empleados convierten el 50 % del tiempo ahorrado en
tiempo productivo.

Riesgos. La ventaja de una colaboracion mejorada variara
segun:

e La cantidad de usuarios de InSight y el tiempo que
dedican a actividades colaborativas, como compartir
documentos e informacion.

e La cantidad de flujos de trabajo, la frecuencia con la
que tienen lugar y la medida en que la organizacion
utiliza InSight para hacerlos mas eficientes.

e Las herramientas de colaboracién que utilizaba la
organizacion antes de implementar InSight.

13
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Resultados. Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester
ajusto este beneficio a la baja en un 20 %, lo que dio lugar a un
VA total ajustado al riesgo a tres afios de 905 200 USD.

Mayor colaboracién

Organizacion

Cc1 Usuarios de InSight modelo 1000 1000 1000
Tiempo semanal ahorrado debido a una -

c2 mayor colaboracion con InSight (horas) Entrevistas 0.5 05 0.5
Tiempo anual ahorrado debido a una o

C3 mayor colaboracién (horas) C1*C2*52 26 000 26 000 26 000

Cc4 Recuperacién de productividad Estandar del TEI 50 % 50 % 50 %

cs  Salario promedio total por hora de un Estandar del TEI 35USD 35USD 35USD
empleado

Ct Mayor colaboracién C3*C4*C5 455 000 USD 455 000 USD 455 000 USD
Ajuste en funcion del riesgo 120 %

ctr Mayor colaboracion (valor ajustado al 364 000 USD 364 000 USD 364 000 USD

riesgo)

Total a tres afios: 1 092 000 USD

MEJORES PROCESOS DE SEGURIDAD
Y CUMPLIMIENTO

Pruebas y datos. Los entrevistados notificaron que la
implementacién de InSight habia proporcionado una
seguridad sélida. Como plataforma de gestion de la
informacién centralizada y segura, InSight permiti6 a las
organizaciones de los entrevistados cumplir con la
normativa y regulacion, incluidas aquellas que eran muy
especificas del sector y la region. Ademas, InSight ahorré
tiempo al automatizar la gestién de permisos y la
programacion de retencién de datos. En particular, los
entrevistados destacaron las ganancias de productividad
en las tareas de auditoria. Gracias a InSight, los
empleados de las organizaciones de los entrevistados
necesitaron en promedio un 25 % menos de tiempo para
realizar labores de auditoria.

o Los entrevistados sefialaron que InSight ayudé a sus
organizaciones a mejorar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y normativos. El director de
servicios de informacion del sector sanitario manifesto:
“Creo que los datos estan mas seguros [ahora que
tenemos InSight]. Estan organizados, estan en un

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valor actual a tres afios: 905 214 USD

lugar centralizado.” El director de operaciones sénior
de TI de la organizacion de ciencias de la salud
anadio: “InSight es seguro; cumple con los requisitos
normativos de nuestro sector.”

Especificamente, los entrevistados dijeron que
InSight habia permitido a sus organizaciones

cumplir con la Ley de Responsabilidad y
Portabilidad del Seguro Médico de EE. UU. (HIPPA,
por sus siglas en inglés), el reglamento de la
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Administracion Nacional de Archivos y Registros de
EE. UU. (NARA, por sus siglas en inglés), diversas
normas de instituciones financieras y otras leyes
que rigen estas organizaciones. Asimismo, InSight
protegio la informacion de identificacion personal y
permitié a las organizaciones cumplir con sus
acuerdos de confidencialidad.

Los entrevistados dijeron que los permisos se
automatizaron con InSight, lo que garantizaba que el
acceso a los datos estuviera limitado al personal
autorizado. El director de servicios de informacion de
administracion y sector publico dijo: “InSight ofrece un
Unico lugar donde podemos gestionar todas esas
solicitudes de acceso y realizar un seguimiento de
quién necesita acceso a cada recurso. Es un proceso
simplificado y mejorado.” Algunos entrevistados
dijeron que sus organizaciones también utilizaban
InSight para mantener los niveles correctos de acceso
al compartir documentos con terceros.

Ademas, los datos en InSight se purgaron
automaticamente en las fechas programadas de
acuerdo con las reglas de la organizacion, lo que
ahorré esfuerzos de supervision y tiempo adicional.

Los entrevistados dijeron que con InSight, los empleados
de su organizacion ahorraron mucho tiempo en tareas de
auditoria porque la informacién necesaria estaba
digitalizada y era facil de encontrar. Muchos
entrevistados destacaron que ya no tenian que lidiar con
los inconvenientes de trabajar con recursos fisicos.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

El director de servicios de informacién del sector sanitario

habld de la mejora de las tareas de auditoria: “InSight
aporta valor porque tenemos acceso [a la informacion] y
podemos realizar un seguimiento para fines de auditoria.
El tiempo de auditoria se ha reducido sustancialmente, al
igual que el coste total de una auditoria.”

El mismo entrevistado afiadié que InSight ayuda a
completar las labores de auditoria urgentes de manera
oportuna: “Siempre hay algun tipo de auditoria en
marcha [ya sea interna o external, y algunas son
urgentes. Resulta Gtil poder producir la informacion
correcta a tiempo.”

El director de operaciones de servicios financieros
enfatizd que InSight ayuda a cumplir con las normas
del sector y evitar multas: “InSight nos ayuda a
garantizar que nada de lo que hacemos pudiera
acarrearnos sanciones. Ademas, hace que sea mas
facil responder a las solicitudes”

Elaboracion del modelo e hipotesis. Para modelar este
beneficio en la organizacién modelo, Forrester supone:

La organizacion modelo cuenta con 10 empleados
dedicados a labores de auditoria.

Gracias a InSight, el tiempo que necesitan los
empleados para esta tarea se reduce en un 25 %.

El salario promedio total de estos empleados es de
45 USD la hora.

15
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e  Elritmo de recuperacion de la productividad de
cada empleado es del 50 %. Esto significa que los
empleados convierten el 50 % del tiempo ahorrado
en tiempo productivo.

Riesgos. La ventaja de la mejora de los procesos de
seguridad y cumplimiento variara segun:

e Los sistemas y procesos de seguridad y cumplimiento
implementados antes de usar InSight.

e Lanormativa y reglamentacion que regula una
organizacion.

e Lacantidad de datos y la labor de auditoria requerida.

Resultados. Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester
ajusto los beneficios a la baja en un 15 %, lo que dio lugar a
un VA total ajustado al riesgo a tres afios de 247 300 USD.

Mejores procesos de seguridad y cumplimiento

D1 Usuarios de InSight que participan en Organizacion 10 10 10
auditorias modelo
Reduccion del tiempo necesario para

D2 realizar las labores de auditoria con Entrevistas 25 % 25 % 25 %
InSight

pg  Ahorrototal de tiempo en toda la D1*D2*2,080 5200 5200 5200
organizacién debido a InSight (horas)

D4 Recuperacion de productividad Estandar del TEI 50 % 50 % 50 %

ps  Salario promedio total por hora de un Estandar del TEI 45 USD 45 USD 45 USD
empleado

Dt Mejores procesos de seguridad y D3*D4*D5 117 000 USD 117 000 USD 117 000 USD
cumplimiento
Ajuste en funcién del riesgo 115 %

pyr  Mejores procesos de seguridad y 99 450 USD 99 450 USD 99 450 USD
cumplimiento (valor ajustado al riesgo)

Total a tres afios: 298 350 USD Valor actual atres afios: 247 317 USD
REDUCCION DE COSTES DE ALMACENAMIENTO o Después de la implementacion de InSight, las

Pruebas y datos. Al digitalizar sus activos fisicos con el organizaciones de los entrevistados conservaron

cambio a InSight, las organizaciones de los entrevistados muchos menos recursos en formato fisico. Por
ahorraron costes porgue ya no necesitaban pagar a un ejemplo, el director de servicios de informacién del

tercero por el almacenamiento externo ni mantener su propio sector sanitario indico: “La cantidad de documentos
espacio de almacenamiento local. gue se almacenan fisicamente ha disminuido

drasticamente y continGia disminuyendo.”

e Los entrevistados sefialaron que almacenar sus datos
electronicamente era menos costoso que el

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT 16
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almacenamiento fisico. Para la mayoria de sus
organizaciones, estos ahorros en costes se debieron a
gue ya no tenian que pagar por el almacenamiento
externo de terceros.

e« Como sefial6 el director de servicios de informacion
del ambito de la administracion y el sector publico:
“Obviamente, el coste del almacenamiento electronico
es mucho mas barato. Estabamos pagando por el
almacenamiento de documentos en nuestras
instalaciones y ahora lo hemos cambiado al formato

electrénico: es un ahorro sustancial.”

e La organizacion del sector sanitario almacen6
documentos fisicos locales en un espacio propio.
Después de la digitalizacion con InSight, reutilizd ese
espacio para la actividad empresarial principal y la
generacion de ingresos. El director de servicios de
informacion resumié: “Nuestro espacio de
almacenamiento de registros era una carga. Ahora se
ha convertido en una fuente de ingresos.”

Elaboracion del modelo e hipotesis. Para modelar este
beneficio para la organizacion modelo, Forrester supone
gue se ahorran 100 000 USD al afio gracias a la reduccion
del almacenamiento de documentos fisicos.

Riesgos. La ventaja de la reduccion de los costes de
almacenamiento variara segun:

« El volumen de activos fisicos.

« Silos activos fisicos se almacenan dentro o fuera de
las instalaciones y los costes asociados.

Resultados. Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester
ajusto este beneficio a la baja en un 15 %, lo que dio lugar a
un VA total ajustado al riesgo a tres afios de 211 400 USD.

Reduccién de costes de almacenamiento

Gastos ahorrados gracias a la reduccion

El del almacenamiento de documentos Entrevistas 100 000 USD 100 000 USD 100 000 USD
fisicos

Et Reduccioén de costes de almacenamiento  E1 100 000 USD 100 000 USD 100 000 USD
Ajuste en funcién del riesgo 115 %

Etr Reduccion de costes de almacenamiento 85 000 USD 85 000 USD 85 000 USD

(ajustado al riesgo)

Total a tres afios: 255 000 USD

BENEFICIOS NO CUANTIFICADOS

Los entrevistados comentaron que sus organizaciones
experimentaron ademas los siguientes beneficios no
cuantificables:

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valor actual a tres afios: 211 382 USD

¢ Aumento delos ingresos. Los entrevistados
brindaron ejemplos de como InSight impulsé los
ingresos en sus organizaciones. Por lo general, esto
implicaba el uso de datos para respaldar nuevas
oportunidades comerciales o para proporcionar un
mejor servicio a los clientes existentes. Por ejemplo,
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gracias a InSight, la empresa de ciencias de la salud
pudo emprender proyectos de I+D adicionales, mientras
gue la organizacién de atencién sanitaria redujo su tasa
de abandono de pacientes.

Otros entrevistados explicaron que las ganancias de
productividad obtenidas con InSight finalmente
respaldaron los ingresos porque los representantes de
los clientes que ahorraron mucho tiempo pudieron abrir y
gestionar mas cuentas.

Mejora de la experiencia del cliente. Los entrevistados
indicaron que InSight mejora la experiencia de los
clientes al aumentar la velocidad y precision del servicio.
El director de servicios de informacion del sector sanitario
anadio: “InSight ayuda a buscar la informacion adecuada
en el momento necesario para la persona relevante.
Mejora de la experiencia del paciente. Cuando el
paciente llama, toda la informacién necesaria se
encuentra disponible: es precisa y tiene un tiempo de
respuesta mas rapido. ... Nuestra resolucién en el primer
contacto ha aumentado un 50 % con InSight.”

Otro ejemplo fue el caso de uso de la agencia de
administracion y sector publico, que ejecuté mas
rapidamente las solicitudes de la Ley de Libertad de
Informacion de EE. UU. (FOIA, por sus siglas en inglés) y
el caso de uso de la empresa de servicios financieros,
gue respondio a consultas de manera eficiente, ya que
InSight actué como sistema central que facilitaba el
acceso a la documentacion y la informacion relacionada
con las cuentas de los clientes.

Los datos son mas procesables. Las organizaciones
de los entrevistados poseian grandes cantidades de
documentacion y otros datos que abarcaban muchos
afos y unidades de negocio. Mantuvieron este
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material principalmente por razones de cumplimiento,
pero estos recursos aportaban poco valor empresarial.
Sin embargo, una vez que las organizaciones
implementaron InSight, resulto facil buscar y
comprender estos datos que antes estaban
infrautilizados. Las organizaciones aprendieron
nuevos conocimientos a partir de sus datos y pudieron
tomar medidas a partir de ellos.

Con este caso de uso de InSight, los proyectos de la
empresa de ciencias de la salud normalmente
terminaban un 15 % antes y aprovechaban un 25 %
mas de datos. El director sénior de operaciones de Tl
resumio: “InSight mejora nuestras busquedas.
Podemos recopilar datos, afiadir profundidad y
amplitud a los proyectos y a los trabajos colaborativos.
Eso es muy valioso para nuestra organizacion.”

Iron Mountain como solucion de servicio
completo. Muchas de las organizaciones de los
entrevistados ya tenian relaciones de larga duracion
con Iron Mountain y conocian sus servicios y
soluciones de gestién de documentos e informacion, y
afirmaron que su inversion en InSight era el siguiente
paso natural. El director de servicios de informacién de
la entidad gubernamental declaro: “Para aquellas
organizaciones que pagan por almacenamiento [y
transporte], escaneo, conversion de soportes,
destruccion, etc., InSight es definitivamente otro valor
afadido derivado de la cartera general de soluciones

18
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de Iron Mountain para satisfacer las necesidades
relacionadas con la gestion de soportes.”

Los entrevistados concluyeron que tener todas estas
soluciones disponibles de un proveedor fiable era
beneficioso y que sus organizaciones se beneficiaron
de ahorros en costes y en tiempo al no tener que
trabajar con varios terceros. El director de operaciones
de servicios financieros dijo: “Existen sinergias
naturales que ocurren en los flujos de trabajo del
conjunto general de soluciones.”

FLEXIBILIDAD

El valor de la flexibilidad es Unico para cada cliente.
Existen varias situaciones en las que un cliente podria
optar por implementar InSight y posteriormente descubrir
usos y oportunidades de negocio adicionales. Estas
incluyen, entre otras:

e« Tener unagestion de datos flexible y compatible
en el futuro. Los entrevistados dijeron que prevén que
InSight satisfaga la necesidad de gestion de
documentos e informacion en el futuro, incluso cuando
esa necesidad evolucione. Por ejemplo, dijeron que
incluso si los requisitos de seguridad de sus
organizaciones cambiaran o se volvieran mas
complejos, confian en que InSight y Iron Mountain
podran satisfacerlos. Por ejemplo el director de
servicios de informacién del sector gubernamental
dijo: “Confio en Iron Mountain. Ciertamente creo que
cumplirian con los cambios y los requisitos
necesarios.”

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

Otra organizacion estaba creciendo rapidamente

y adquiriendo activamente nuevos negocios, y el
entrevistado destac6 que InSight proporcionaba una
manera 6ptima de digitalizar cualquier recurso fisico
recién adquirido. InSight fue considerada una
herramienta clave en los esfuerzos de digitalizacion
y modernizacion.

La flexibilidad también se cuantificaria al evaluarse como
parte de un proyecto especifico (descrito con mas detalle

en el Apéndice A).
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Analisis de costes

B Datos de costes cuantificados aplicados a la organizacién modelo

Costes totales

Ref. Coste Inicial Primer afio

Segundo

afio Tercer afo Total Valor actual

Costes por licencias de

Fur Iron Mountain

0 USD 605 000 USD

605000 USD 605000 USD 1815000USD 1504545 USD

Mano de obra interna

G paraimplementaciony ~ 198000 USD 33 000 USD 33000USD  33000USD 297 000USD 280 066 USD
gestion
Costes totales 198000 USD 638000 USD  638000USD 638000 USD 2112000USD 1784611 USD

(ajustados al riesgo)

COSTES DE LAS LICENCIAS DE IRON MOUNTAIN

Pruebas y datos. Las organizaciones de los entrevistados
abonaron tasas de licencia anuales a Iron Mountain por el
uso de InSight.

e Estos costes variaron segun las organizaciones. Los
entrevistados dijeron que dependian en gran parte a la
cantidad de usuarios y al volumen de documentos y
datos.

e Algunas organizaciones de los entrevistados pagaron
para incluir los servicios profesionales de Iron
Mountain en las tasas de licencia.

Elaboracién del modelo e hipétesis. Para modelar este
gasto en la organizacion modelo, Forrester supone:

e La organizacion modelo paga 550 000 USD en
concepto de licencias anuales.

e Los precios podrian variar. Para obtener més detalles,
recomendamos ponerse en contacto con Iron
Mountain.

Riesgos. El coste variara en funcion de:
e La cantidad de usuarios.
e Elvolumeny el formato de los datos.

o Elalcance de la implementacion, incluidos los
servicios profesionales requeridos.

Resultados. Para justificar estos riesgos, Forrester ajusto
dicho beneficio al alza en un 10 %, lo que dio lugar a un
VA total ajustado al riesgo a tres afios (con un descuento
del 10 %) de 1,5 mill. USD.

Costes de las licencias de Iron Mountain

Ref. Parametro Fuente Inicial Primer afio Segundo afio Tercer afio

F1 Costes de las licencias de Iron Mountain Entrevistas 0 USD 550 000 USD 550 000 USD 550 000 USD

Ft Costes de las licencias de Iron Mountain F1 0 USD 550 000 USD 550 000 USD 550 000 USD
Ajuste en funcién del riesgo 110 %

Costes de las licencias de Iron Mountain

Fir (valor ajustado al riesgo)

Total a tres afios: 1 815 000 USD

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

0uUSD 605 000 USD 605 000 USD 605 000 USD

Valor actual a tres afios: 1 504 545 USD
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@ ANALISIS DE COSTES

MANO DE OBRA INTERNA PARA IMPLEMENTACION
Y GESTION

Pruebas y datos. Algunos empleados de las organizaciones
de los entrevistados dedicaron tiempo a la implementacion y
gestion continua de InSight.

e Las implementaciones oscilaron entre dos y nueve
meses.

e Lamano de obra requerida dependié de factores como el
volumen de datos y el alcance de la implementacion.

Elaboracion del modelo e hipotesis. Para modelar este
gasto en la organizacion modelo, Forrester supone:

e Tres de los empleados de la organizacion modelo
dedican seis meses a la implementacion de InSight.

e Un empleado dedica el 25 % de la semana laboral a la
gestién continua de InSight.

e El salario anual promedio total de los empleados que
trabajan en la implementacién y gestién continua es
de 120 000 USD

Riesgos. El coste de la mano de obra interna para la
implementacioén y gestion variara en funcion de:

e El alcance de la implementacion, incluido el nimero
de usuarios y datos.

e Los casos de uso de InSight.
e Los conjuntos de habilidades de los empleados.
e Los salarios medios totales de los empleados.

Resultados. Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester
ajustoé este gasto al alza en un 10 %, lo que arroj6 un VA
total ajustado al riesgo a tres afios de 280 000 USD.

Empleados involucrados en la

Gl implementacién y gestiéon continua de Entrevistas 3 1 1 1
InSight

G2 Parte del afio dedicada a InSight Entrevistas 0,5 1,0 1,0 1,0

G3  Porcentaje detiempo empleado en Entrevistas 100 % 25 % 25% 25%
InSight
El salario anual promedio total de un Organizacion

G4 empleado involucrado en la mogdelo 120 000 USD 120 000 USD 120 000 USD 120 000 USD
implementacion y gestion de InSight

Gt Mano de obra interna para G1*G2*G3*G4 180000 USD 30 000 USD 30000USD 30000 USD
implementacion y gestion
Ajuste en funcién del riesgo 110 %
Mano de obra interna para

Gtr implementacion y gestién (valor ajustado 198 000 USD 33 000 USD 33 000 USD 33 000 USD

al riesgo)

Total a tres afios: 297 000 USD

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT

Valor actual a tres afios: 288 066 USD
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Resumen financiero

PARAMETROS A TRES ANOS CONSOLIDADOS Y AJUSTADOS EN FUNCION DEL RIESGO

Grafico de flujos de caja (ajustados al riesgo)

Costes — Beneficios : Beneficios netos Los resultados financieros calculados
totales totales acumulados en las secciones Beneficios y Costes
se pueden utilizar para determinar el
2.2 5,0 mill. ROI, el VAN y el periodo de
) 3 Usb amortizacion de la inversion de la
"o organizacion modelo. En este andlisis,
4,0 mill. Forrester asume un porcentaje de
usD descuento anual del 10 %.
3,0 mill.
usD

Los valores relativos al ROI, el

2,0 mill. VAN y el periodo de
UsD amortizacion se determinan
aplicando factores de ajuste
1,0 mill. en funcién del riesgo a los
usb resultados no ajustados de las
secciones Beneficios
y Costes.
-1,0 mill.
uSsD Inicial Primer afio Segundo afio Tercer afio

Andlisis de flujos de caja (calculos ajustados al riesgo)

Inicial Primer aflo Segundo afio  Tercer afio Total | Valor actual
Costes totales (198 000 USD) (638 000 USD) (638 000 USD) (638 000 USD) (2112000 USD) = (1 784 611 USD)
Beneficios
totales 0USD 2126390 USD 2126390 USD 2126390USD 6379170 USD 5288 016 USD
Beneficios
netos (198 000 USD) 1488 390 USD 1488390 USD  1488390USD  4267170USD 3503 405 USD
ROI 196 %
Plazo de

L <6 meses
amortizacion
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Apéndice A: Total Economic
Impact

Total Economic Impact (TEI, en espafiol «Impacto
econdémico total») es una metodologia desarrollada por
Forrester Research que permite mejorar los procesos de
toma de decisiones tecnologicas de las empresas y ayuda
a los proveedores a comunicar a sus clientes la propuesta
de valor de sus productos y servicios. La metodologia TEI
ayuda a las empresas a demostrar, justificar y materializar
el valor tangible de las iniciativas informaticas tanto para la
alta direccion como para las partes interesadas de la
organizacion.

METODOLOGIA TOTAL ECONOMIC IMPACT

Los beneficios representan el valor que el producto ofrece
a la empresa. El método TEI concede la misma
importancia al calculo de los beneficios y al de los costes,
lo que permite obtener una evaluacion completa del efecto
de la tecnologia en toda la empresa.

Los costes abarcan todos los gastos necesarios para
generar el valor propuesto o los beneficios del producto.
La categoria de costes del TEI incluye los costes
adicionales con respecto al entorno existente
correspondientes a los gastos continuados asociados

a la solucioén.

La flexibilidad representa el valor estratégico que se
puede obtener a partir de una inversion adicional futura
gue se realice sobre la inversion inicial ya efectuada.
La capacidad de aprovechar este beneficio tiene un

VA calculable.

Los riesgos determinan la incertidumbre en los calculos
de beneficios y costes habida cuenta de: 1) la probabilidad
de que los célculos de costes y beneficios se ajusten a las
previsiones iniciales y 2) la probabilidad de que se haga un
seguimiento de los calculos a lo largo del tiempo. Los
factores de riesgo de la metodologia TEI se basan en una
«distribucion triangular».

La columna de inversion inicial contiene los costes incurridos al
comienzo del primer afio o0 en el kmomento 0» que no se descuentan.
El resto de los flujos de caja se descuentan utilizando la tasa de
descuento al final del afio. El valor actual (VA) se calcula para cada
estimacion de costes y beneficios totales. Los calculos del VAN en las
tablas de resumen representan la suma de la inversién inicial y los
flujos de caja descontados en cada afio. Como consecuencia del
redondeo, podrian producirse discrepancias en los importes y los
célculos del valor actual de las tablas Beneficios totales, Costes
totales y Flujos de caja.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT
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VALOR ACTUAL (VA)

Valor actual o presente de las estimaciones de

costes y beneficios (descontados) con un tipo de
interés (tasa de descuento). El VA de los costes
y beneficios contribuye al VAN total de los flujos

de caja.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Valor actual o presente de los flujos de caja netos
(descontados) con un tipo de interés (tasa de
descuento). Si el VAN de un proyecto es positivo,
suele ser un indicio de que se debe realizar la
inversion, a menos que otros proyectos tengan un

VAN mas elevado.

RETORNO DE LA INVERSION (ROI)

El retorno previsto de un proyecto expresado en
porcentaje. EI ROI se calcula dividiendo los
beneficios netos (beneficios menos costes) por los

costes.

TASA DE DESCUENTO

El tipo de interés que se utiliza en el analisis de
flujos de caja para reflejar el valor del dinero en
el tiempo. Las empresas suelen utilizar tasas de

descuento de entre el 8 % y el 16 %.

AMORTIZACION

El umbral de rentabilidad de una inversion. El
punto en el tiempo en el que los beneficios netos
(beneficios menos costes) son iguales a la

inversién o el coste inicial.
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Apéndice B: Notas finales

1 Total Economic Impact es una metodologia desarrollada por Forrester Research que mejora los procesos de toma de
decisiones tecnoldgicas de las empresas y ayuda a los proveedores a comunicar a sus clientes la propuesta de valor de sus
productos y servicios. La metodologia TEI ayuda a las empresas a demostrar, justificar y materializar el valor tangible de las
iniciativas informaticas tanto para la alta direcciéon como para las partes interesadas de la organizacion.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DE IRON MOUNTAIN INSIGHT
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