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Resumo

As recentes noticias sobre inteligéncia artificial (IA) preocupam muitas pessoas quanto a possibilidade de
perderem seus empregos. No entanto, é importante destacar que as atuais tecnologias avancadas de IA tendem
a criar novas oportunidades tanto para organizacdes quanto para seus colaboradores.

Um exemplo disso sdo as solucdes de Processamento Inteligente de Documentos (PID). Essas ferramentas
utilizam visdo computacional, processamento de linguagem natural e aprendizado de mdquina para melhorar a
produtividade e eficiéncia dos funciondarios.

Elas capacitam a equipe a se concentrar em tarefas criativas e inovadoras, evitando a perda de tempo em
atividades mondétonas. Ao implementar essas solugdes, é possivel reduzir significativamente o tempo, esforco,
custo e erros associados ao processamento de documentos, ao mesmo tempo em que fortalece as habilidades
da equipe.




A capacidade colaborativa da IA

Se vocé acredita nos jornais, a
inteligéncia artificial esta prestes a tomar
todos 0s nossos empregos.

> A |A poderia substituir o equivalente
a 300 milhbes de empregos” — BBC

> "Quais empregos serdo substituidos
pela IA? Esses 4 setores serdo
fortemente afetados”. — Forbes

> “Ainteligéncia artificial poderia
substituir até 80% dos empregos
humanos, diz especialista”. — FOX
Business

> "A|A estd consumindo
silenciosamente a forca de trabalho
do mundo com a automacdo do
servico”. — VentureBeat

> “Os robdés finalmente chegaram no
meu trabalho”. — The Wall Street
Journal

Porém, se vocé se aprofundar um pouco
mais nos relatdérios que inspiram essas
noticias, a histéria é muito mais sutil. Por
exemplo, o relatério de 2023 da Goldman
Sachs que foi utilizado como fonte para
a noticia acima da BBC também diz:
“Embora o impacto da IA no mercado

de trabalho seja significativo, a maioria
dos empregos e setores estdo apenas
parcialmente expostos a automacéao,

e, portanto, € provavel, que sejam
complementados em vez de substituidos
pela inteligéncia artificial”.

Da mesma forma, o Férum Econémico
Mundial afirma que os sistemas inteligentes
provavelmente criardo mais empregos do
gue os eliminarao. Ele conclui, “Estimamos
que, até 2025, 85 milhdes de empregos
podem ser deslocados por uma mudanca
na divisdo do trabalho entre humanos e
madquinas, enquanto 97 milhdes de novas
funcdes podem surgir, sendo adaptadas a
nova divisdo de trabalho entre humanos,
mdquinas e algoritmos”.

De fato, os recentes avancos em |A
estdo abrindo uma série de novas
oportunidades para empresas e para 0s
trabalhadores que elas empregam.

Muitos dos trabalhadores de hoje ndao
estdo satisfeitos com seus empregos.

Uma pesquisa recente da Gallup constatou
gue apenas 21% dos funciondrios dizem
gue se sentem engajados no trabalho, um
indicador do fenémeno conhecido como
"demissdo silenciosa"” (quiet quitting).
Além disso, o estresse esta no nivel mais
alto em todos os tempos, com 44% dos
trabalhadores dizendo que sofrem um
estresse diario significativo.

A transferéncia de algumas de suas
tarefas mais tediosas e repetitivas

para sistemas inteligentes pode dar

a esses trabalhadores a capacidade

de se concentrar nos aspectos mais
gratificantes de seu trabalho. Isso permite
gue eles se tornem mais produtivos e
eficientes, além de abrir a oportunidade
para aprenderem novas habilidades.

Uma das tecnologias baseadas em

IA que tem o maior potencial para
capacitar os trabalhadores dessa forma
¢ o processamento inteligente de
documentos (PID).

O processamento inteligente
de documentos (PID)

H& muitos anos, as organizacdes usam
o processamento automatizado de
documentos para melhorar a eficiéncia.
Usando o reconhecimento éptico de
caracteres (OCR), os sistemas podem
extrair dados de formuldrios altamente
estruturados e integra-los a bancos de
dados e aplicativos.

O processamento inteligente de
documentos leva esse tipo de automacao
a um nivel totalmente novo. Ele
aproveita os Ultimos avancos em visao
computacional, processamento de
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linguagem natural, aprendizado de maquina e outros ramos
da IA para simplificar os fluxos de trabalho e acelerar o
processo de transformacdo de dados em insights.

Os analistas do setor definem o PID da seqguinte forma:
“As solucbes de processamento inteligente de documentos
(PID) extraem dados para dar suporte a automacdo de
processamento de tarefas repetitivas e de alto volume

de documentos para andlise e percepcdo. O PID usa
tecnologias de linguagem natural e a visdo computacional
para extrair dados de contelido estruturado e ndo
estruturado, especialmente de documentos, para apoiar a
automacdo e o aumento”.

Normalmente, as solucbes de PID movem os documentos
por uma série de etapas:

> Ingestdo — A solucdo digitaliza documentos em
papel e importa informacdes de uma variedade
de formatos diferentes para torna-los disponiveis
para processamento. Essa etapa também oferece
uma oportunidade de melhorar a qualidade dos
documentos por meio de algoritmos de visdao
computacional que podem reduzir o ruido e melhorar
a precisao das ferramentas de OCR auxiliadas por IA.

> Classificagao — As ferramentas de linguagem natural
pré-processam os documentos para determinar em que
idioma(s) foram escritos, bem como os tipos de dados
gue contém. Elas também podem separar documentos
com varias paginas e identificar as relevantes.

> Extracao de dados — O sistema inteligente transforma
documentos capturados em formuldrios legiveis por
computador. Ele extrai as principais informacdes
contidas no documento (datas, nomes, enderecos,
valores monetdrios, etc.) usando modelos treinados
e, em sequida, armazena essas informac¢des em um
banco de dados ou em outro formato.

> Enriquecimento de dados — Processamento de
linguagem natural, andlise de sentimentos e outras
ferramentas aumentam os dados com metadados que
melhorardo a pesquisa e as analises. Esse processo
possibilita a pesquisa em linguagem real.

> Validagdo — A solugdo PID verifica os dados em
relacdo a conjuntos de dados internos e externos,
envolvendo seres humanos como necessarios
para encontrar e corrigir erros. A tecnologia de
aprendizado de mdquina permite que o sistema

melhore como resultado dessas interacdes, o que
pode reduzir a quantidade de intervencao humana
necessaria ao longo do tempo.

> Insights — No final do processo, os dados se integram
a outros fluxos de trabalho de software e processos de
negdcio. Eles ficam disponiveis para andlises e outras
solucdes para ajudar a empresa a tomar melhores
decisoes.

Ao contrdrio dos processos manuais, 0 processamento
inteligente de documentos pode ser dimensionado
facilmente para lidar com bilhdes de documentos. Ele ajuda
as organizacdes a reduzir o tempo, o esforco, o custo e o0s
erros envolvidos no processamento de documentos.

Como o PID melhora a sua equipe

As solucdes atuais de PID tém varias caracteristicas que
as diferenciam das solucdes legadas de automacao de
documentos que dependiam exclusivamente do OCR e
mecanismos de regras em vez da IA. Essas caracteristicas
permitem gue sua equipe se torne mais produtiva e
eficiente, melhorando suas operacdes e, por fim, seus
resultados financeiros.

1. Insights rapidos
O ritmo dos negdcios estd cada vez mais rdpido.

Como o mundo se tornou mais conectado, as expectativas
mudaram. Os consumidores estdo acostumados a fazer
pedidos on-line e receber a entrega em um ou dois dias. O
chat on-line significa que vocé pode se conectar com um
agente de suporte ao cliente dia ou noite. Isso muda as
suposicdes de todos sobre a rapidez com que as empresas
devem responder as solicitagdes.

Os smartphones em nossos bolsos significam que nos
acostumamos a poder responder a qualquer pergunta
assim que pensarmos nela. Seus lideres de negdcios
esperam que as informacdes que estdao usando estejam
igualmente atualizadas.

A inovacdo estd cada vez mais rdpida. Ndo faz muito
tempo, IA generativa, como o ChatGPT, parecia coisa de
ficcdo cientifica. Agora, ela estd mudando a vida cotidiana,
e as empresas que ndo inovarem serdo deixadas para tras.

O maior beneficio do PID é sua capacidade de auxiliar
as empresas a se adaptarem a esse ritmo acelerado.
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Aproveitando a IA, pode ser aumentada drasticamente a
velocidade do processamento de documentos e, a0 mesmo
tempo, melhorar a precisdo. A PWC relata: “Mesmo as
técnicas mais rudimentares de extracdo baseadas em

IA podem economizar de 30% a 40% nas empresas”.

Isso pode ser a diferenca entre levar uma semana para
responder a apenas alguns dias.

Considere o exemplo de uma empresa de financiamento
imobilidrio competindo para atender a um novo
empréstimo imobilidrio. O comprador em potencial
preenche pedidos de pré-aprovagdo com vdrias empresas
diferentes. A continuacado, ele espera.

E claro que a taxa do financiamento imobilidrio é
importante, mas a velocidade também desempenha

um papel decisivo. Se o comprador do imdvel obtiver
respostas de diversos concorrentes 40% mais rdpido
do que recebe a sua, ele provavelmente escolhera entre
0s primeiros a responder. A sua empresa ndo terd nem
mesmo a chance de conseguir o negécio.

Talvez vocé esteja em um setor muito diferente, mas
provavelmente tém pressdes de tempo semelhantes.
Sequros, transporte, salde, manufatura, varejo,
farmacéutica, telecomunicacdes e até mesmo educacao e
governo, todos dependem do processamento oportuno de
documentos. O PID pode acelerar processos, permitindo
gue sua equipe de funciondrios gaste menos tempo
enquanto lida com mais documentos. Isso também da
mais tempo para pensar na estratégia e nas decisdes
comerciais criticas, ajudando-os a se tornarem mais
eficazes e engajados em suas funcdes.

2. Processamento humano no circuito

Ha algumas tarefas que os computadores realizam muito
melhor do que os humanos. E hd algumas que os humanos
realizam muito melhor do que as mdquinas. As melhores
solucdes de PID reinem o melhor dos dois mundos com o
humano no circuito (human-in-the-loop — HITL).

A HITL é uma técnica popular para aprimorar modelos
de aprendizado de maquina. Em geral, os humanos
processam excecdes que podem ser usadas para refinar
os modelos. Por exemplo, se vocé estivesse criando um
modelo de aprendizado de maquina que permitisse aos
veiculos autonomos identificar sinais de parada, vocé
poderia comecar com humanos rotulando um monte

de imagens de sinais de parada. O modelo de machine
learning procuraria imagens semelhantes aquelas que

foram rotuladas por humanos e tentaria determinar se
outras imagens incluiam ou ndo um sinal de parada. Em
seguida, os humanos avaliariam o resultado gerado pelo
computador, oferecendo feedback sobre quando o sistema
de veiculo auténomo acertou e quando errou.lsso ajudaria
o sistema a melhorar com o tempo.

Entretanto, toda solucdo de PID, por mais sofisticada que
seja, vai se deparar com documentos dificeis de analisar.
Exemplo, documentos manuscritos com uma caligrafia
particularmente confusa. Provavelmente, alguém tenha
derramado café em um formuldrio antes de digitaliza-lo.
Pode ser gue tenham usado uma versdo mais antiga de
um formuldrio digital que difere dos documentos que o
sistema normalmente processa.

Nessas situacldes — e em outras semelhantes — os seres
humanos podem realizar a tarefa necessaria de validar
informacd@es incertas. Em esséncia, 0s humanos se tornam
0 processo de tratamento de excecdes.

O HITL capacita a equipe, permitindo que ela se concentre
nos casos extremos com os quais a IA ndao conseqgue lidar
sozinha. Em lugar de perder tempo com tarefas tediosas
de entrada de dados, os funcionarios estdo envolvidos

em tarefas complexas de tomada de decisdo que exigem
sua experiéncia exclusiva. Alguns provedores de solucdes
também oferecem o HITL como um servico gerenciado,
reduzindo ainda mais a carga sobre sua equipe.

3. Baixo cédigo

Atualmente, as equipes de Tl enfrentam uma carga de
trabalho elevada e tém recursos limitados. Ao desenvolver
ou aprimorar modelos de Processamento Inteligente

de Documentos (PID), os analistas de dados nao podem
aguardar os desenvolvedores de Tl escreverem o cédigo
necessario. Para lidar com essa demanda, eles necessitam
de ferramentas que possibilitem a execucdo dessas
tarefas de forma independente.

Conforme indicado no relatério Emerging Technologies:
The Future of Low Code, “a transformacéo digital esta
superando os recursos tradicionais das estratégias “pro
code”. Tanto organizaces de Tl quanto fornecedores
externos enfrentam desafios para acompanhar a agilidade
e diversidade exigidas pelas solucdes digitais. O conceito
de baixo cddigo surgiu nos ultimos cinco anos como uma
ferramenta vidvel para impulsionar a transformacdo dos
negdcios de maneira econémica ao longo do tempo”.
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As ferramentas de baixo cédigo contam com interfaces
amigaveis, permitindo que cientistas de dados, analistas
e outros configurem modelos de PID e fluxos de trabalho.
Segundo uma empresa de analise, 41% dos funciondrios
podem ser considerados “tecndlogos”, possuindo
conhecimento suficiente para configurar e aprimorar

0s modelos de PID, mesmo sem treinamento formal em
ciéncia da computacdo.

Muitas vezes, essas pessoas estao mais familiarizadas com
os fluxos de trabalho, possibilitando um refinamento mais
eficaz dos modelos em comparacdo aos desenvolvedores
profissionais. As ferramentas de baixo cédigo aceleram
ainovacdo e ajudam os "“desenvolvedores cidaddos”

a adquirirem novas habilidades para avancar em suas
carreiras.

7 itens obrigatorios em uma solucao de PID

Recursos da plataforma. Em vez de uma solucao que
serve apenas a um caso de uso especifico, procure
uma plataforma de PID com flexibilidade para lidar
com varios fluxos de trabalho e se adaptar a medida
gue suas necessidades mudam.

Suporte para varios tipos de documentos. Algumas
solu¢cBes podem lidar apenas com documentos
altamente estruturados, enquanto outras tém recursos
mais completos. Certifique-se de escolher uma solucao
gue possa lidar com os tipos de documentos que vocé
precisara processar hoje e no futuro.

Facilidade de uso, incluindo desenvolvimento com
baixo codigo. Se a solugcdo for muito pesada e exigir
suporte de engenharia para refinar os modelos, ela

pode ndo resultar nos ganhos de produtividade que
vocé espera obter.

Suporte para fluxos de trabalho human-in-the-
loop. Embora o HITL talvez ndo seja necessario para
todos os aplicativos, sua plataforma deve facilitar a
integracdo de humanos para verificacdo de dados e
refinamento de modelos quando isso for util.

Avaliacao de modelos. As melhores solu¢des de PID
facilitam a visualizacdo do desempenho de diferentes
modelos e os ajustam conforme desejado.

Seguranca avancada. Muitos fluxos de trabalho de
PID lidam com dados confidenciais. Certifique-se de
gue seu fornecedor tenha a experiéncia necessaria
em seguranca para proteger seus dados valiosos.

Os analistas preveem que "até 2024, os desenvolvedores
fora dos departamentos formais de Tl serdo responsdveis
por pelo menos 80% da base de usudrios de tecnologias/
ferramentas (com baixo cddigo), em comparacdo com 60%
em 2021".

Nem todas as solucdes de PID tém recursos de cédigo
reduzido incorporados, mas muitas delas tém esses recursos.
O low-code permite que as organizacdes usem suas solucdes
de PID para mais casos de uso e adaptem seus fluxos de
trabalho mais especificamente as suas necessidades.

4. Fluxos de trabalho personalizados

Cada organizacdo aborda o processamento de
documentos de maneira Unica. Com uma solucao
avancada de Processamento Inteligente de Documentos
(PID), é possivel utilizar ferramentas de baixo cédigo para
personalizar facilmente modelos e fluxos de trabalho. Isso
simplifica ndo apenas a configuracdo inicial, mas também
possibilita ajustes continuos ao longo do tempo.

Essa funcionalidade capacita sua equipe a encontrar
maneiras inovadoras de otimizar processos existentes. Ao
permitir que a equipe faca alteracdes sem depender da
engenharia para escrever cddigo e atualizar o sistema, é
facil testar pequenas modificacdes no modelo ou no fluxo
de trabalho para avaliar sua eficiéncia. Se ndo funcionar
conforme o esperado, as alteracdes podem ser revertidas
rapidamente.

Essa flexibilidade e agilidade permitem que sua equipe
pense de maneira mais criativa, buscando constantemente
maneiras inovadoras de aprimorar as operacdes. Ao evitar
tarefas tediosas e repetitivas, a equipe pode se concentrar
em encontrar formas mais rapidas e precisas de concluir
as tarefas. Isso resulta em melhorias financeiras ao longo
do tempo, mantendo os funcionarios envolvidos em um
trabalho significativo.

5. Padroes do setor

As melhores solucdes de PID sdo mais do que apenas
software — elas também incluem servicos valiosos de
especialistas em processamento de dados. E quando

o fornecedor ja trabalhou com varias organizacdes

em varios setores diferentes, ele traz consigo um
conhecimento dos padrdes do setor, permitindo que vocé
aproveite a experiéncia deles.
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Por exemplo, a Iron Mountain trabalhou com varios 1.
6rgdos governamentais para ajuda-los a processar

documentos como certiddes de nascimento e documentos

de imigracdo, ébito e casamento. Embora cada pais

tenha requlamentacdes diferentes que exigem alguma
personalizacdo, essa experiéncia auxiliou a Iron Mountain

a adquirir uma profunda compreensao das melhores

praticas de governanca, seguranca e retencdo de

documentos governamentais. Isso permite que a empresa 2.
ajude outras organizacdes do setor publico a comecar a
trabalhar com implantacdo de um PID muito rapidamente.

Assim, no lugar de ter que aprender todas essas
informacdes sobre padrées do setor por conta prépria,

sua equipe pode aproveitar o conhecimento dos nossos
especialistas. Isso os ajuda a desenvolver suas préprias
habilidades mais rapidamente e, ao mesmo tempo, permite
gue eles criem modelos e fluxos de trabalho que rivalizam
com os criados por pessoas com muito mais experiéncia.

6. Capacidade de iteracao e escalabilidade

Quando vocé processa documentos manualmente, sua
velocidade é limitada pelo nimero de membros da equipe
gue estdo trabalhando na tarefa. E 0 aumento da escala
faz com que seus custos aumentem na mesma proporcao.

A automacdo de documentos da velha guarda resolve
alguns desses problemas. Ela permite que menos
funciondrios processem mais documentos e ajuda as
organizacdes a economizar dinheiro por meio de algumas
economias de escala. Porém, esses sistemas geralmente
ndao melhoram com o tempo. Os recursos de processamento
gue vocé inicialmente adquire sdo 0s mesmos recursos que
vocé terd até vocé substituir o sistema.

O PID ndo s6 é dimensionado com muita facilidade, como
também aproveita o poder do aprendizado de mdquina
para melhorar com o tempo. Quanto mais vocé usar a
solucdo, mais radpida e precisa ela se tornara.

Esses aprimoramentos ndo custam dinheiro adicional. A
implementacdo de uma solucdo de PID capacitara seus
funciondrios hoje. E isso os capacitard cada vez mais com 5.
o tempo a medida que eles trabalharem com a tecnologia

para ajudar sua organizacdo a atingir suas metas.

Préximas etapas

Se a sua organizacao estiver pronta para entender como
o PID pode ajudar a aumentar a produtividade da sua
equipe, veja como comecar:

Identifigue as partes interessadas. Considere quem
em sua organizacdo estd envolvido no processamento
de documentos. A lista pode incluir operacdes,
atendimento ao cliente, vendas, gerenciamento de
dados, contabilidade, logistica, compras ou outras
equipes. Vocé também precisa incluir Tl, bem como
seguranca e conformidade.

Determine o que vocé precisa — agora e no futuro.
Muitas organizacdes comecam automatizando um
Unico processo, mas se vocé se concentrar em um
Unico fluxo de trabalho, poderd perder oportunidades
de aumentar a produtividade. Mesmo que vocé
comece com uma implementacdo relativamente
pequena, pense em como ela pode ser ampliada para
outras dreas da empresa e escreva seus requisitos
com o panorama em mente. Os analistas recomendam
gue as equipes comecem “articulando os requisitos
atuais e também considerando o desenvolvimento
tecnoldgico e o crescimento organizacional”.

Ndo se esqueca da sequranca e da conformidade.
Certifique-se de que qualquer solucdo de PID esteja
conforme regulamentos aplicdveis, como a LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados). Isso pode ser
especialmente importante se a solugao for baseada
na nuvem e os dados podem ser transferidos de uma
regido geografica para outra para armazenamento
ou processamento. Os analistas recomendam que
vocé “verifique se a solucdo armazena dados para
processamento e quais controles de sequranca sao
oferecidos, além da ‘anonimizacdo’ e da criptografia
dos dados™.

Considere como o seu PID se integrard a sua
estratégia de dados mais ampla. Sua solucdo

de PID ndo funcionard em um silo. Ela precisara
fornecer dados para seus outros sistemas para
armazenamento, anélise e/ou processamento
adicional. Certifique-se de entender quais tipos de
integracdes serdo necessdrias para gue vocé possa
adiciona-las aos seus requisitos.

Faca uma peqguena lista de fornecedores. Quando
vocé tiver todos os seus requisitos definidos, vocé
precisara determinar quais fornecedores e produtos
podem atender as suas necessidades. Dezenas de
fornecedores diferentes oferecem solucdes de PID,
portanto, pode ser Gtil usar uma matriz de pontuacdo
para identificar as opcdes que melhor atenderdo as
suas necessidades.



Processamento Inteligente de Documentos
(PID) do Iron Mountain InSight

Para lideres organizacionais interessados em economizar tempo
com o Processamento Inteligente de Documentos (PID) habilitado
para IA, o Iron Mountain InSight PID pode reduzir o tempo

de processamento de documentos com precisao, enquanto é
dimensionado para bilhdes de documentos.

Vocé pode implantar o InSight PID como um servigo gerenciado
e/ou com um ambiente de desenvolvimento de baixo cédigo com
todas as ferramentas e bibliotecas de que sua equipe precisa para
criar e personalizar seu préprio processamento de documentos.

A Iron Mountain aproveitou a vasta experiéncia de compromissos
personalizados com algumas das maiores organizacdes do

mundo para criar e refinar fluxos de trabalho de processamento
de documentos para governo, assisténcia médica eletronica,
financiamento imobilidrio e bancos, recursos humanos e contratos.
Uma equipe incrivel de especialistas em IA estd disponivel para
criar solucdes padrdes e personalizadas.

Organizacdes do mundo todo confiam em nds para armazenar e
proteger informacdes e ativos. De informacdes comerciais criticas
a amostras geoldgicas, obras de arte a gravacdes originais de
artistas renomados, nossos clientes podem confiar em ndés para
proteger o que eles valorizam e ajudar a liberar seu potencial.

Para obter mais informacdes, acesse
www.ironmountain.com/insight.

Realize provas de conceitos (POCs — Conduct Proof
of Concepts). Depois que vocé tiver que reduzir as
possibilidades a um nimero gerenciavel, trabalhe

com seus fornecedores para configurar algumas POCs

"“precisdo, eficiéncia, facilidade de uso, seqguranca
e custo geral”. Sua organizacdo também pode ter
outros critérios especificos que sejam importantes
para vocé.

para ver como a solucdo funcionard no mundo real.
Experimentar a solucdo é realmente a Unica maneira
de ver como ela funcionard para vocé.

Para obter mais informacdes sobre o processamento
inteligente de documentos ou sobre como comecar a
avaliar solucdes, visite www.ironmountain.com/insight.
Avalie as POCs. Um analista do setor sugere que

as organizac0es classifiguem as POCs com base em
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A Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fundada em 1951, é lider global em servicos de armazenamento e gerenciamento de informagdes. Com a confianca de mais de 220.000 organiza¢des no mundo
todo e uma rede imobilidria de mais de 85 milhdes de pés quadrados em mais de 1.400 instalacdes localizadas em mais de 50 paises, a Iron Mountain armazena e protege bilhdes de ativos de informacdo,
incluindo informacdes criticas de negécios, dados altamente confidenciais e artefatos culturais e histéricos. Fornecendo solucdes que incluem armazenamento seguro, gerenciamento de informagdes,
transformacdo digital, destruicdo segura, bem como centros de dados, armazenamento e logistica de arte e servicos em nuvem, a Iron Mountain ajuda as organizagdes a reduzir custos e riscos, cumprir
as regulamentacdes, recuperar-se de desastres e possibilitar uma maneira mais digital de trabalhar. Visite www.ironmountain.com para obter mais informacdes.
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