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Sobre aImagem por demanda (IAD)

A Imagem por demanda (I0OD) € um servico de geracao de imagens que
eletronicamente fornece uma copia de um documento como um arquivo .pdf.

Depois de ter pesquisado e localizado os arquivos armazenados na Iron
Mountain, vocé solicita uma IAD como parte de uma ordem de compra.

A funcionalidade de IAD esta disponivel para os clientes que armazenam
arquivos com a Iron Mountain e que especificamente entram em contato para
obter esse servico que economiza tempo e dinheiro.

Use este guia para saber como:

« Solicitar uma IAD a partir de um arquivo

» Solicitar uma IAD a partir de um arquivo listado/arquivo temporario
« Solicitar uma IAD a partir de um arquivo nao listado

« Editar e remover solicitacOes de IAD
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Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo

Welcome rc2jen USA SUPPORT ~ LOGOUT

Y W/ Retrievals (9) v

B Export v

A IRON MOUNTAIN®

RECORDS MANAGEMENT

Search

ACEONNG ma |AD é criada como parte de uma

ordem de compra. A funcionalidade de
different criteriaand s |AD pode ser acessada na planilha ng for> A
Resultados de pesquisa e Listagem de

ordens do carrinho de pedido da ordem

= Multi-Box Search

Procure os arquivos que contém os

Record Type L q
documentos a serem digitalizados.

@ Al © Boxes © Files

Customer

[rezuis Reang Consulte do documento de referéncia de compra.

— Pesquisa para obter informacdes mais

‘A'::'[:Zcoum TR ) detalhadas sobre como usar a Os clientes devem entrar em contato
funcionalidade de pesquisa. com a Iron Mountain para obter a

Department funcionalidade de IAD.

|EASTICOAST [EAST COAST)

Status _

A ™

File Group

(9] T

Selecione Pesquisar, Recuperar.

Use a barra de navegacéo a esquerda

para passar pelas diferentes areas
funcionais no Administrador de

Documentos da Iron Mountain Connect.

Pickups, Add Records

Order Supplies

Administration

Track Orders
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Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo

Welcome rc2jen = USA SUPPORT ~ LOG OUT
A IRON MOUNTAIN®
RECORDS MANAGEMENT . .
- | Para criar uma IAD a partir de um
’ SEmich IOl | « 5,000 Results of 66,640 arquivo nao listado, consulte y Retrievals (14)
X ‘ |  Action | v] | Request Unlisted Open Shelf File | e SOI"-"_ltaCéP d_e uma IAD a partir de um ] Reset View B Export ~
~ arquivo ndo listado.

Record Type Paas |
@ Al ) Boxes () Files u Your search results returned 66,640 records, which exceeds the 5,000 below.

Customer
‘ABC [ABC-FOR RC CALC PROJ DO NOT CHAN(|V w Item Type SKP Barcode Custo... Division Depar... Rec e Bl R ELds Action
Department ; , Para criar uma IAD a partir de um
JA" |v IAII i"r IType here then cth<| |Typeherc| IType herel lType her| |Type he aquiVO IistadOIaquiVO temporério, :l\' m
Status [ =B8ox 20020020002 e, Lt & consulte Solicitacdo de uma IAD a i ’
v FORRC  Division- i i i e
A I FORRC  Divsion partir de um arquivo listado. Acon - |
File Group PROJ
IA" l" DO NOT
@ : ] &=FILE 20020020002-17 a%cc : ﬁztslomer [112233221133] 202020 Atiron Mountain
m FORRC Division- P
‘ CALC ~ Enabled } R
PROJ
DO NOT
& FILE 2002002000220  ABC Cust DAWN1 100 202020 At Iron Mountai
o = E o .
FORRC Division- DEPARTN e
CALC ~ Enabled Action  ~ |
PROJ : ;
DO NOT View Details
w [ mFILE 2002002000214  ABC Customer 123213 Selecione Solicitar IAD na lista
[ABC-  Not [123213] o Edit
FORRC Division- suspensaAcao.
CALC Enabled
PROJ Request 10D
: DEYNG): Vocé também tem a opcao de T
-t DOMAEN X ol adicionar um arquivo ao carrinho de
Pidkiinssiitiaaco e T (Tl pedido e, em seguida, solicitar uma Action  ~
PROJ
e recuperagdo dentro dele. oo ¢
Rt B FILE 20020020002-16 ﬁ% : ﬁ:'stomer :127?71133] p ¢ . v
Track Orders 1 4 | Page |1 | of500 | b i | & | PerPage: [10 |v Displaying 1 - 10 of 5000
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Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo

4
Digite as informacgdes para
criar a solicitagao de IAD:
* Onome ou as iniciais da
pessoa solicitando a IAD

* Adescricado do documento
a ser digitalizado

6

Um item da linha de IAD é

criado.

Repita as etapas 4 e 5 conforme

necessario para solicitar varios
documentos de IAD dentro do

mesmo arquivo.

Request Image on Demand for File 20020020002-15 0 Close (X 5

Clique em Salvar na

To place an 10D order, enter descriptive information that will be used to locate the document, then click Save *Required field I | St a
to List. Once saved. use the edit and delete buttons to modify the 10D request. =

Requested For (lock) *Document Description (lock)

Fom 206 sovero i

(1) Documents to be Imaged

Requested For Document Description

s © " PatientJason Smifh 11/1212014 Form 1134-20 paient consent for nformation elezse o _9® E(litar € remover
solicitagbes de IAD.

Siga as etapas em

para continuar o
processamento da ordem de compra
com a solicitagao de IAD.

7
Cligue em Adicionar ao carrinho de
pedido. A solicitacao de IAD é criada
e o numero de itens no carrinho de

L3 pedido é aumentado em um (itens de

varias linhas sdo agrupados para

formar uma Unica solicitacdo de IAD).
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A IRON MOUNTAIN®

RECORDS MANAGEMENT

Search

«|

76 Search Results

=

Action l ¥ l | Request Unlisted Open Shelf File ‘

> Multi-Box Search

Record Type
@ Al © Boxes © Files

Customer

IJSRCZ [SRVC CF,BC=B,RMT=5]

Division

A

Department

Status

All

File Group

Pickups, Add Records

Order Supplies

Administration

SKP Barcode Customer

Procure os arquivos que contém os
documentos a serem digitalizados.

Consulte do documento de referéncia
Pesquisa para obter informacdes
mais detalhadas sobre como usar a

funcionalidade de pesquisa.

e
CF,BC=B RMT=5]

[ &Box 12029 JSRC2 [SRVC
CF,BC=B,RMT=5]

] &Box 12030 JSRC2 [SRVC
CF,BC=B,RMT=5]

F] &Box 12041 JSRC2 [SRVC

CF,BC=B RMT=5]

Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo listado

Welcome rc2tom USA

i

m arquivo listado/arquivo temporario
€ um arquivo que € armazenado em
uma caixa e ainda ndo esta associado

auma informacao do arquivo.

Divisionﬁ Record
Type here

Ao solicitar uma IAD de um arquivo
listado/arquivo temporario, vocé
deve primeiramente solicitar este.

AT i
',», TRV AN AR TS

‘Customer Box Action

w
l R

Department

Add to Cart

SUPPORT + LOGOUT

etrievals (3) v

Reset View | B Export ~

. Action ¥}
Em seguida, peca uma IAD dentro L dcton [
dessa solicitagéo.
VSN O
‘ Action '1
View Details

CAW DIVONE 12028 At Iron Mount
[DVISION [DIVISION ONE] Edit
ONE, LAW

FORMAT]

Request Unlisted File

Selecione Solicitar arquivo
listado/arquivo temporario na lista
suspensaAcao da caixa que vocé

deseja que a Iron Mountain
recupere 0s arquivos. r—

Action v

Iron Mountain

INS2 [DIV DVTWO 12041 At Iron Mountain
TWO,INS2  [DIVISION R —
FORMAT] TWO] ] ’

Action vi

<

1

] »

Track Orders

| | Page [1 ofa | b M| | perpage: (10 |v

-

Displaying 1 - 10 of 76

http://sktcq7a.kan:8081/RecordCenter/#

#100%

v
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Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo listado

Insira informacd&es descritivas que Cliqgue em Salvar na lista. Vocé pode
| Reque ajudar&o a Iron Mountain a localizar . inserir varias solicitagcdes de -
M o arquivo listado/arquivo temporario. « arquivo listado/arquivo temporario
fie, the e ! TS : diferentes na mesma caixa.

File Description 2 (lock

i File Description 2 i 1 -
.................... T — Edite e remova as

solicitagfes de arquivo
listado/arquivo temporéario.

Remove

Request ID
Requgie(oD Create an Image on Demand (10D} request

5
Solicitar imagem por demanda é

aberta.
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Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo listado

Request Image on Demand for File Jason Smith © Close X

To place an 10D order, enter descriptive information that will be used to locate the document, then click Save *Required field
to List. Once saved, use the edit and delete buttons to modify the 10D request.

Requested For (lock) *Document Description (lock) 7

] Cligue em Salvar na lista.
Digite as informacgfes para

criar a solicitacéo de IAD:
* Onome ou as iniciais da (1) Documents to be Imaged
pessoa solicitando a IAD Requested For Document Description Action
* Adescricdo do arquivo a B
ser digitalizado

o)

" Pabient Jason Smith 11/1212014 Fom 113420 patient consent fr iiormaton release. @ Editar e remover
solicitagfes de IAD.

8

Um item da linha de IAD é criado.

Repita as etapas 6 e 7 conforme -
necessario para solicitar varios o)

documentos de IAD dentro do
mesmo arquivo listado/arquivo
temporario.

Clique em Salvar. A solicitacéo de
IAD sera criada e vocé retornara a
planilha Solicitar arquivo listado.

& IRON MOUNTAIN® 8




Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo listado

10

A solicitacédo de IAD que vocé criou

é exibida.

Request Image on Demand for File 20020020002-17

—

To place an 10D order, enter descriptive information that will be used to locate the document, the;

*Required field
to List. Once saved. use the edit and delete buttons to modify the 10D request. 12

Requested For (lock) *Document Description (lock) SI g aas etapas em

] para
continuar o processamento da ordem
de compra com a solicitagéo de IAD.

(1) Documents to be Imaged

Requested For Document Description

Form 1134-20 patient s o = Editar e remover solicitacdes
de IAD.

11

Cligue em Adicionar ao carrinho de
listado/arquivo temporario e de IAD
associadas sdo salvas e o numero de
itens no carrinho de pedido é
aumentado em um para cada solicitacdo

de arquivo listado/arquivo temporario.

» IRON MOUNTAIN® 9



Solicitacado de uma IAD a partir de um arquivo nao listado

Welcome rc2jen USA SUPPORT ~ LOGOUT

A roN MoUNTAN 2
RECORDS MANAGEMENT Selecione Solicitar arquivos néo

Search « 5,000 Results of 83,852 I IStad 0S. 0 Help !/ Retrievals (0) v

: ‘ | Action | ¥ | | Request uniisted Open Shelf File | ResetView | B Export+

> Multi-Box Search

Record Type n . mearch results returned 83,852 records, which exceeds the 5,000 record limit. Please narrow your search or view the 5,000 records in the grid below.
@ Al © Boxes © Files 1
Customer il Procure os arquivos que contém os artment | Record Code Customer Box Status Action
All v o o Number
I I ‘ documentos a Serem dlgltallzados' heretheri then click fite :l'vnp here then click fite Al v Filter
Division
Consulte do documento de referéncia Ao solicitar uma IAD de um arquivo = |z
Department Pesquisa para obter informacgdes néo listado, vocé deve primeiramente
mais detalhadas sobre como usar solicitar este. Em seguida, solicite ‘[
. ﬁon -
Status afuncionalidade de pesquisa. umalAD dentro do carrinho de s
Al v pedido.

¥ D “BOX Bass wIeildilsvilviln sfomer Mo 240 ‘
File Group Division-Enabled [DEPARTMENT
2446] Acton ~|

Search
9 F] = BoX 101308439 RC2M2 [RC2M2] Customer Not 2446 54 At Iron Mountain =

Division-Enabled [DEPARTMENT _
2448) [ Arfinn .’
Um arquivo nao listado € um arquivo N
Fl < Box 101308448 RC2M2[RC2M2] CustomerNot 2446 que é armazenado em_pratele"a ainda
_ e gﬁ‘;?RTMENT ndo associado a uma informagédo do |** =
arquivo. e
Pickups, Add Records F] = BoX 101308449 RC2M2 [RC2M2] CustomerNot  MASTER 56 At Iron Mountain
. Division-Enabled DEPARTMENT ittt
Order Supplies | Action v[
| S0t =
Administration =
Track Orders 1 1 | Page |1 of500 | b Pl | & | Perpage: (10 |V Displaying 1 - 10 of 5000
#100% ~
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Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo nao listado

3 4 6
Selecione um ou mais grupos Clique em Salvar na lista. Repita as

: de arquivos. etapas de 3 a 5 para inserir varias
- solicitagdes.

Request an unlisted file that is stored at Iron M2 identifying information to locate the uniisted file, M
then click Save to List. Once saved, use the edit and uttons to modify the request.

Selecione um cliente.

ustomer (lock) ile Group (multiple selections allowed) (lock) :
ABC [ABC-FOR RC CALC PROJ DO NOT CHANGE] v | |STD GROUP, OTHERS v Save to List
File Description 1 *File Description 2 (lock)
Bob Stevers mri 2013

ol

Insira informacdes

descritivas para ajudar a
Iron Mountain a localizar
0 arquivo. Observe que (2) Unlisted File Request
a descricao do arquivo .
assume o padréo do W/Edite eremovaas
campo de palavra-chave OTHERS Wedical Bob Stevers cat scan 2013 - sohcﬂagoes de arquivos

na sua pesquisa. néo listados.

Customer File Group File Description 1 File Description 2

STD GROUP Bob Stevers x-ray 2013

~!

Cligue em Adicionar ao carrinho de
pedido. Sua solicitagédo de arquivos
nédo listados € adicionada ao
carrinho de pedido.

Cligue no botéao Carrinho de pedido
para abrir a planilha Listagem de
ordens do carrinho de pedido da
ordem de compra.

Add to Cart Cancel

Change zoom level

& IRON MOUNTAIN® =



Solicitacao de uma IAD a partir de um arquivo nao listado

Welcome rc2jen o= USA SUPPORT ~ LOG OUT
A ronMouNTAN
RECORDS MANAGEMENT

Cart «| Retrieval Cart @ Hep
>Refrievals (19) -
W Cart: (19) Htems _
=Supplies (0) 4
>Pickups (2) Review retrieval order items and specify internal billing information. Update order as necessary.

Selectal  Dessectn [ERRERET] Caaaveereoss | TSN

Customer: JSRC2 [SRVC CF,BC=B,RMT=5] Line items (2) a

*Bill To Division: [ setect % PO Number: | B

*Bill To Department: I Select |V

Instructions:

‘u test Unlisted File Requested from 120224 ‘ Remove J ‘ More >> ‘

.| Requested for Item Instructions Retrieval Method ‘
Stackhouse Jen Change User lCheckouﬂ }:l
Checkout est
- Permanently Withdraw
Unlisted File Re: sted from 120224
edl dad e : g Photocopy L]
Requested for o . Fax
Stackhouse.Jen Change User Selecione Solicitar IAD do menu Request 10D
suspenso Método de recuperacgao rax&cmxg;?
e siga as etapas de6al2em

Customer: ABC [ABC-FOR RC CALC PF

Line items (13)
Search, Retrieve

Pickups, Add Records Customer: ABC [ABC-FOR RC CALC PROJ DO NOT CHANGE]

Line ltems (4)

Order Supplies

Administration

Track Orders
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Edicdo e remocao de solicitacOes de IAD

A RONMOUNTAIN®

RECORDS MANAGEMENT

Search | Search Tools ¥ «

* 7

Record Type
@ All

©) Boxes () Files
Customer
‘ABC [ABC-FOR RC CALC PROJ DO NOT CHAN( ! 2V

Department

] All | V.
Status

] Al v
File Group

[ v

Search, Retrieve

Pickups, Add Records

Order Supplies

Administration

Track Orders

& IRON MOUNTAIN®

5,000 Results of 66,779

Action :

v

[ Request Unlisted Open Shelf File ‘

n Your search results returned 66,779 records, which exceeds the

w.E

Item Type

SKP Barcode

Custo...

Division

Depar.

Al

}V Type here then C‘ld] ]Typc— her:’| IType henl IType h

] & Box

- @ FILE

[[] &= FILE

- & FILE

[F] &&FILE

[F] &mFILE

20020020002

20020020002-14

20020020002-16

20020020002-17

20020020002-15

20020020002-20

| Page |1 ‘ of500 | b P

ABC
[ABC-
FORRC
CALC
PROJ
DO NOT

ABC
[ABC-
FOR RC
CALC
PROJ
DO NOT

ABC
[ABC-
FORRC
CALC
PROJ
DO NOT

ABC
[ABC-
FOR RC
CALC
PROJ
DO NOT

ABC
[ABC-
FOR RC
CALC
PROJ
DO NOT

ABC
TARC-
o ]

Customer
Not
Division-
Enabled

Customer
Not
Division-
Enabled

Customer
Not
Division-
Enabled

Customer
Not
Division-
Enabled

Customer
Not
Division-
Enabled

Customer
Not

i | PerPage: (10 [

11

123213
[PRATZ

123213
[PRATAP]

Welcome rc2jen

Os ARQUIVOS LISTADOS na
planilha Resultados de pesquisa:

Clique no link Solicitagdes de arquivo
listado e a planilha Editar arquivo
listado/arquivo temporario abre.

Em seguida, clique no link Documentos
de IAD localizado abaixo da lista
suspensa Ac¢do. A planilha Solicitar
imagem por demanda é aberta. Clique
em Editar #* ou Remover @ .

123213@)5 ARQUIVOS na planilha

[PRATAP]

123213
[PRATAP]

DAWN1
NAWN'S

Resultados de pesquisa:

Clique no link Documentos de IAD
localizado abaixo da lista suspensa
Acdo. A planilha Solicitar imagem
por demanda é aberta. Cliqgue em
Editar # ou Remover @.

1202020

100

USA SUPPORT ~ LOG OUT

.}

=

B Export »

‘ Reset View

tords in the grid below.

Status Action

Al v

At Iron Mountain Add to Cart

>

Action v
Unlisted File Requests (2)

—untain Remove

‘ Action v
IOD Documents (3)

At Iron Mountain Add to Cart

' I

Action -

A\t Iron Mountain

L Iron Mountain

Remove

Action v

10D Documents (1)

Add to Cart

Action v

‘ - Vv
At Iron Mountain Add to Cart

Displaying 1 - 10 of 5000




Edicdo e remocao de solicitacOes de IAD

A RONMOUNTAIN'

RECORDS MANAGEMENT

Cart «

>Refrievals (19)

=Supplies (0)

=Pickups (2)

-

Search, Retrieve

Pickups, Add Records

Order Supplies

Administration

Track Orders

Welcome rc2jen SUPPORT ~ LOG OUT

Retrieval Cart

0 Help

w/ Cart: (19) ltems

Retrieval Method

Chargeback

Requested for Item Instructions A
Stackhouse Jen Change User l ‘ \ l ‘Checkout lv
Edit/Review Unlisted Open Shelf File Request
Customer: ABC [ABC-FOR RC CALC PROJ DO NOT CHANGE] Line items (4) a
*Bill To Department: ! Select i" Apply Chargeback: ‘ Apply to All
Instructions: *PO Number: \ E% ‘
&‘ M Unlisted Open Shelf File Requested from OTHERS ‘ AR | ‘ More >>
Requested for Item Instructions Retrieval Method
Stackhouse Jen Chz PARA TODOS OS TIPOS DE ARQU|VO [LC"_W ,t° “i‘e" Records: “L‘ ‘Requesl 10D “’
na p'Ian ilha L|Sta.'gem de ordens do J— 10D Documents (1) Edit/Review Unlisted Open Shelf File Request
carrinho de pedido da ordem de compra:
® ; s { Remove | ‘ More >>
S Cligue no link Documentos de IAD. A {tem Instructions Retrieval Method
SteckhouseJen £ planilha Solicitagdo de IAD sera aberta. - \l [Requesti00 I N
Clique em Editar #* ou Remover ©. =D D ()
2l 333 ; : . ) : S ‘ Remove ‘ More >>
S— Além disso, vocé também pode clicar T e
stackhouse Jen ch: N0 DOtA0 Remover no item da linha | [Requestion v
e remover o item inteiro, incluindo EditReview Unlisted File Request |10D Documents (2)
a solicitacéo de IAD.
el .“nf . sted from STD GROUP ; Remove | [ More >>
Requested for Chargeback Item Instructions Retrieval Method Vv
Stackhouse . Jen Change User | \ [ | [neﬂupsl 10N {V
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