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Réinitialisation de votre mot de passe

Un mot de passe sécurisé assure la sécurité et la confidentialité de vos 
renseignements personnels et de vos actifs. Gérer votre mot de passe 
est plus simple que jamais grâce à la fonctionnalité améliorée de 
réinitialisation de mot de passe d’Iron Mountain Connect.

Notre processus automatisé est transparent et sécurisé; en quelques 
clics, votre mot de passe est réinitialisé et vous êtes connecté. 

Utilisez ce guide pour apprendre ce qui suit :

• Réinitialiser votre mot de passe si vous êtes un nouvel utilisateur :

• à partir d’un courriel de bienvenue;

• à partir d'une identification unique;

• Réinitialiser votre mot de passe si vous êtes un utilisateur existant :

• à partir du lien Mise à jour du mot de passe;

• au moyen de vos questions de sécurité.

• Passer en revue les exigences relatives aux mots de passe 
Iron Mountain Connect
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Réinitialisation de 
votre mot de passe : 

nouvel utilisateur
à partir d’un courriel de 

bienvenue
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En tant que nouvel utilisateur 

d’Iron Mountain Connect, vous 

recevrez ce courriel de bienvenue 

comprenant d’importants 

renseignements d’ouverture de 

session.

Cliquez sur le lien OUVERTURE DE 

SESSION pour ouvrir une session. 

Le mot de passe temporaire est 

valide pendant 24 heures suivant la 

réception de ce courriel.
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Réinitialisation de votre mot de passe : nouvel 
utilisateur à partir d’un courriel de bienvenue



L’écran Modification du mot de passe s’affiche.

Entrez le mot de passe temporaire indiqué 

dans le courriel. 
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Cliquez sur OK.

Saisissez, puis confirmez, votre nouveau mot de 

passe. Reportez-vous à la section Exigences 

relatives aux mots de passe Iron Mountain pour 

plus de renseignements sur la façon d’établir le 

format de votre mot de passe. 
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Réinitialisation de votre mot de passe : nouvel 
utilisateur à partir d’un courriel de bienvenue
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Réinitialisation de votre mot de passe : nouvel 
utilisateur à partir d’un courriel de bienvenue

Saisissez les réponses aux questions de 

sécurité.
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Cliquez sur OK pour ouvrir la page 

d’accueil d’Iron Connect et commencer 

à utiliser Iron Mountain Connect. 
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Saisissez un numéro à quatre chiffres qui 

sera utilisé comme votre numéro 

d’identification personnel (NIP) avec voix 

sécurisée si vous devez communiquer 

avec Iron Mountain par téléphone.
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Réinitialisation de votre mot de passe : nouvel 
utilisateur à partir d’un courriel de bienvenue

Vérifiez vos informations d'utilisateur. 

Mettez à jour les informations 

incorrectes ou manquantes puis 

appuyez sur Confirmer.                                                                            

Vos informations d'utilisateur sont 

sauvegardées et la page d'accueil d'Iron 

Mountain s'ouvre.  Consultez vos 

informations d'utilisateur.  Mettez à jour 

toute information incorrecte ou 

manquante, puis appuyez sur Confirmer..
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Réinitialisation de 
votre mot de passe : 

nouvel utilisateur
à partir d’une identification 

unique
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Réinitialisation de votre mot de passe : nouvel 
utilisateur à partir d’une identification unique

Les utilisateurs qui travaillent au sein de sociétés dotées d’un système 

d’identification unique (IU) accèdent à Iron Mountain Connect à partir d’un lien 

sur la page intranet de leur entreprise. La première fois qu'un utilisateur IU 

ouvre une session, il doit mettre à jour son NIP avec voix sécurisée.

En tant qu'utilisateur IU, la première fois que 
vous ouvrez une session, vous devez entrer un 
numéro à quatre chiffres qui sera utilisé comme 
votre numéro d’identification personnel (NIP) 
avec voix sécurisée si vous devez communiquer 
avec Iron Mountain par téléphone.
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Cliquez sur OK pour ouvrir l'écran de 
confirmation. 
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Réinitialisation de votre mot de passe : nouvel 
utilisateur à partir d’une identification unique

En tant qu'utilisateur IU, la première fois que 

vous ouvrez une session, vous devez entrer 

un numéro à quatre chiffres qui sera utilisé 

comme votre numéro d’identification 

personnel (NIP) avec voix sécurisée si vous 

devez communiquer avec Iron Mountain par 

téléphone.
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Cliquez sur OK pour ouvrir la page d’accueil 

d’Iron Connect et commencer à utiliser 

Iron Mountain Connect. 
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Cliquez sur ce lien pour ouvrir la page 

d’accueil d’Iron Connect et commencer à 

utiliser Iron Mountain Connect. 
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Utilisez le lien Ajouter/Modifier le NIP avec 

voix sécurisée sur votre page de profil pour 

mettre à jour votre NIP avec voix sécurisée. 
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Réinitialisation de 
votre mot de passe : 
utilisateur existant

à partir du lien 
Mot de passe oublié
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Réinitialisation de votre mot de passe : 
utilisateur existant à partir d’un lien

Si vous cliquez sur le lien Mot de passe oublié 
sans saisir un nom d’utilisateur, Iron Mountain 
Connect vous dirige vers un écran où vous 
devez entrer vos identifiants de connexion. 

i
La réinitialisation du mot de passe permet aux 
utilisateurs de réinitialiser un mot de passe existant ou 
oublié. 

À partir de la page d’ouverture de session d’Iron Mountain 
Connect, saisissez votre nom d’utilisateur, puis cliquez 
sur le lien Mot de passe oublié.
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Réinitialisation de votre mot de passe : 
utilisateur existant à partir d’un lien

L’écran Mot de passe oublié s’affiche. (Les 
utilisateurs qui n'ont pas défini de questions de 
sécurité voient une variante de cet écran.)

Cliquez sur le lien Mise à jour du mot de passe 
et suivez les étapes décrites dans les pages 
suivantes. 
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Les utilisateurs existants qui utilisent les 
questions de sécurité pour réinitialiser leur 
mot de passe doivent se reporter à la section
Utilisateurs existants à partir de questions de 
sécurité.

i



Réinitialisation de votre mot de passe : 
utilisateur existant à partir d’un lien

Cliquez sur OK. 
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L’écran Modification du mot de passe s’affiche. 

Un courriel comprenant votre lien pour réinitialiser 

votre mot de passe est envoyé à l'adresse 

électronique indiquée dans votre profil d'utilisateur. 
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Réinitialisation de votre mot de passe : 
utilisateur existant à partir d’un lien

Cliquez sur le lien Mise à jour du mot 

de passe indiqué dans ce courriel 

pour retourner à l’écran d’ouverture 

de session d’Iron Mountain Connect. 

Le mot de passe temporaire est 

valide pendant huit heures suivant la 

réception de ce courriel.
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Réinitialisation de votre mot de passe : 
utilisateur existant à partir d’un lien

Votre nom d’utilisateur par défaut s’affiche. 

Saisissez ou copiez et collez le mot de 

passe temporaire indiqué dans le courriel. 
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Cliquez sur Ouverture de session. 
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Réinitialisation de votre mot de passe : 
utilisateur existant à partir d’un lien

L’écran Modification du mot de passe 
s’affiche.

Entrez le mot de passe temporaire 
indiqué dans le courriel. 
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Cliquez sur OK pour ouvrir la page 
d’accueil d’Iron Connect et commencer 
à utiliser Iron Mountain Connect. 

Saisissez, puis confirmez votre nouveau 
mot de passe. Reportez-vous à la section 
Exigences relatives aux mots de passe 
Iron Mountain pour plus de 
renseignements sur la façon d’établir le 
format de votre mot de passe. 
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Réinitialisation de 
votre mot de passe : 

utilisateur existant au moyen de 
questions de sécurité
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Réinitialisation de votre mot de passe : utilisateur 
existant au moyen de questions de sécurité

La réinitialisation du mot de passe permet aux utilisateurs 

de réinitialiser un mot de passe existant ou oublié. 

À partir de la page d’ouverture de session d’Iron Mountain 

Connect, saisissez votre nom d’utilisateur, puis cliquez sur 

le lien Mot de passe oublié.
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Réinitialisation de votre mot de passe : utilisateur 
existant au moyen de questions de sécurité

L’écran Mot de passe oublié s’affiche. (Les 
utilisateurs qui n'ont pas défini de questions 
de sécurité voient une variante de cet écran.)

Saisissez les réponses aux questions de 
sécurité et suivez les étapes décrites dans 
les pages suivantes. 

Cliquez sur OK.
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Les utilisateurs existants qui désirent 
utiliser le lien Mise à jour du mot de 
passe pour réinitialiser leur mot de passe 
doivent se reporter à la section 
Utilisateurs existants à partir d’un lien.
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Réinitialisation de votre mot de passe : utilisateur 
existant au moyen de questions de sécurité

Cliquez sur OK. 
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L’écran Modification du mot de 
passe s’affiche une fois que vous 
avez correctement répondu aux 
questions de sécurité. 

Saisissez, puis confirmez, votre 
nouveau mot de passe. 
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Réinitialisation de votre mot de passe : utilisateur 
existant au moyen de questions de sécurité

Cliquez sur OK pour revenir à la page d’ouverture 

de session d’Iron Mountain Connect où vous 

pouvez maintenant ouvrir une session en utilisant 

votre mot de passe réinitialisé. 
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Un courriel confirmant la réinitialisation de votre 

mot de passe est envoyé à l'adresse électronique 

indiquée dans votre profil d'utilisateur. 
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Réinitialisation de votre mot de passe : utilisateur 
existant au moyen de questions de sécurité

Saisissez votre nom d’utilisateur et votre 
nouveau mot de passe, puis cliquez sur 
Ouverture de session pour commencer à 
utiliser Iron Mountain Connect. 
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Exigences relatives aux mots de passe 
d’Iron Mountain Connect

Les mots de passe d’Iron Mountain Connect doivent satisfaire aux exigences 
suivantes :
• Être uniques
• Comprendre au moins 8 caractères
• Comprendre au moins deux lettres
• Comprendre au moins un chiffre
• Comprendre au moins un caractère spécial :

! @ # $ % ^ & * ) ( 
• Ne pas comprendre le même caractère répété trois fois ou plus 

consécutivement (aaa)
• Ne pas contenir d'espaces
• Ne pas contenir le nom d'utilisateur, le nom de famille ou le prénom de 

l'utilisateur, en entier ou en partie

Utilisateurs existants :
• Ne pas avoir été utilisé parmi les 10 mots de passe précédents 

(la réutilisation d'un mot de passe est toujours déconseillée)
• 20 % des caractères doivent être différents de l'ancien mot de passe


