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Uw wachtwoord resetten

Een veilig wachtwoord garandeert de veiligheid en vertrouwelijkheid van 
uw informatie en archieven. Met de verbeterde wachtwoordresetfunctie 
van Iron Mountain Connect is het eenvoudiger dan ooit om uw 
wachtwoord te beheren.

Ons geautomatiseerde proces verloopt naadloos en veilig; met slechts 
een paar muisklikken reset u uw wachtwoord en logt u in. 

Gebruik deze gids voor hulp bij:

• Uw wachtwoord resetten als nieuwe gebruiker:

• Via de welkomstmail

• Via Single Sign On

• Uw wachtwoord resetten als bestaande gebruiker:

• Via de koppeling Wachtwoord vergeten?

• Via uw beveiligingsvragen

• De wachtwoordvereisten voor Iron Mountain Connect bekijken
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Uw wachtwoord resetten: 
Nieuwe gebruiker

via de welkomstmail
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Als nieuwe Iron Mountain Connect-

gebruiker ontvangt u deze 

welkomstmail met belangrijke 

aanmeldgegevens.

Klik op de koppeling AANMELDEN 

om u aan te melden. Het tijdelijke 

wachtwoord is na ontvangst van 

deze e-mail 24 uur geldig.
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Uw wachtwoord resetten: 
Nieuwe gebruiker via de welkomstmail



Het scherm Wachtwoord wijzigen wordt 

geopend.

Voer het tijdelijke wachtwoord uit de e-mail in. 
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Klik op OK.

Voer een nieuw wachtwoord in en bevestig 

dit. Raadpleeg het gedeelte 

Wachtwoordvereisten voor Iron Mountain 

Connect voor informatie over de vereisten 

voor uw wachtwoord. 
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Uw wachtwoord resetten: 
Nieuwe gebruiker via de welkomstmail
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Uw wachtwoord resetten: 
Nieuwe gebruiker via de welkomstmail

Voer de antwoorden op de 

beveiligingsvragen in.

5

Klik op OK om de startpagina van Iron 

Mountain Connect te openen en met Iron 

Mountain Connect aan de slag te gaan. 
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Voer een viercijferig nummer in dat 

wordt gebruikt als uw 

spraakbeveiligingspincode voor 

telefonisch contact met Iron Mountain.
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Uw wachtwoord resetten: 
Nieuwe gebruiker via de welkomstmail

Controleer uw gebruikersprofiel 

informatie. Werk eventuele onjuiste of 

ontbrekende informatie bij en klik 

vervolgens op Opslaan.

Uw wijzigingen worden opgeslagen en 

de startpagina van Iron Mountain 

Connect wordt geopend.
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Uw wachtwoord resetten: 
Nieuwe gebruiker
via Single Sign On
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Uw wachtwoord resetten: 
Nieuwe gebruiker via Single Sign On

Als u een SSO-gebruiker bent en zich voor de 

eerste keer aanmeldt, moet u een viercijferig 

nummer invoeren dat wordt gebruikt als uw 

spraakbeveiligingspincode voor telefonisch 

contact met Iron Mountain.

1

Gebruikers bij bedrijven met Single Sign On (SSO) hebben toegang tot Iron 

Mountain Connect via een koppeling op de intranetpagina van hun bedrijf. 

Als SSO-gebruikers zich voor het eerst aanmelden, moeten ze hun 

spraakbeveiligingspincode updaten.

Klik op OK om het bevestigingsscherm te 

openen. 
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Uw wachtwoord resetten: 
Nieuwe gebruiker via Single Sign On

Als u een SSO-gebruiker bent die zich voor 

de eerste keer aanmeldt, moet u een 

viercijferig nummer invoeren dat wordt 

gebruikt als uw spraakbeveiligingspincode 

voor telefonisch contact met Iron Mountain.
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Klik op OK om de startpagina van Iron 

Mountain Connect te openen en met Iron 

Mountain Connect aan de slag te gaan. 
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Klik op deze koppeling om de startpagina van 

Iron Mountain Connect te openen en met Iron 

Mountain Connect aan de slag te gaan. 
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Gebruik de koppeling 

Spraakbeveiligingspincode maken/bijwerken 

op de pagina Mijn profiel om uw 

spraakbeveiligingspincode bij te werken. 

i



Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker

via de koppeling Wachtwoord 
vergeten?
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via koppeling

Met een wachtwoordreset kunnen bestaande 
gebruikers een bestaand of vergeten wachtwoord 
resetten. 

Voer in het scherm Aanmelden van Iron Mountain 
Connect scherm uw gebruikersnaam in en klik 
vervolgens op de koppeling Wachtwoord vergeten?.
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Als u op de koppeling Wachtwoord vergeten? 
klikt zonder een gebruikersnaam in te voeren, 
opent Iron Mountain Connect een scherm 
waarin u uw aanmeldgegevens moet invoeren. 
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via koppeling

Het scherm Wachtwoord vergeten? wordt 
geopend. (Gebruikers die geen 
beveiligingsvragen hebben ingesteld, zien een 
andere variant van dit scherm.)

Klik op de koppeling Wachtwoord wijzigen en 
raadpleeg de stappen op de volgende pagina's. 
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Bestaande gebruikers die de 
beveiligingsvragen willen gebruiken om hun 
wachtwoord te resetten, raadplegen het 
gedeelte Bestaande gebruiker via 
beveiligingsvragen.
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via koppeling

Klik op OK. 
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Het scherm Wachtwoord gewijzigd wordt geopend. 

Een e-mail met een koppeling voor het resetten van 

uw wachtwoord wordt verzonden naar het 

e-mailadres in uw gebruikersprofiel. 
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via koppeling

Klik in de e-mail op de koppeling 

Wachtwoord wijzigen om terug te 

keren naar het aanmeldscherm van 

Iron Mountain Connect. 

Het tijdelijke wachtwoord is na 

ontvangst van deze e-mail 8 uur 

geldig.
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via koppeling

Uw standaard gebruikersnaam. 

Typ of kopieer en plak het tijdelijke 

wachtwoord uit de e-mail. 
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Klik op Aanmelden. 
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via koppeling

Het scherm Wachtwoord wijzigen wordt 
geopend.

Voer het tijdelijke wachtwoord uit de e-
mail in. 
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Klik op OK om de startpagina van Iron 
Mountain Connect te openen en met 
Iron Mountain Connect aan de slag te 
gaan. 

Voer een nieuw wachtwoord in en 
bevestig dit. Raadpleeg het gedeelte 
Wachtwoordvereisten voor Iron 
Mountain Connect voor informatie over 
de vereisten voor uw wachtwoord. 
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via 

beveiligingsvragen
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via beveiligingsvragen

Met een wachtwoordreset kunnen bestaande gebruikers 

een bestaand of vergeten wachtwoord resetten. 

Voer in het scherm Aanmelden van Iron Mountain 

Connect scherm uw gebruikersnaam in en klik 

vervolgens op de koppeling Wachtwoord vergeten?.
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via beveiligingsvragen

Het scherm Wachtwoord vergeten? wordt 
geopend. (Gebruikers die geen 
beveiligingsvragen hebben ingesteld, zien 
een andere variant van dit scherm.)

Voer de antwoorden op de 
beveiligingsvragen in en raadpleeg de 
stappen op de volgende pagina's. 

Klik op OK.
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Bestaande gebruikers die de koppeling 
Wachtwoord wijzigen willen gebruiken, 
raadplegen het gedeelte Bestaande 
gebruiker via koppeling.
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via beveiligingsvragen

Klik op OK. 
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Het scherm Wachtwoord wijzigen 
wordt geopend nadat u het juiste 
antwoord op de beveiligingsvragen 
hebt gegeven. 

Voer een nieuw wachtwoord in en 
bevestig dit. 
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via beveiligingsvragen

Klik op OK om terug te keren naar het 

aanmeldscherm van Iron Mountain Connect. 

Hier kunt u zich nu aanmelden met uw nieuwe 

wachtwoord. 
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Een e-mail ter bevestiging van uw 

wachtwoordreset wordt verzonden naar het adres 

in uw gebruikersprofiel. 
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Uw wachtwoord resetten: 
Bestaande gebruiker via beveiligingsvragen

Voer uw gebruikersnaam en nieuwe 
wachtwoord in en klik op 
Aanmelden om met Iron Mountain 
Connect aan de slag te gaan. 
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Wachtwoordvereisten voor Iron Mountain Connect

Iron Mountain Connect-wachtwoorden moeten:

• Uniek zijn

• Ten minste 8 tekens lang zijn

• Ten minste twee letters bevatten

• Ten minste één cijfer bevatten

• Ten minste één speciaal teken bevatten:

! @ # $ % ^ & * ) ( 

• Mogen niet drie keer of vaker hetzelfde teken achter elkaar bevatten (aaa)

• Mogen geen spaties bevatten

• Mogen niet een deel van de voornaam, achternaam of gebruikersnaam van de 

gebruiker bevatten

Bestaande gebruikers: 

• Mag niet zijn gebruikt als een van uw eerdere 10 wachtwoorden 

(wachtwoorden opnieuw gebruiken wordt afgeraden)

• 20% van de tekens moet verschillen van uw eerdere wachtwoord


