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Suivi de vos commandes

La fonctionnalité de suivi des commandes de l'application de gestion
des documents Iron Mountain Connect vous permet de rechercher et de
suivre vos commandes ayant pour état :

« Envoyé pour traitement
 Traitement terminé
« Annulé

Accédez aux informations deétaillées ainsi qu'a I'historique des
commandes en cliquant sur chaque élement de commande. Annulez les
commandes qui ont eété envoyées, mais qui n‘ont pas eté traitées.
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Suivi de vos commandes

A Bienvenue Kathlee: i PROFIL E3 FRANCAIS (CANADA) *  ASSISTANCE *  DECONNEXION
[RON MOUNTAIN® Laisissez les critéres de recherche.
P Wel'2 B GESTION DES DOCUMENTS © “Rechercher par”: o
« “Numéro de commande”: saisissez le

Rechercher <« Faire le suivi des commandes numeéro complet, un numéro partiel suivi du  stions (4) v
symbole de caractére générique (*) ou

laissez ce champ vide.

Numéro de commande Recherchez et faites le suivi des commandes remplies_Caos iser I'affichage

Soumise pour traitement.
Fans .
. » “Client ”’: recherchez les commandes

Client 2 effectuées par un client spécifique ou par

Tous v tous les clients.

115000035 02 TRAINING

Date de la demande + “Date de demande” : saisissez la date d'une
T o

ous 115000038 011082016 commande, une plag_e de_ dates, selt_acnonnez 02 TRAINING
les 30, 60 ou 90 derniers jours ou laissez ce

parametre défini sur Tout.

115000038 01/0872016 02 TRAINING

+ “Type de commande” : affinez votre
4 ;s g
115000040 12062016 BYPAS - recherche en spguflant un type\de -
commande ou laissez ce parametre défini
sur Tout.

102 TRAINING

Rechercher

0212612016 202 TRAINING
* “Demandé pour” : sélectionnez le code

. d'utilisateur de la personne qui a passée la
Sélectionnez “Suivre des commandes” pour i commande ou laissez ce paramétre défini
rechercher une commande de récupération, sur Tout.

Chercher, récupérer B o fournitures ou de collecte.

102 TRAINING

RC2 TRAINING
Cliguez sur “Rechercher” pour rechercher -

Utilisez la barre de navigation a gauche toutes les commandes qui correspondent a
Lonander dos upiues F°  pour vous déplacer dans les différentes L VOS critéres. RC2 TRAINING
Administration zones fonctionnelles de I'application de
gestion des documents Cliguez sur pour effacer vos critéres de
Faire le sulvi des commandes Iron Mountain Connect. recherche et lancer une nouvelle recherche. ourante 1- 50 sur 378

Cueillettes, Ajout de dossiers
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Suivi de vos commandes

Bienvenue Kathleen Gitz PROFIL E3 FRANCAIS (CANADA) * ASSISTANCE - DECONNEXION

A RoN MOUNTAIN'

B ‘. .
W= B8 GESTION DES DOCUMENTS i
. Personnalisez votre affichage en | -
Rechercher «| Faireles .. ] s . :
sélectionnant les colonnes” a Triez chaque colonne par

] afficher. Le systéme enregistre et ] o “Ordre Croissant” ou “Ordre |
Numéro de commande ggﬁﬂﬁ applique automatiquement VOS farmations et lhistorigue d'une commande Décroissant.” ‘lhalla&rlafﬁchage
| | modifications aux tris ultérieurs.
Client Numéro de commande | Date de la demande = Type de commande Prir- I Etat I Client
|Tuus ‘V PxT R _ .
115000035 0512612015 z| Tricroissant Mormal Traitement terminé RC2T1[RCZ TRAINING
Date de la demande 2] 1rigéero sesll2n
Av Tri décroissant
|Tuus ‘V ] .,
115000038 0110812016 Monrenal Traitement ferminé RC2T1 [RC2 TRAINING
Type de commande [ colonnes  * [¥] Date de la demande CUSTOMER 1]
T v 3
| o ‘ 115000039 0110512016 RC2TI Cueilletle Demandé par Traitement lerminé RCIT1 [RC2 TRAINING
. CUSTOMER 1]
Demande par Type de commande
|Tuus ‘V W . . .
N¥2RIANAR BYPAS Cueillette . Traitement termine RC2T1 [RC2 TRAINING
Priorité CUSTOMER 1]
m 7 "TVous pouvez cliquer sur les ,
Al & f Etat
el em ents en bleu. Cliquez sur BYPAS Cueillette Traitement terming RC2T1 [RC2 TRAINING
le “Numéro de commande Client CUSTOMER 1]
pour suivre lacommande que
vous venez d'effectuer. RC2T1 Cueillette Momal Traitement terminé RC2T1 [RC2 TRAINING
CUSTOMER 1]
Eherher o 115000043 03/25/2016 RC2T | Traitement terminé RC2T1 [RC2 TRAINING
Passez d'une “page de railement Eming cusm[mm K
Cueillettes, Ajout de dossiers - » ]
resultats” a une autre. ‘
Commander des fournitures. 115000044 03/25/2016 RC2T4 UBINENE wormal Traitement terminé RC2T1 [RC2 TRAINING
CUSTOMER 1] "
Administration

Faire le suivi des commandes Page sus | b M| @ Page courante 1- 50 sur 373
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Suivi de vos commandes

A [RON MOUNTAIN®

# ACCUEIL GESTION DES DOCUMENTS &

Commande: 115000418 (Récupération)

Bienvenue Kathleen Gitz

Etat: Envoyé(e) aux fins de tra

PROFIL Ba E3 FRANCAIS (CANADA) *  ASSISTANCE - DECONNEXION

Cliquez sur I'onglet “Historique des

INFO SUR LA COMMANDE | HISTORIQUE DE LA COMMANDE

commandes” pour afficher les
utilisateurs qui ont apporté des

nde passée Sept 7, 2016 d'ici le kathleen.gitzRC2

modifications a cette commande et la
date a laquelle les modifications ont

‘e livraison Aftention

stock Rd
‘TER, ON K1B 5L2, CAN

L'écran “Informations de
commande” affiche les
informations détaillées sur
cette commande.

our la livraison

PRSP T 1025

été effectuées.
| ransporeur
Iron Mountain
Pricrité de livraison
Jour suivant d'ici le Jeudi - 09/03/2016 a 5:00:00
PM (EDT)

Avis pour la commande

jennifer.stackhouse@ironmountain.com Principal

RC2T1 [RC2 TRAINING CUSTOMER 1] (Recupération)

Eléments (2) %

PO Number 203754

Division a facturer HEALTH _"

Service a facturer X100 [RADIOLOC

Directives

commande.”

Item Identificat... Type de réci’

i cette commande n'a pas été
traitée, vous pouvez I'annuler.
Cliquez “Annulez la

iargeback Directives sur I'article

Michel Retrait

kathieen gitzRC2

Annuler

Fermer
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