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Acerca de Imagenes a Demanda (IAD)

Imagenes a Demanda (I0OD) es una opcion dentro de su servicio de
custodia documental para entregar de forma electronica y en formato.pdf la
imagen de un archivo de su inventario.

Después de buscar y encontrar el archivo, puedes solicitar una IAD como
parte de tu orden de consulta.

La funcionalidad de IAD esta disponible para los clientes que almacenan
archivos en Iron Mountain y éstos estén registrados como archivos listados
dentro del inventario de tu compafia.

En esta guia, se explica como:

« Solicitar una IOD desde un archivo

« Solicitar una IOD desde un archivo no listado

« Solicitar una IOD desde un archivo no listado en Open Shelf

« Editar y eliminar solicitudes de 10D

& IRON MOUNTAIN®




Solicitud de una IOD desde un archivo listado

A IRON MOUNTAIN®

RECORDS MANAGEMENT

Search

Accounting

= Multi-Box Search

Record Type
@ Al © Boxes © Files

Customer

|RC2M8 [RC2M8]

Division

[A/P [ACCOUNTS PAYABLE]

Department

|EASTICOAST [EAST COAST)

Status

(Al

File Group

Search, Retrieve

Pickups, Add Records

Order Supplies

Administration

Track Orders

Busca los archivos que contienen los
documentos para la creacion de iméagenes.

Consulta la guia Cémo Buscar para obtener
informacion més detallada sobre el uso de la
funcionalidad de busqueda.

Selecciona la opcidén Buscar, Consultar.

Utiliza la barra de navegacion izquierda para
moverte dentro de las diferentes areas

funcionales del médulo de Administracion de

documentos de Iron Mountain Connect.™

& IRON MOUNTAIN*

different criteria and s¢

Welcome rc2jen = ysa

SUPPORT ~ LOGOUT

Y W/ Retrievals (9) v

Una IAD se crea como parte de la orden de
consulta. Puede acceder ala funcionalidad
de IAD desde la pantalla Resultados de
busqueday la pantalla de generaciéon de una
orden de consulta.

Los comparfiia debe tener como parte de su
servicio de custodia la opcién de IAD de Iron
Mountain.
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Solicitar una IAD desde un archivo listado
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Search Tools v | '«
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Record Type
@ Al ©) Boxes () Files

Customer
IABC [ABC-FOR RC CALC PROJ DO NOT CHAN(IV

Department

[ |~
Status

I All I Y
File Group

[ s

Search, Retrieve

Pickups, Add Records

Order Supplies

Administration

Track Orders

5,000 Results of 66,640

Action | vJ | Request Unlisted Open Shelf File

; USA

Welcome rc2jen

SUPPORT ~ LOG OUT

© Hep Retrievals (14) v

[ v | B Eoon-

n Your search results returned 66,640 records, which exceeds the 5,000 record limit. Please narrow your search or view the 5,000 records in the grid below.

| | Page |1 of500 | b Pl | & | PerPage: v

& IRON MOUNTAIN®

gﬁ Item Type SKP Barcode Custo... Division Depar... Record Code Customer Box Imaged Status Action
Number
|Al| l" IType here then clickl |Type hers} IType here| lType her| |Type here then click ﬁlte| |Type here then click ﬁl(el |AII lV !All IV m

[F] & BOX 20020020002 &E;% ﬁgtslomer 101] Fl 202020 At iron Mountain ’
FORRC Division- e
CALC  Enabled Action  ~ |
PROJ
DO NOT

[F] &= FILE 20020020002-17  ABC Customer 123213 202020 At Iron Mountain
[ABC- Not [123213]
FORRC Division- ]
CALC  Enabled ' Action v |
PROJ
DO NOT

[F] &=FILE 2002002000220  ABC Customer DAWN1 100 202020 At Iron Mountain Add to Cark
[ABC- Not [DAWN'S
FORRC Division- DEPARTN >
CALC  Enabled Action -+ |
PROJ s ;
DO NOT View Details

- @ FILE 20020020002-14  ABC Customer 123213  DEP . - 3
he M [123213] Dentro de la lista desplegable Accion, Edit
vision- o s

CALC  Enabled seleccionala opcién IAD.
PROJ Request 10D
DO NOT |

§ FILE 2002002000215  ABC Customer 123213 También tienes la opcion de agregar un Request XOD
i i P archivo listado al carro de compras y luego
FORRC  Division Acti 5
o solicitar una IAD como parte del proceso de
DO NOT consulta desde dentro del carro.

=5 v

] &=FILE 2002002000216  ABC Customer 123213 _

o TARC- Not 11232131 ita Can

Displaying 1 - 10 of 5000




Solicitar una IAD desde un archivo listado

4 Request Image on Demand for File 20020020002-15 © Close (X 5

Haz clic en Guardar en
: HP4 To place an 10D order, enter descriptive information that will be used to locate the document, then click Save *Required field H

IntrOduce Ia I.nformaC|0n para to List. Once saved. use the edit and delete buttons to modify the 10D request. IISta'

crear la solicitud de IAD:

. EI nombre o Ias iniCialeS de Requested For (lock) *Document Description (lock) .
- rom 2208
la persona que solicitala IAD
* Unadescripcion del
documento del cual se
obtendran las imagenes (1) Documents to be Imaged

Requested For Document Description

Form 1134-20 patient co ;s »  Editao eliminasolicitudes
de IAD.

8

Siga los pasos en

6

Se crea una linea de orden de

IAD para continuar el

procesamiento de esta solicitud de IAD.

7
Haga clic en Agregar al carro de
compras. La solicitud de IAD se creay el
numero de lineas de orden en el carro de

S compras se incrementa en uno (varias

lineas de solicitud se agrupan para

formar una orden de IAD).

& IRON MOUNTAIN® °

Repite los pasos 4y 5, seguin sea

necesario, para solicitar varios
archivos de IAD dentro de una

misma orden de consulta.



Edicion y eliminacion de solicitudes de 10D
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Record Type
@ Al ©) Boxes () Files
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Search, Retrieve

Pickups, Add Records

Order Supplies

Administration

Track Orders
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Action
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| Reset View B export -

n Your search results returned 66,779 records, which exceeds the 5,000 record limit. Please narrow your search or view the 5,000 records in the grid below.
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PROJ )
DO NOT Unlisted File Requests (2)
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[ABC- Not [PRATAP]
FORRC  Division- Ir N ]
CALC  Enabled Vs be—tAeton 17
PROJ ¢
DO NOT = 10D Documents (3)
il FILE 20020020002-16 ABC Customer 123213 202020 At Iron Mountain
B e (RatAR
FORRC  Division- [ z |
CALC  Enabled ‘ i M|
PROJ
DO NOT
@ FILE 20020020002-17 ABC Customer \t Iron Mountain
[ABC- Not |
(F:gECRC [E’*“i‘.‘":,' ARCHIVOS LISTADOS: En la pantalla { Avoals
nable: P o L |
PROJ Resultados de busqueda, haz clic en el enlace EETT
. . . )
DO NOT Documentos de IAD situado debajo de la lista
& FILE 2002002000215 A8C  gustemer | desplegable Accion. Se abre la pantalla jtiron Mountain
FORRC Diision- | Solicitar imagenes a demanda. Haz clic en el i—A°“°“ =
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Edicion y eliminacion de solicitudes de 10D

Welcome rc2jen SUPPORT ~ LOG OUT
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RECORDS MANAGEMENT

Cart «  Retrieval Cart

>Refrievals (19)

0 Help

w/ Cart: (19) ltems

=Supplies (0)

. Requested for Chargeback Item Instructions Retrieval Method
=R ) Stackhouse Jen Change User ‘ \ | A

| Checkout v

Edit/Review Unlisted Open Shelf File Request

Customer: ABC [ABC-FOR RC CALC PROJ DO NOT CHANGE]

: -
elect 1% Apply Chargeback: | ApplytoAn |

Line items (4)

*Bill To Department:

O |

Instructions: *PO Number: ‘ ]55 }
f‘m M Unlisted Open Shelf File Requested from OTHERS ’ R e ‘ ‘ More >> ‘
«| Requested for m Instructions Retrieval Method
Stackhouse.Jen Change zopy to Med Records; 1to I ‘Requesl 10D 1"

10D Documents (1) Edit/Review Unlisted Open Shelf File Request

PARA TODOS LOS TIPOS DE ARCHIVO: En

= s la pantalla Lineas de orden de consulta | Remove | | More>> |
puedes hacer clic en el enlace Documentos |, instructions Retrieval Method
e fr, Chan Se abre la pantalla Solicitud de IAD. || [requestion v
Haga clic en Editar #" o Eliminar @ . o Do O N
. También puedes hacer clic en el botén | Remove | | More>> |
el 333 i 9 ; I
Eliminar lalinea de la orden y asi borrarla TR
. Requested for i i ici Cilieva) e
search, Retrieve oo . crano R completo, incluida la solicitud de IAD. — ‘Requesl - ]v

Pickups, Add Records Edit/Review Unlisted File Request |10D Documents (2)

Order Supplies

s | d from STD GROUP
mE| - |

‘ Remove ‘ [ More >> ‘
Administration ; ‘
Requested for Chargeback Item Instructions Retrieval Method : Vv
Track Orders Stackhouse Jen Change User [ ] | [Reniast 100 |v
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