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Imágenes a Demanda (IOD) es una opción dentro de su servicio de 
custodia documental para entregar de forma electrónica y en formato.pdf la 
imagen de un archivo de su inventario.  

Después de buscar y encontrar el archivo, puedes solicitar una IAD como 
parte de tu orden de consulta.  

La funcionalidad de IAD está disponible para los clientes que almacenan 
archivos en Iron Mountain y éstos estén registrados como archivos listados 
dentro del inventario de tu compañía.  

En esta guía, se explica cómo: 

• Solicitar una IOD desde un archivo 

• Solicitar una IOD desde un archivo no listado 

• Solicitar una IOD desde un archivo no listado en Open Shelf 

• Editar y eliminar solicitudes de IOD 

 

 

 

 

 

  

Acerca de Imágenes a Demanda (IAD) 
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Solicitud de una IOD desde un archivo listado 

Busca los archivos que contienen los 

documentos para la creación de imágenes.  

 

Consulta la guía Cómo Buscar para obtener 

información más detallada sobre el uso de la 

funcionalidad de búsqueda. 

2 

 

Selecciona la opción Buscar, Consultar. 

 

Utiliza la barra de navegación izquierda para 

moverte dentro de las diferentes áreas 

funcionales del módulo de Administración de 

documentos de Iron Mountain Connect.™ 
 

1 

Una IAD se crea como parte de la orden de 
consulta. Puede acceder a la funcionalidad 
de IAD desde la pantalla Resultados de 
búsqueda y la pantalla de generación de una 
orden de consulta.  

 

Los compañía debe tener como parte de su 
servicio de custodia la opción de IAD de Iron 
Mountain.  

i 
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Solicitar una IAD desde un archivo listado 

i 

Cambie la cantidad de 
registros que se muestran 
en la pantalla. 

i 

 

 

 

Dentro de la lista desplegable Acción, 

selecciona la opción  IAD. 

 

También tienes la opción de agregar un 

archivo listado al carro de compras y luego 

solicitar una IAD como parte del proceso de 

consulta desde dentro del carro.  
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Elimine fácilmente registros 
de su carro. 

i 
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Solicitar una IAD desde un archivo listado 

 

 

 

Se crea una línea de orden de 

IAD. 
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Haga clic en Agregar al carro de 

compras. La solicitud de IAD se crea y el 

número de líneas de orden en el carro de 

compras se incrementa en uno (varias 

líneas de solicitud se agrupan para 

formar una orden de IAD). 
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Siga los pasos en Generación de una 

Orden de Consulta para continuar el 

procesamiento de esta solicitud de IAD.  

8 

 

 

Introduce la información para 

crear la solicitud de IAD:  

• El nombre o las iniciales de 

la persona que solicita la IAD  

• Una descripción del 

documento del cual se 

obtendrán las imágenes 
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Haz clic en Guardar en 

lista.  
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Repite los pasos 4 y 5, según sea 

necesario, para solicitar varios 

archivos de IAD dentro de una  

misma orden de consulta. 

i 

Edita o elimina solicitudes  
de IAD. 

i 
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Edición y eliminación de solicitudes de IOD 

 

ARCHIVOS LISTADOS: En la pantalla 
Resultados de búsqueda, haz clic en el enlace 
Documentos de IAD situado debajo de la lista 
desplegable Acción. Se abre la pantalla 
Solicitar imágenes a demanda. Haz clic en el 
icono de  Editar       o Eliminar     . 

i 
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Edición y eliminación de solicitudes de IOD 

PARA ARCHIVOS: 

Edite y elimine los XOD del 
enlace que aparece debajo de la 
lista desplegable Action (Acción) 
en la pantalla Search Results 
(Resultados de búsqueda). 

PARA TODOS LOS TIPOS DE ARCHIVO: En 
la pantalla Líneas de orden de consulta 
puedes hacer clic en el enlace Documentos 
de IAD. Se abre la pantalla Solicitud de IAD. 
Haga clic en Editar       o Eliminar     . 
 
También puedes hacer clic en el botón 
Eliminar  la línea de la orden y así borrarla 
por completo, incluida la solicitud de IAD.  

i 


