DP Pakalpojumi (Latvija)

Saja dokumenta ir uzskaititi pakalpojumi (kopd ar pakalpojumu limepiem), kurus Iron Mountain sniedz Klientam, kad
Klients ir parakstijis Ligumu par datu nes€ju parvaldibas pakalpojumu sniegSanu (“DP Ligums”).

Sa dokumenta saturs pec atsauces ir ieklauts DP Liguma un ir ta neatnemama dala.

KRATUVE: Iron Mountain rezervé un uztur vietu sava glabatuvé Klienta Datu nesgjiem un/vai Datu nesgju konteineriem.
Glabasanas vieta ir aprikota ar piemérotu sausas gazes ugunsdzeSanas sistému un vides kontroli, kas piemé&rota Datu nesgju
glabaganai un saglabasanai. Datu nesgji tiek glabati uz logiskas glabatuves sistémas pamata. Glabajuma maksa ir atkariga no
glabajuma esoSo Datu nesgja daudzuma, bet gadijuma, ja Datu nesgjs ir ievietots Datu nes&ju konteinera — no Datu nesgja
konteineru daudzuma. Leémums par to, vai Datu nesgjs tiks glabats Datu nes&ju konteinera vai ka atseviska lenta, ir japienem
Klientam péc saviem ieskatiem. Maksa par glabajumu tiks izstadita par pilnu ménesi neatkarigi no ta, cik dienas ménesi Datu
nesgji/Datu nesgju konteineri ir atraduSies glabajuma. Iron Mountain rezervé vietu tiem Datu nes€jiem/Datu nesgju
konteineriem attieciba uz kuriem izdarits pagaidu iznemsSanas no glabajuma pakalpojums, tadé] maksa par glabajumu tiks
iekas@ta arT tad, ja attiecigie Datu nesgji/Datu nes€ju konteineri biis iznpemti no glabajuma.

Datu neséju glabajums: Ir datu nes€ju, pieméram, apalspoles lensu/kasesu, kompaktdisku, magnétisko linearo atvérto lensu
datu glabasanas iericu (LTO), magnétisko digitalo linearo lenSu (DLT) vai jebkura cita veida datu nes&ju (pieméram, USB
zibatminas disku) glabajums, kuru lielums neparsniedz VHS (video) lentas lielumu.

Glabajums — Datu neséju konteineros:

Datu nes€ju konteineri ir piemeroti daudzu Datu nesgju glabasanai. Jautajuma par dazada veida Datu nes€ju konteineru
ietilpibu zvaniet Iron Mountain! Iron Mountain nav zinu par Datu nesgja konteinera ievietoto Datu nes€ju daudzumu, tapéc
pilna pakalpojuma maksa tiks piemérota pat tad, ja Datu nes€ja konteinera biis mazak datu nes&ju, neka ta maksimala
ietilpiba.

PIENEMSANAS PAKALPOJUMI: Ja Klients pasiita jaunu Datu nesgja/Datu nesgja konteinera pirmo piepemsSanu
glabajuma, Iron Mountain pienem $adu Datu nes&ju/Datu nesgja konteineru, pieskir tiem svitrkodus, registré svitrkodus sava
uzskaites sistéma un tos novieto sava Datu nesgju/Datu nes€ju konteineru glabatuve. Par §$Tm darbibam Iron Mountain izstada
svitrkoda pieskirSanas un registracijas maksu par katru priek§metu. Iron Mountain sniedz savus Pakalpojumus attieciba uz
kermeniskam lietam, nevis attieciba uz to saturu. Iron Mountain registr& Datu nes&jus/Datu nes&u konteinerus tikai p&c
svitrkodiem. Klients var sniegt aprakstoSu informaciju par glabajuma nodotajiem Datu nesgjiem/Datu nes€ju konteineriem. Ja
Klients iesniedz $adu aprakstoSu informaciju Excel formata, Iron Mountain augSupieladés datus sava uzskaites sistéma un
izstadis datu importa maksu par katru datu rindu. TaCu Iron Mountain nekad neparbaudis uzskaititas informacijas
autentiskumu un nekada veida neapstiprinas tas pareizumu (pieméram, saturu, veidu vai vértibu). Klientam ir janodroSina, lai
Datu nesgja saturs biitu aizsargats ar paroli vai citadi Sifréts neatkarigi no ta, vai Datu nesgjs tiek glabats ka atsevisks Datu
nes€ja priekSmets vai Datu nesgja konteinerd. Turklat Klientam ir arT pienakums nodroSinat, lai Datu nes€ja zuduma,
bojasanas vai nejausas iznicinaSanas gadijuma ta saturs paliktu pieejams (atglistams) citas Klienta iericés/serveros.

PIEKL.UVES PAKALPOJUMI:

(Pagaidu) iznemsSana un atkartota nodosSana glabajuma: péc Klienta pasiitfjuma Iron Mountain fiziski identific€ un iznem
(izglist) no glabatuves pieprasito Datu nesgju/Datu nes&ju konteineri. Par katra priekSmeta (pagaidu) iznemsSanas no
glabajuma maksa tiek izstadita automatiski, ja Klienta pasttitita Pakalpojuma izpildei ir nepiecieSama ieprieks&ja pieprasita
Datu nesgja/Datu nesg€ja konteinera identifikacija un iznemsSana ($ada pagaidu iznemsana tiek uzskatita par provizorisku, bet
atseviski apmaksajumu Pakalpojumu papildus fiziskai piegadei, planveida piegadei, pastavigai iznpem$anai no glabajuma,
droSai iznicinaSanai u.c. Pakalpojumiem). Tap&c $adi pakalpojumu sniegSanas noteikumi pagaidu iznemsSanai un citu
Pakalpojumu pasttijumiem ir piemérojami tikai tad, ja iznemSanas daudzums neparsniedz 10 priekSmetus diena. Ja Klients
vélas steidzami veikt izpemSanu, par steidzamibu tiek piemérota papildu maksa par katru priekSmetu. Péc Klienta
pasttijuma Iron Mountain piepem atpakal Datu nesgju/Datu nes€ju konteineru, kas iepriek§ ir iznemti no glabajuma
(atkartota nodoSana glabajuma), un par to izstada atkartotas nodo$anas glabajuma maksu par katru priek§metu. Ievérojot,
ka Iron Mountain nav tiesibu atvért Datu nes€ju konteineru, tas nevar veikt iznpemsanas no glabajuma/atkartotas nodosanas
glabajuma Pakalpojumus attieciba uz atseviskiem Datu nesgjiem, kuri ievietoti Datu nes&ju konteinera.

Fiziska piegade: Iron Mountain izstadis maksu par Klienta noradito vietu apmekl&Sanu, ja marSruts ir saistits ar vai ir
paredz&ts Datu nesg€ju/Datu nes€ju konteineru apstradei, vai, ja Iron Mountain piegada Klientam Datu nesgju glabasanai
paredz&tus produktus. Piegades maksa ir atkariga no transportéSanas reizu skaita (Saja zina, piegade uz Klienta telpam un
pagemSana no Klienta telpam tiek uzskatita par atseviSkdm reiz€m). Iron Mountain iz8kir divus piegades veidus.
Parasta/steidzama piegade nozimg, ka Klients pieprasa Datu nesgju/Datu nes&ju konteineru piegadi, veicot atseviskus
pakalpojumu pasttijumus péc ad hoc principa. Savukart, Planveida piegade nozimé, ka Klients, pamatojoties uz pasa
Klienta rezerves planu, pieprasa Datu nes&u/Datu nes&u konteineru piegadi logiska seciba, nosakot regularu rotacijas
periodu, kas atkartojas, secibu un bieZumu (vismaz reizi ménesi), kad janotiek Datu nesgju/Datu nes&ju konteineru piegadei.
Klienta Pilnvarotajam Lietotajam planotas rotacijas grafiki ir japiedava rakstiski vai pa e-pastu, tos nosiitot uz Iron Mountain
Klientu Apkalposanas nodalu, un tie nav uzskatami par spéka esoSiem tik ilgi, kamér Iron Mountain tos nav akceptgjis
rakstiski vai nosiitot e-pasta atbildi. Tiklidz tiek ieviests saskanotais rotacijas grafiks, Datu nes&ji/Datu nes&ju konteineri tiks
piegadati uz vai savakti no Klienta noraditajam vietam saskana ar rotacijas grafika paredz&to secibu un bieZumu. Parastie
fiziskas piegades pasttijumi tiks izpilditi trs darba dienu laika, savukart steidzamie fiziskas piegades pasttijumi tiks
izpilditi vienas darba dienas laika p&c pakalpojuma pasiitfjuma apstiprinSanas. Sis pakalpojumu sniegSanas noteikums
attiecas tikai uz piegadi Rigas robezas.

Iznicinasana: Sis Pakalpojums ietver atlasito Datu nesgju/Datu nes€ju konteineru iznicinaSanu droS$a veida. Maksa ir
atkariga no iznicinasanai pasitita Datu nes€ja/Datu nes€ju konteinera tipa un daudzuma. Tiklidz iznicinaSana ir pabeigta, ne
Datu neségji, ne to saturs nav atjaunojami. Klientam tiks iesniegts iznicinaSanas sertifikats. Ievérojot, ka Iron Mountain nav



zinu par Datu nes€ju/Datu nesgju konteineru saturu un vértibu, Klientam ir piendkums vérst Iron Mountain uzmanibu, ja
(attieciga Datu nes&ja/Datu nes&ja konteinera specifiska satura vai vértibas dél) iznicinaSanai japieméro Ipasas juridiskas
prasibas (pieméram, iepriek$€ju oficialu atlauju ieg@isana u. tml.). Iron Mountain nesp&j parbaudit Klienta atbilstibu
obligatajiem glabasanas periodiem, kuri atbilsto§i normativajiem aktiem var attiekties uz datu saglabasanu Datu nesg¢ja. Par
piegadi uz iznicinaSanas vietu tiks izstadita parasta piegades maksa.

Pastaviga iznemsSana no glabajuma: Kad Klients pasiita Datu nesgja/Datu nes€ja konteinera galigo iznemSanu no Iron
Mountain glabatuves, Iron Mountain Klientam sagatavo elektronisku sléguma atskaiti un sava uzskaites sistéma groza
krajumu statusu no “iek$a” uz “patstavigi ara” (‘in’ to ‘perm-out’). Datu nes€ja/Datu nes€ja konteinera krauSana
transportlidzekli un transport€Sana maksa nav ieklauta. Maksa par pastavigu iznpemsanu no glabajuma ir maksa, kas jamaksa
par katru vienumu. Ja patstavigi no glabajuma tiek pilniba izpemts viss Datu nes€ja/Datu nes€ja konteineru daudzums,
Klientam ir pienakums maksu par pastavigu iznemsanu no glabajuma samaksat avansa veida pirms faktiskas iznemsanas
sakuma. Maksa par to Datu nes&ju/Datu nes&ju konteineru glabajumu, kuri tiek izpemti pirms rékinu izrakstiSanas perioda
beigam, netiek atmaksata. Lai ieglitu vairak informacijas par dazada veida pastavigu iznemSanu (pirms termina beigam un
liguma terminam izbeidzoties), 1Gdzu, skatit Visparigos noteikumus un nosacijumus.

PAPILDU PAKALPOJUMI:
Krausana: Iron Mountain iekasés maksu péc stundu likmes par Datu nesgja/Datu nes€ja konteineru vai dokumentu
glabasanas produktu apstradi un iekrausanu/izkrausanu.

GaidiSanas laiks: Visos transportéSanas/piegades Pakalpojumos ieklauts ne vairdk ka piecpadsmit mindi$u ilgs Iron
Mountain gaidiSanas laiks. P& 15 miniiSu notec&juma, tiks iekaséta gaidiSanas maksa p&c stundu likmes.

Citi darbi: Par jebkadu arhivéSanu uz vietas, SkiroSanas, iepakoSanas pakalpojumiem, kuri Seit nav noraditi atseviski, Iron
Mountain izstadis maksu p&c stundu likmes.

Audits: ST maksa péc stundu likmes tiks piemérota gadijumos, kad Klients (vai ta noteiktie tre§o pusu auditori) veiks auditu
uz vietas vai arpus Iron Mountin telpam, jo sadarbiba audita veikSana rada papildu darba slodzi Iron Mountain darbiniekiem
(pieméram, aizpildot audita pe&tjjumu/aptauju veidlapas, sniedzot pakalpojumus, veicot auditoru pavadiSana telpas utt.).

Konsultacijas: Péc Klienta atseviSka pasiitijuma Iron Mountain sniegs konsultacijas un veiks apmacibas, lai Klienta
attiecigais personals iepazitos ar vispargjo praksi un viet€jiem normativajiem aktiem, kuri attiecas uz datu nes€ju parvaldibu.
Tiek piemérota stundu likme.

Klienta Konta Administrésana: Par ikméneS$a maksu, kas tiek izstadita par katru klienta kontu, Iron Mountain nodrosina
savas klientu apkalposanas nodalas pieejamibu un palidzibu darba laika.

Rekinu augSupielade Klienta Sistema: Ja Klients nepiepem rékinus, kas nosiititi pa e-pastu vai pa pastu, bet, vienigi
izmantojot paSa Klienta rékinu parvaldibas sist€ému, Iron Mountain par to izstadis maksu par katru rékinu.

PRODUKTI:
Iron Mountain pardod Klientam datu nesgju parvaldibas produktus, pieméram, datu nes&ju konteinerus, kas pieméroti Datu
nesgju glabasanai, un par to iekas€ pirkuma maksu par katru gabalu.

PIEZIMES

Iron Mountain sniedz savus Pakalpojumus tikai parastaja darba laika (darba dienas no 8.00 Iidz 17.00). Visi pakalpojumu
sniegSanas noteikumi jaaprekina skaitot no pastitijuma apstiprinasanas. Parasta darba laika pasttijumu apstiprinasana notiks
vienas stundas laika p&c to sanemsanas. Pakalpojumu sniegSanas noteikumi izteikti tekosas stundas, bet skaititas tiek vienigi
darba stundas. Klientam ir skaidri janorada, vai vina pasiitjumam ir nepiecieSama prioritdra pabeigSana (e-pasta témas
lodzina un pavado$aja talrupa sarund). Ja maksa ir noteikta ka stundas likme, p&c katras nakamas stundas sakuma tiek
iekas@ta pilna stundas maksa.



