Opis Ustug DP

Opis Ustug DP zawiera wykaz ustug (wraz z zaktadanym poziomem ich §wiadczenia), jakie Iron Mountain zapewnia swym
Klientom, ilekro¢ Klient podpisal Umowe $wiadczenia ustug w zakresie zarzadzania no$nikami elektronicznymi (Umowa
DP).

Tre$¢ niniejszego dokumentu stanowi integralng czg§¢ Umowy DP.

PRZECHOWYWANIE:

Iron Mountain rezerwuje i utrzymuje przestrzen w swych obiektach do przechowywania Nosnikéw oraz/lub Pojemnikéw na
Nosniki. Obiekty sg wyposazone w odpowiednie systemy przeciwpozarowe oraz spelniaja wymagania srodowiskowo —
techniczne zwigzane ze sktadowaniem Nos$nikow. Nos$niki sa przechowywane w sposob powiazany logicznie. Oplaty za
przechowanie sg uzaleznione od rodzaju i ilosci przechowywanych Noénikow, lub — w przypadku umieszczenia Nosnikow w
Pojemnikach na Nos$niki, od rodzaju i ilosci Pojemnikoéw. Klient decyduje o tym, czy no$niki beda sktadowane pojedynczo
czy w Pojemnikach na Nosniki. Podstawg ilosciowa do wystawienia faktury za dany miesigc rozliczeniowy jest najwicksza
ilo$¢ Nosnikow lub Pojemnikow na Noséniki sktadowana w danym miesiacu. Jako, ze Iron Mountain rezerwuje powierzchni¢
dla czasowo wypozyczonych Nosnikow/ Pojemnikow na Nos$niki, optata za sktadowanie jest naliczana takze za czasowo
wypozyczone Nosniki/ Pojemniki na No$niki. Optata za przechowanie jest naliczana za pelny miesigc niezaleznie od liczby
dni w miesiacu, w ktorych Nosniki/ Pojemniki na Nosniki byty faktycznie sktadowane.

Oplata minimalna (123): Jezeli obliczona miesigczna opfata za przechowanie spadnie ponizej tej warto$ci, Klient
zobowigzany jest uiszcza¢ minimalng, miesigczng oplate za przechowanie.

Przechowywanie Nosnika (1001): Oznacza przechowywanie Nosnikow takich jak tasmy/kasety z okragtymi rolkami, dyski
komputerowe, tasmy LTO, tasmy DLT lub innego rodzaju no$nikéw (np. dyski USB, pamig¢ flash), ktorych rozmiar nie
przekracza rozmiaru tasSmy VHS.

Przechowywanie Pojemnikéw na Nosniki: W zalezno$ci od rodzaju, Pojemniki na Nosniki stuza do przechowywania wielu
Nosnikow. Co do zasady, Iron Mountain nie ma wiedzy o ilosci No$nikéw umieszczonych w danym Pojemniku na Nos$niki. Z
uwagi na powyzsze, Klient jest zobowigzany uisci¢ pelng oplatg za Przechowywanie Pojemnikow na Nosniki odpowiednio za
kazdy Pojemnik na No$niki bez wzglgdu na faktyczng ilo$¢ umieszczonych w nich No$nikow.

OPLATA ZA PRZEJECIE I REJESTRACJE

Rejestracja w systemie (1020): W przypadku ztozenia przez Klienta zamdwienia na przejecie Nosnika/ Pojemnika na No$niki,
Iron Mountain przejmujgc taki No$nik/ Pojemnik na Nosniki rejestruje unikatowy kod kreskowy dla No$nika/ Pudta na No$niki
oraz przydziela indywidualne miejsce w obiekcie Iron Mountain, w ktorym dobra sa sktadowane. Za ta ustugg Iron Mountain
pobiera jednorazowa optatg naliczang za sztuke. Przed pierwszym przejgciem Nosnika/Pojemnika na Nosniki, Klient powinien
upewni¢ sie¢, ze Nosnikom/ Pojemnikom na Nosniki zostal nadany kod kreskowy. W przeciwnym razie Iron Mountain ma
prawo odmowié przejecia takiego Nosnika/Pudta na Nosniki. Iron Mountain $wiadczy ustugi w zakresie aktywow fizycznych
nie za$ zawartosci poszczegolnych Nosnikow. Tym samym Iron Mountain nigdy nie weryfikuje zawarto$ci ani warto$ci
Nosnikow nawet wowczas, gdy Klient wraz z Nosnikiem/Pudtem na No$niki przekaze opisowo informacje co do zawartosci.
Klient ma obowigzek upewnic¢ sie, ze Nosnik (sktadowany jako luzny element lub w Pojemniku na Nosniki) jest chroniony
hastem lub jest odpowiednio zaszyfrowany. Klient takze zapewnia, ze w przypadku utraty lub przypadkowego zniszczenia
Nosnika, jego zawarto$¢ pozostanie dostgpna (tj. mozliwa do odzyskania) z wykorzystaniem innych urzadzen/serwerow
Klienta.

DOSTAWY | ODBIORY PLANOWANE ORAZ AD-HOC

Iron Mountain nalicza optate za dostawe/odbidr w przypadku wizyty pod adresem wskazanym przez Klienta — ilekro¢ trasa
obejmuje transport No$nikow/ Pojemnikéw na Nosniki lub ilekro¢ Iron Mountain dostarcza/odbiera od Klienta materiaty
stuzace do zarzadzania Nosnikami. Iron Mountain rozréznia dwa rodzaje dostaw/odbioréw: (i) dostawa /odbior ad hoc, ilekro¢
Klient oczekuje dostawy/ odbioru No$nika/ Pojemnika na Nosniki poprzez ztozenie pojedynczego zamowienia w SposOb
incydentalny oraz (ii) zaplanowana dostawa/ odbior oznacza, ze Klient oczekuje dostawy/odbioru Nosnika/ Pojemnika na
Nosniki uzgadniajac regularny, powtarzalny okres i czgstotliwo$¢ (co najmniej raz w miesiacu) odbiorow/dostaw. Planowane
harmonogramy powinny zosta¢ wybrane przez Klienta z Cennika dla No$nikow Elektronicznych (Plan A, B lub C) i powinny
by¢ wskazane przez osobg autoryzowang przez Klienta na pismie lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Dzialu Obstugi
Klienta Iron Mountain. Do czasu, az Iron Mountain nie potwierdzi otrzymania zgloszenia (forma pisemna lub wystanie
wiadomoéci e-mail), zgtoszenie uwaza si¢ za nie aktywne. Po wdrozeniu uzgodnionego harmonogramu, Nosniki/ Pojemniki
na Nosniki sg sukcesywnie dostarczane/odbierane zgodnie z harmonogramem.

Dostawy i odbiory planowane: Jezeli Klient wybiera Plan A (1010), Iron Mountain odwiedza Klienta codziennie w dni
robocze w godzinach pomigdzy 9 — 17. Tlekro¢ Klient wybiera Plan B (1012), wéwczas Iron Mountain odwiedza Klienta w
cyklach cotygodniowych w uzgodnionym dniu roboczych w godzinach pomigdzy 9-17. W przypadku wybrania Planu C
(1014), Iron Mountain odwiedza Klienta w cyklach miesigcznych w uzgodnionym dniu roboczych w godzinach pomigdzy 9-
17. Dla celdw rozliczeniowych, jedna wizyta w danym dniu roboczym jest zawsze traktowana jako oddzielna jednostka
rozliczeniowa. Ilekro¢ Klient oczekuje skonkretyzowania godziny wizyty, wowczas powinien wskaza¢ co najmniej dwu
godzinne ramy czasowe (,,0kno”) przypadajace w dniu roboczym, w ktorym oczekuje wizyty Iron Mountain. Iron Mountain
spetni ww. instrukcje Klienta za dodatkowa optata wskazana w Cennika dla No$nikow Elektronicznych (1011/1013/1015). W
przypadku planowanej dostawy/odbioru nie obowiazuje dodatkowa optata za wyszukanie.
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Dostawy i odbiory incydentalne: Incydentalne zaméwienia na dostawy (1030) ztozone do godziny 14 w dniu roboczym
beda zrealizowane nastgpnego dnia roboczego do godziny 17. Incydentalne zamowienia na odbiory beda zrealizowane w
terminie 7 dni roboczych liczac od dnia ztozenia zaméwienia. Jezeli Klient ztozy zamdwienie dostawy w trybie ekspresowym
(1033) do godziny 14 w dniu roboczym, wowczas zamowienie zostanie zrealizowane w 3 godziny. Jezeli Klient ztozy
zamOwienie dostawy w trybie ekspresowym w godzinach pomigdzy 14 — 9 w dni robocze lub w weekend, begdzie ono
traktowane jako dostawa w trybie awaryjnym (1036) i zostanie zrealizowana w terminie 4 godzin. Ustuga w trybie
ekspresowym oraz awaryjnym nie jest dostgpna dla odbiorow. Dla kazdej incydentalnej dostawy/odbioru bgdzie naliczana
optata za pojedyncza ustuge. Iron Mountain $§wiadczy ustuge incydentalnej dostawy/odbioru tylko wowczas, ilekro¢ lokalizacja
Klienta, gdzie ma by¢ zrealizowana ustuga miesci do 40 km od obiektu Iron Mountain, w ktorym znajduja si¢ zamawiane
dobra. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w celu realizacji ustugi incydentalnej dostawy/odbioru, Iron Mountain musi
najpierw fizycznie zidentyfikowaé oraz wyszuka¢ (w przypadku dostawy) oraz ztozy¢ (w przypadku odbioru) z/do obiektu
Iron Mountain zamoéwiony Nos$nik/ Pojemnik na Nosniki. Z uwagi na powyzsze, oplata za wyszukanie/ zlozenie
(1031/1032/1034/1035/1037) bedzie naliczona do kazdej jednostki. Tryb ztozonego zamowienia determinuje rodzaj naliczanej
optaty (np. ilekro¢ zamowienie dostawy zostalo zlozone w trybie ekspresowym, wowczas wyszukanie bedzie rowniez
realizowane w takim trybie). Iron Mountain rezerwuje powierzchni¢ dla wypozyczonych Nosnikow/ Pojemnikdéw na No$niki,
dlatego tez oplaty za sktadowanie sg naliczane w sposob ciagly. Wyszukanie jest automatycznie naliczane takze jako Ustuga
poprzedzajaca trwate wyrejestrowanie oraz Uslugi niszczenia. Z uwagi na powyzsze, terminy realizacji poszczegélnych Ustug
bedg obowigzywaé jedynie do czasu wyczerpania ponizej okreslonych, dobowych limitéw dla Ustugi wyszukania. Jako, ze
Iron Mountain nie ma prawa otwiera¢ Pojemnikdw na Nosniki, brak jest mozliwosci zlecenia ustugi wyszukania/ ztozenia
pojedynczych Nosnikow znajdujacych si¢ w Pojemnikach na Nosniki. Ilekro¢ Klient odbierze/przekaze Nosniki/ Pojemniki na
Nosniki w uzgodnionym obiekcie Iron Mountain, wowczas nie zostanie naliczona optata za dostawe/odbior. W takim
przypadku zastosowanie znajdzie optata za wyszukanie/ztozenie (Odbi6r przez Klienta)(1038).

SLA — Wyszukanie / No$nik lub Pojelnik na No$niki 100 Nosnikow/ Pojemnikow na Nosniki w trakcie dnia
roboczego

POZOSTALE USLUGI:

Trwale wyrejestrowanie No$nika (1040): Trwale wyrejestrowanie dotyczy sytuacji, gdy Klient zleca ostateczne usuniecie
czesci/wszystkich Nosnikéw/ Pojemnikow na Nosniki z obiektow Iron Mountain. Trwale wyrejestrowanie pociaga za soba
szereg dodatkowych Uslug poza wyszukaniem (takich jak administracyjne wycofanie Nosnika z sytemu Iron Mountain,
wielokrotne sprawdzenie numeréw kodow kreskowych, przygotowanie elektronicznego raportu zamknigcia), dlatego
zastosowanie znajduje dodatkowa oplata poza wyszukaniem. Ilekro¢ Klient trwale wyrejestrowuje mniej niz 5% Nosnikow/
Pojemnikow na Nosniki sktadowanych w Iron Mountain (wedtug stanu na dzien 1 stycznia) w danym roku kalendarzowym,
wowczas Iron Mountain nie nalicza oplaty za trwate wyrejestrowanie. Ilekro¢ Klient trwale wyrejestrowuje co najmniej 5%
Nosénikow/ Pojemnikéw na Nosniki sktadowanych w Iron Mountain (wedtug stanu na dzien 1 stycznia) w danym roku
kalendarzowym, wowczas oplata za trwate wyrejestrowanie be¢dzie automatycznie naliczona za kazdy No$nik/ Pojemnik na
Nosniki ponad wskazany limit 5%. W takim przypadku, Klient jest takze zobowiazany do uiszczenia oplaty za sktadowanie
Nosnikow/ Pojemnikow na Nosniki trwale wyrejestrowanych ponad dopuszczalny limit do 5% przez zakladany czas
obowigzywania Umowy DP, tj. tak, jakby Noséniki/Pojemniki na No$niki byty nadal sktadowane przez Iron Mountain. Optata
za trwale wyrejestrowanie Nosnika bedzie zawsze obowigzywaé, ilekro¢ trwale wyrejestrowanie nastagpi wraz z
wygasnigciem/rozwigzaniem Umowy DP. Wowczas, Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wyszukanie oraz trwate
wyrejestrowanie z gory, przed przystapieniem przez Iron Mountain do wyrejestrowywania.

USLUGI NISZCZENIA:

Niszczenie: Iron Mountain rozlicza niszczenie dysku twardego za kazdg sztuke (1050), za§ w przypadku ptyt CD/DVD, tasm
LTO/DLT (1051) obowigzuje stawka za kilogram. Stosowne optaty wskazane sg w Cennika dla Nosnikéw Elektronicznych.
Poniewaz Iron Mountain nie sprawdza faktycznej zawarto$ci ani warto$ci Nosnikow/ Pojemnikéw na Nosniki, Klient jest
odpowiedzialny za to, by — z uwagi na konkretng zawarto$¢ i warto$¢ poszczeg6lnych Nosnikow/ Pojemnikoéw na Nosniki —
niszczenie nie podlega specjalnym warunkom (jak np. wymog uzyskania uprzedniej oficjalnej autoryzacji, po§wiadczenia
notarialnego, zgody organu publicznego itp.). Do obowiazkéw Klienta nalezy takze dopilnowanie i zagwarantowanie, ze
uptynely ustawowe okresy przechowania danych zawartych na Nosnikach przed ztozeniem zlecenia ich zniszczenia (lub ze
takie okresy nie znajdujg zastosowania).

USLUGI ADMINISTRACYJNE:

Administrowanie kontem Klienta (910): W zamian za miesig¢czna optate za kazde konto Klienta w systemie Iron Mountain,
Iron Mountain zapewnia dostepnos¢ swych dziatow operacyjnych stuzacych wsparciu i obstudze Klienta (takich jak Dziat
Obstugi Klienta, dedykowany opiekun biznesowy, Dziat Finansowy) w dni robocze w godzinach 9-17.

Faktura w wersji papierowe (918): W zwiazku z realizowaniem strategii w zakresie ograniczania zuzycia papieru, Iron
Mountain proponuje swym Klientom fakturg¢ elektroniczng jako podstawowa forme rozliczania. Ilekro¢ Klient oczekuje
dostarczenia faktury w formie papierowej, wowczas zastosowanie znajduje stosowna oplata wskazana Cennika dla No$nikow
Elektronicznych.

UWAGI: llekro¢ inaczej nie uzgodniono z Klientem, Iron Mountain $wiadczy swe ustugi podczas dni roboczych w

godzinach roboczych przypadajacych pomiedzy 9 -17. Klient powinien jasno wskazac¢, ilekro¢ sktada zamowienie w trybie
expres lub w trybie awaryjnym (w tre$ci wiadomosci e-miat potwierdzonej rozmowa telefoniczng).

*k*
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