DP Usluge (Srbija)

Inicijalni korak Po jedinici
U slu€aju upravljanja Medijima, podaci o identifikaciji se ne beleze i tabele podataka o
prenosu se ne izraduju. U sluc¢aju upravljanja Medijima, ova Usluga obuhvata stavljanje bar Mediji
kodova na Medije i prvi transport Medija do Objekta.
Naknada za pristup sistemu Po jedinici
Ova Usluga obuhvata registraciju bar kodovanih Medija i rasporedivanje Medija u Objektu.
Nakon prijema, Mediji se rasporeduju u roku od jednog radnog dana. Iron Mountain unosi Mediii
podatke o identifikaciji iz tabela podataka o prenosu u kutiji u O’Neil sistem slede¢eg radnog I
dana. Ovi rokovi se primenjuju na maksimalnu dnevnu koli€inu za unos, a to je 50 Medija.
Skladistenje Po jedinici
Iron Mountain Ce rezervisati prostor za Medije Klijenta i skladistiti ih u svom Objektu. Mediji ¢e
se skladistiti samo kao pojedinacni elementi Medija. Iron Mountain rezerviSe mesto za Medije
narucene za povracaj od strane Klijenta, i stoga se naknada za skladistenje naplacuje ¢ak
iako se odnosni predmeti trenutno povrate. Mediji
Ako izraCunata mese€na naknada za skladiSte po bilo kojoj usluznoj liniji pada u raspon od
20,00 Evra, Klijent placa minimalnu naknadu za skladistenje umesto naknade za skladistenje
po jedinici.
Povracaj Po jedinici
Ova Usluga obuhvata fizicku identifikaciju zahtevanih Medija koji se skladiste u Objektu, i
njihov privremeni povracaj sa Objekta. Naknada za povracaj se napla¢uje automatski ako je
za realizaciju naloga Klijenta za pruzanje Usluga potrebna prethodna identifikacija i povracaj
zahtevanih Medija (povracaj se smatra preliminarnom ali posebno naplacenom Uslugom u Mediii
vezi sa pruzanjem Usluge isporuke, skeniranja, trajnog povlacenja i bezbednog unistavanja). I
Imajuci ovo u vidu, rokovi zavrSetka takvih Usluga se primenjuju samo ako dnevna koli¢ina za
povracaj ne prelazi koli¢inu od 50 Medija. Kada fascikle nisu bar kodovane, ne vraéamo
fascikle.
Fizicka isporuka i preuzimanje Po jedinici
Isporuka istog dana i preuzimanje: Ako Klijent
Iron Mountain po slu€aju naplacuje izriGito zahteva isporuku istog dana, i plasira svoje
naknadu za isporuku/preuzimanje naloge pre 12:00 ¢asova, Iron Mountain Isporuka
Medija do/od Klijenta. isporucuje Kutije/Medije do 17:00 ¢asova istog
dana.
Razli¢iti SLA za isporuku su navedeni u
sledecoj koloni. Isporuka sledeé¢eg dana i preuzimanje: Ako se
. . . . . nalog za pruzanje Usluga plasira radnog dana pre
PostOJlusamo Jedfm tip p'reu2|.manja. 17:00 ¢asova, Iron Mountain isporucuje Isporuka
Ako' KI!Jent naruci preuzimanje, ono se Kutije/Medije do 17:00 ¢asova sledeceg radnog
realizuje slede¢eg radnog dana od dana
dana narugivanja. '
U slugaiu d toriie Kliient Hitna isporuka i preuzimanje: Ako Klijent naruci
Isucaju %Se prods orje d uenda hitnu isporuku, predstavnici Iron Mountain
halaze van egg(;ata : prel gtra 3’0 40 kompanije dolaze u prostorije Klijenta koje se
FE)rm;jel:uwe Se dodatna naplata od 9, nalaze u Beogradu ili predgradima u roku od tri (3)
vra/km. sata od plasiranja naloga. Iron Mountain realizuje
Sledede teritorije se smatraju naloge za hitnu isporuku u vidu isporuke istog Isporuka

dana samo ako je nalog plasiran do 14:00 ¢asova.

predgradima Beograda: . - sl Ay
Smatraée se da su i nalozi koji se plasiraju posle

Oblasti u opstinama Barajevo, Sopot, 14:00 ¢asova nalozi koji zahtevaju hitnu isporuku,
Obrenovac, Grocka, Lazarevac i ali ¢e vreme isporuke poceti u 8:00 ¢asova
Mladenovac. sledec¢eg radnog dana. Iron Mountain ne pruza

Usluge hitne isporuke van Beograda i predgrada.




Trajno povlacenje

Po jedinici

Naplacuje se pre nego $to istekne rok trajanja Ugovora o izvr§avanju jednokratne Usluge i ne
naplaéuje se kao doplata uz povracaj

Mediji/Kontejner
Medija




