DP Service (Sverige)

Detta dokument listar Service (tillsammans med servicenivaerna) som Iron Mountain tillhandahéller Kunden néir Kunden
tecknar ett avtal om tillhandahéllande av mediumhanteringstjéinster ("DP-avtal”).

Innehaéllet i detta dokument inférlivas i och utgér en oskiljbar del av DP-avtalet genom referens.

LAGRING: Iron Mountain kommer att reservera och underhalla ett utrymme inom sin anliggning for lagring av Kundens
Medier och/eller Mediumbehéllare. Anldggningarna ir utrustade med lampligt gasslicksystem och miljokontroller som &r
lampliga for lagring och bevaring av Medier. Medierna lagras pa logisk valvbasis. Lagringsavgiften baseras pa typen och
mingden av lagrad Medier, eller - i fall Medier forvaras i en Mediumbehéllare - pa Mediumbehallaren som lagrar Medierna.
Det dr Kunden som beslutar om Medier kommer att lagras i en Mediumbehéllare eller pa ett individuellt databand.
Lagringskvantiteten nér den lagrade mingden nar sin topp under faktureringsmanaden ska utgéra grunden foér den manatliga
lagringsavgiften. Iron Mountain reserverar platsen for Medierna/Mediumbehallaren bestilld for tillfdllig himtning (uttag),
dirfor kommer lagringsavgiften att debiteras dven nir respektive Medier/Mediumbehallare dr uttagen. Lagring debiteras en hel
manad oavsett antalet dagar i manaden under vilken Medierna/Mediumbehallaren har lagrats.

Ligsta manatliga lagringsavgift: Om den beriknade ménatliga lagringsavgiften sjunker under detta belopp betalar Kunden
lagsta lagringsavgift per méanad.

Lagring — databand: betyder forvaring av 16sa mediumobjekt, till exempel rullband/kassetter, CD-skivor, datalagring pa
magnetband LTO (Linear Tape-Open) eller DLT (Digital Linear Tapes ) eller andra typer av media (t.ex. USB-stickor), vars
storlek inte verstiger storleken pa ett VHS-band (video).

Forvaring — Mediumbehallare:

Beroende pa de sista tva siffrorna i namnet pa det givna pelicaset, ir Mediumbehallare (pelicase) limpliga att lagra ungefir 10,
20, 30, 40, 50, 70, 80 och 90 liter Medier. T.ex. &r pelicase S3010 lampligt att lagra 10 liter Medier i stort sett, medan pelicase
S3080 ar lampligt att lagra cirka 80 liter Medier.

Iron Mountain har ingen kunskap om hur mycket Medier som placeras i en Mediumbehallare, déirfor kommer full serviceavgift
att tillimpas dven om Mediumbehéllaren innehéller mindre Medier in dess maximala kapacitet.

ARKIVERINGSTJANSTER:

Ligg till: Om Kunden bestiiller forsta intaget av nytt Medium/Mediumbehéllare, tar Iron Mountain 6ver sadant Medium/
Mediumbehallare, registrerar streckkoder/unika identifieringsdata som visas pa Mediet/Mediumbehéllaren och placerar
Mediet/Mediumbehaéllaren i anldggningen. For denna Service debiterar Iron Mountain en engéngsavgift per objekt. Innan det
forsta intaget av Mediet/Mediumbehéllaren ska Kunden se till att Mediet - eller om Medier placerats i forseglad och stidngd
Mediumbehallare — Mediumbehéllaren dr korrekt streckkodad; annars kan Iron Mountain vigra dvertagandet. Iron Mountain
tillhandahaller sina Service pa de fysiska tillgangarna och inte pa tillgangarnas innehall. Iron Mountain undersoker aldrig
innehallet/virdet pa Medier, och d4ven om Kunden ger beskrivande information relaterad till Medier, kommer Iron Mountain
inte att acceptera autenticiteten av den listade informationen. Kunden ska se till att innehéllet i Medier &r 16senordskyddat eller
pé annat sitt krypterat, oavsett att Medier lagras som en 16s Medium-artikel eller i en Mediumbehéllare. Det ir ocksa Kundens
ansvar att se till att i hindelse av forlust, forsdmring eller oavsiktlig forstorelse av Mediet forblir dess innehall tillgédngligt
(atervinningsbart) pa andra Kundenheter/servrar.

Uthimtning och aterlimnande: P4 Kundens bestillning fysiskt identifierar och hamtar (uthimtning) Iron Mountain fran sin
anlidggning det begirda Mediet/Mediumbehéllaren. Uthdmtning ér avgiftsbelagt per artikel vilket debiteras automatiskt om, for
fullbordandet av  Kundens Servicebestillning, forhandsidentifiering och  aterlimnande av det begirda
Mediet/Mediumbehéllaren anses nodvindig (uthimtning anses vara en preliminidr men separat debiterad Service i anslutning
till utleverans, permanent uttag, destruktion, osv. Service). Dirfér kommer slutforandefristen for sadan Service endast att gélla
om den dagliga kvantiteten av uthdmtning/aterlimnande inte overskrider de angivna kvantitetsgrinserna. Iron Mountain
debiterar Serviceavgiften dven om Mediet/Mediumbehéllaren inte dterfinns i anldggningen pa grund av skil som &r hénforliga
till Kunden (t.ex. Kunden bestiller uthimtning av en 16s Medium-artikel som redan har hamtats). Efter Kundens bestéllning
stiller Iron Mountain tillbaka (aterlimnar) Mediet/Mediumbehallaren som tidigare har aterldmnats till sin anldggning. Avgiften
tillimpas separat for uthdmtning och &terlimnande. Avgiften beror pa typ och kvantitet pa det uttagna/aterlimnade
Mediet/Mediumbehéllaren. Eftersom Iron Mountain inte har nadgon ritt att dppna Mediumbehallare, kan den inte utfora
uthidmtningsservice pa enskilda Medium-artiklar som placeras i Mediumbehallare.

SLA - Uthimtning / Medium or Mediumbehallare 50 Medier eller Mediumbehéllare/dag
SLA - Aterlimnande / Medium or Mediumbehallare 50 Medier eller Mediumbehallare/dag

Permanent uttag: Om Kunden permanent tar bort Medier/Mediumbehallare fran Iron Mountains anliggning kommer Iron
Mountain att ta ut permanent uttagsavgift utover uthimtningsavgiften, oavsett om ett sadant avligsnande dger rum under
avtalstiden eller vid upphorande/uppsigning av Avtalet (olika typer av permanenta uttag dr vidare beskrivna i punkt 14 i de
Allminna villkoren). Permanent uttag innebér ytterligare Service utdver enkel hdmtning (t.ex. statusmodifiering i Request-
systemet, upprittande av elektronisk avslutanderapport, upprepad revidering av streckkoder, underhéllsarbeten och - vid behov
- utbyte av pallar). Avgiften beror pa kvantiteten av permanent uttagna Medier/Mediumbehallare Dagligt maximalt SLA
tillimpas for uttagsservice. Permanent uttag inkluderar inte hantering och leveransservice.

KURIRTJANSTER:

Héamtning/utleverans: Iron Mountain tar ut himtning/utleveransavgift for att besoka de lokaler som anges av Kunden - om
rutten involverar eller syftar till att involvera transport av Medier/Mediumbehallare, eller om Iron Mountain levererar
till/hdamtar upp fran kundens forrad av materiell for Medium-hantering. Iron Mountain skiljer pa tva olika typer av leveranser.



Normal leverans foreligger nir Kunden begir leverans av Medium/Mediumbehallare genom att ge enstaka servicebestillningar
pa ad hoc-basis. Diremot foreligger schemalagd leverans nir — baserat pa Kundens egen backup-rutin — Kunden begir leverans
av Medium/Mediumbehéllare i en logisk ordning genom att ange en regelbunden och aterkommande rotationsperiod, sekvens
och frekvens (minst en gang i manaden) nir leveransen av Medium/Mediumbehéllare maste ske. Planerade rotationsscheman
maste foreslas av Kundens Godkénda Anvindare skriftligen eller i e-post till Iron Mountains Kundtjidnstavdelning och ska inte
behandlas som giltig forrdn det accepterats av Iron Mountain skriftligen eller i ett e-postsvar. Nér ett avtalat rotationsschema
har implementerats kommer Medium/Mediumbehéllare att levereras till eller himtas fran kundens lokaler i enlighet med
sekvensen och frekvensen som anges i rotationsschemat.

Normal Normala leverans-/upphdmtningsbestillningar bekréftade pa arbetsdagar kommer att slutforas
Himtning/utleverans | nista arbetsdag fram till 16.00, forutsatt att Kundens lokaler ligger inom 30 km fran Iron
Mountains anliggning. Slutforandefrister for leveranser/upphédmtningar utanfor 30 km avstand
fran anldggningen behover forhandlas om sérskilt.

Hantering I anslutning till varje himtnings-/leveranstillfdlle kommer Iron Mountain att ta ut en avgift per
timme for hantering/lastning/lossning av Medium/Mediumbehéllare eller materiell for Medium-
hantering hos Kunden eller i sina egna lokaler. Kunden méste ge tillgang till sina lokaler, uppfart,
hissar for detta andamal.

Prioriterad Prioriterade leveransbestillningar lagda och bekriftade pa arbetsdagar kommer att levereras inom
utleverans 4 arbetstimmar (t.ex. en bestillning som bekriftas k1. 14 pa en arbetsdag kommer att levereras till
kl. 10 niista arbetsdag) - forutsatt att Kundens lokaler dr inom 30 km avstind fran anlidggningen.
Avgiften for Prioriterad utleverans dr en avgift per tillfdlle som debiteras utover rutinleverans.
Iron Mountain tillhandahaller inte prioriterad upphédmtningsservice.

Bradskande Bradskande leveransbestillningar som lagts och bekriftats pa arbetsdagar kommer att levereras
utleverans inom 3 arbetstimmar (t.ex. en bestillning som bekriftas kl. 14 pa en arbetsdag kommer att
levereras till kl. 10 nista arbetsdag) - forutsatt att kundens lokaler 4r inom 30 km avstand fran
anldggningen. Avgiften for bradskande utleverans ir en avgift per tillfille som debiteras utover
rutinleverans. Iron Mountain tillhandahaller inte bradskande upphamtningsservice.

Vintetid Leverans-/hdmtningsservice planeras inkludera hogst 15 minuters véntetid vid Kundens lokaler.
Efter 15 minuters forsening debiteras en vintavgift for varje paborjad 15-minutersperiod.

ARBETSSERVICE:

Timdebitering: Nir Iron Mountain behover utfora specifika Kundbestillningar (t.ex. sokning i en osorterad mapp,
revisionsforfragningar utanfér anldggningen, utfyllningsrevisioner, utarbeta inventeringsrapporter eller anpassade
faktureringsrapporter), kommer Iron Mountain att debitera denna timavgift.

Streckkodning: Om Kunden inte har streckkodat sitt Medium/Mediumbehéllare, och Iron Mountain behover gora
streckkodning, kommer en avgift per timme att tas ut.

Manuell arbetsbestiillning: Om Kunden ldgger sin Servicebestillning via e-post till Iron Mountains kundtjanst (dvs. inte
tillimpar ReQuestWebs kundtjdnstsystem online) kommer Iron Mountain att debitera denna avgift for varje bestéllning.

Revision: Denna avgift kommer att tillimpas nidr Kunden (eller dess dedikerade tredjepartsrevisorer) utfor revisioner pa plats
pé Iron Mountain, eftersom samarbetet i revisionsférfaranden innebir 6kad arbetsbelastning pa Iron Mountain-anstillda (t.ex.
att tillhandahélla service, folja revisorer pa plats osv.). For varje paborjad dag debiteras en full daglig avgift.

Iordningstiillande av faktura: For iordningstillande av fakturor till Kunden kommer Iron Mountain att debitera en avgift per
faktura.

Godkinnandekontroll: Nirhelst Kundens bestillning dr ofullstindig (t.ex. ritt till atkomst édr inte faststilld, en post i
bestillningen ar inte identifierbar, osv.) kommer Iron Mountains kundtjédnst att kontakta Kunden och fortydliga ordern. Avgift
per order kommer att tillimpas.

PRODUKTER: Iron Mountain siljer till Kunden streckkodsetiketter och andra mediehanteringsprodukter. Iron Mountains
erbjudna pris ér anpassat for varje Kund (och beror pa méngden och typen av begérda produkter).

DESTRUKTIONSSERVICE:

Destruktion: Iron Mountain tar betalt per Artikel (beroende pa lagringssitt: Medium eller Mediumbehallare) en avgift for
destruering av kundens Medium/Mediumbehéllare som lagras i Iron Mountains anldggning. Eftersom Iron Mountain inte
granskar det verkliga innehéllet och virdet av Medier/Mediumbehallare, 4r Kunden ansvarig for att - pa grund av det specifika
innehallet och virdet for respektive Medium/Mediumbehallare - destruktionen inte #r foremal for sdrskilda villkor (t.ex. ett
preliminért officiellt tillstand, notaries publicus notarisering, tillstand fran offentliga arkiv osv.). Det &r ocksa Kundens ansvar
att se till att de lagstadgade perioder som foreskrivs for att behéalla Medieinnehallet har forflutit (eller att sadana lagringsperioder
inte dr tillimpliga). Lagringsavgiften for Medium/Mediumbehéllare som destrueras fore slutet av en faktureringsperiod
aterbetalas inte. Avgiften for leverans till destruktionsanlidggningen ingér inte (se leveransavgifterna ovan).

OBSERVERA: Iron Mountain tillhandahaller Service under normal kontorstid (arbetsdagar mellan 08:00 och 16:00). Lagda
servicebestiillningar kommer att bekriiftas inom en arbetstimme. Kunden maste tydligt ange om hans bestéllning kréver
bradskande slutfoérande (i e-postmeddelandets dmnesfilt och med tillhtrande telefonsamtal). For tim-/dagskostnader, efter varje

paborjad timme/dag, kommer full tim-/dagskostnad att tillimpas.
ook



