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TERMENI ST CONDITII

Acesti Termeni si Conditii pentru servicii ale Iron Mountain InSight® (acesti “Termeni si Conditii”) vor
guverna orice Specificatii de lucru, probe materiale si/sau acte aditionale care fac in mod expres referire la acesti
Termeni si Conditii si impreuna, toate cele de mai sus sunt considerate ca formand un acord obligatoriu din punct de
vedere legal (“Acordul”). Clientul si Iron Mountain sunt denumiti, separat, “Partea” si impreund “Partile.” Tinand
cont de promisiunile reciproce cuprinse in prezentul document, Partile sunt de acord cu urmatoarele:

1. DEFINITII Termenii scrisi cu majuscule vor avea semnificatiile stabilite Tn aceasta sectiune sau in sectiunea
n care sunt utilizati pentru prima data.

JProtocoale de acces” Tnseamna numele de utilizator, parolele, codurile de acces, cheile de criptare, conturile de
serviciu, specificatiile tehnice, standardele sau protocoalele de conectivitate sau alte proceduri relevante, dupa cum ar
putea fi necesare pentru a permite Clientului sd acceseze Serviciile.

LAfiliati” Tnseamna acele entitdti care controleaza, sunt controlate de, se afla sub control comun cu sau care au In
comun fie cu Iron Mountain, fie cu Clientul, dupa caz, o companie-mama. in sensul definitiei de mai sus, ,,control”
(inclusiv ,,controleazd”, ,,controlate de” si ,,sub control comun cu”) Tnseamna detinerea directd sau indirecta a: (a) nu
mai putin de cincizeci la sutd (50%) din actiunile cu drept de vot ale unei corporatii; (b) dreptul de vot nu mai putin de
cincizeci la sutd (50%) din actiunile cu drept de vot ale unei corporatii; sau

(c) nu mai putin de cincizeci la suta (50%) participatie intr-un parteneriat sau alta entitate comerciala.

“AUP” inseamna politica de utilizare acceptabild pentru furnizorul de servicii de gazduire al Iron Mountain, ce poate
fi gésita in prezent la:https://cloud.google.com/terms/aup,  sau https://aws.amazon.com/aup/, care poate fi
actualizatd in orice moment de catre Gazda (asa cum este definit Tn Sectiunea 6).

,Utilizator autorizat” Inseamna orice persoand care este angajat al Clientului sau orice alta persoand care poate fi
autorizata de catre Client sa acceseze Serviciile InSight in conformitate cu drepturile Clientului in baza acestor Termeni
si Conditii. Unui Utilizator Autorizat i se acorda acces folosind furnizorul de identitate detinut de client (,,IDP”) sau
printr-un IDP administrat de Iron Mountain.

,Datele clientului” fnseamna tot continutul, datele si informatiile care sunt introduse sau incarcate in sau colectate,
primite, prelucrate sau stocate in Serviciile InSight de catre sau In numele Clientului, precum si toate datele derivate
ale acestora, inclusiv, dar fara a se limita la datele derivate create in conformitate cu un SOW. Pentru a evita orice
ambiguitate, Datele Clientului nu includ Datele de Utilizare sau orice alte informatii care reflectd accesul sau utilizarea
Serviciilor InSight de catre sau in numele Clientului sau al oricarui Utilizator Autorizat.

~Documentatie” inseamnd manualele de utilizare, materialele de instruire, ghidurile de referinta, materialele de
instructiuni, fisierele de ajutor si documentatia similard furnizate de Iron Mountain sau furnizorii sdi Clientului pe
suport de hartie sau in format electronic sau disponibile pe portalul online al Iron Mountain, care descrie utilizarea,
operatiunile, functiile, functionalitatile, responsabilitatile utilizatorului, procedurile, comenzile, cerintele, limitarile si
capabilitdtile si/sau informatii similare despre Servicii.

,»Criptat” sau ,,criptat” inseamna datele care au fost redate prin transformare algoritmica sau prin orice alt mijloc
disponibil intr-o forma de nerecunoscut, in care sensul nu poate fi inteles fara utilizarea unui proces sau a unei chei
confidentiale.

Activitati cu risc ridicat” inseamna utilizari cum ar fi, fard a se limita la, operarea instalatiilor nucleare, controlul
traficului aerian sau sisteme de sustinere a vietii, n care utilizarea sau esecul Serviciilor ar putea duce la deces,
vatamare corporalad sau daune provocate mediului.

Iron Mountain InSight®— Termeni si Conditii
©2022 Iron Mountain Incorporated Pagina 1 din 12



/ \ IRON
MOUNTAIN"
Servicii de implementare” inseamna serviciile de implementare documentate intr-un SOW referitoare la Serviciile

InSight, inclusiv detaliile serviciilor legate de integrarea IDP, controale de securitate si ajustari speciale, care necesita
asistentd Iron Mountain pentru implementare.

Servicii InSight” inseamna solutia SaaS gazduita de Iron Mountain InSight, asa cum este descrisa in Specificatia de
Lucru.

~Drepturi de proprietate intelectuala” inseamna orice si toate cunoscute acum sau existente in continuare: (a)
drepturi asociate cu operele de autor, inclusiv drepturi de autor, drepturi asupra topografiei unui circuit integrat si
drepturi morale; (b) drepturi asupra marcii comerciald sau de serviciu; (c) drepturi asupra secretelor comerciale; (d)
brevete, drepturi de brevet si drepturi de proprietate industriald; (e) drepturi de configuratie, drepturi de proiectare si
alte drepturi de proprietate de orice fel si natura, altele decat drepturile asupra marcilor comerciale sau de serviciu,
imaginii comerciale si drepturi similare; si (f) toate Tnregistrarile, cererile, reinnoirile, prelungirile sau reemiterea celor
de mai sus, in fiecare caz in orice jurisdictie din intreaga lume.

“Iron Mountain ML” inseamna tehnologia de invatare automatizata si inteligenta artificiala a Iron Mountain, inclusiv
toate modificarile, lucrarile derivate si imbunatatirile aduse acesteia, dezvoltate de oricare dintre Parti sau de o tertd
parte.

wServicii profesionale” inseamnd instruirea, personalizarea, Serviciile de implementare, asimilarea de date,
consultanta sau alte servicii pe care Iron Mountain sau furnizorii sai le pot presta in beneficiul Clientului in legéturd cu
Serviciile InSight, asa cum sunt descrise ca Servicii Profesionale intr-o Specificatie de Lucru.

,,Date cu caracter personal” inseamnd numai Datele cu caracter personal care fac obiectul Termenilor si Conditiilor
din Acord.

Prelucrare” (sau orice variatie a acestui termen) inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza
asupra Datelor cu caracter personal, indiferent daca sunt sau nu realizate prin mijloace automate, cum ar fi vizualizarea,
accesarea, colectarea, Inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, recuperarea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie n alt mod, alinierea sau combinarea,
blocarea, stergerea sau distrugerea.

wServicii” inseamnd Serviciile InSight, Serviciile Profesionale si Serviciile de Asistentd, asa cum pot fi mentionate
intr-o Specificatie de Lucru.

»Tehnologia Serviciilor” inseamnd software-ul, bazele de date, platformele, Iron Mountain ML si alte tehnologii
utilizate de sau in numele Iron Mountain 1n prestarea Serviciilor, indiferent daca sunt operate direct de Iron Mountain
sau prin utilizarea serviciilor tertilor.

»Termenul Serviciului” Tnseamna termenul initial de utilizare autorizatd a Serviciilor de catre Client, asa cum este
stabilit Tn Specificatia de Lucru aplicabila, Impreuna cu orice termeni de reinnoire. Termenul initial incepe la prima
dintre: (i) data la care Clientul Tncepe sa utilizeze sau sd primeasca Serviciile; sau (ii) data intrarii in vigoare stabilita
in Specificatia de Lucru.

“Specificatia de Lucru” sau “SOW” inseamna un document care: (a) contine detalii cu privire la Serviciile care
urmeaza s fie prestate sau furnizate, inclusiv preturile si alte specificatii, (b) este convenit si executat de comun acord
de catre Parti si (c) Incorporeaza acesti Termeni si Conditii pentru a forma Acordul.

Servicii de Asistentd” inseamna serviciile de asistenta si Intretinerea aferentd pentru Serviciile InSight achizitionate
de Client, asa cum este descris intr-o Specificatie de Lucru.

,Date de utilizare” inseamna orice informatie de diagnosticare si utilizare legatd de utilizarea, performanta si
functionarea Serviciilor InSight, inclusiv, dar fara a se limita la, tipul de browser, functiile Serviciului si sistemele care
sunt utilizate si/sau accesate, precum si datele legate de sistem si de performanta Serviciului.

2.  FURNIZAREA SERVICIILOR
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2.1 Utilizarea Serviciilor. Sub rezerva si conditionat de respectarea de catre Client si de catre Utilizatorii sai
autorizati a acestor Termeni si Conditii, Iron Mountain acorda Clientului un drept neexclusiv, netransferabil, pe durata
Termenului, exclusiv in scopurile de afaceri interne ale Clientului si in conformitate cu limitarile i restrictiile continute
in prezentul, de: (a) a accesa si utiliza Serviciile InSight in conformitate cu acesti Termeni si Conditii si cu
Documentatia; si (b) a utiliza Documentatia numai pentru a sprijini utilizarea de cétre Client a Serviciilor InSight. Iron
Mountain poate modifica Documentatia si Serviciile, inclusiv prin addugarea sau eliminarea unor caracteristici si
functii, in orice moment, cu conditia ca, in niciun caz, astfel de modificari sa reduca In mod semnificativ functionalitatea

furnizata Clientului pe durata Termenului.

2.2 Protocoale de acces. Iron Mountain va furniza Servicii Clientului la tarifele si taxele stabilite In Specificatiile
de Lucru aplicabile. Iron Mountain va colabora cu Clientul pentru a oferi acces prin procesul de implementare a
Protocolului de Acces, inclusiv va instrui Clientul cu privire la configurarea contului de utilizator si implementarea
controlului accesului cu IDP aplicabil. Clientul este singurul responsabil pentru obtinerea si intretinerea
echipamentelor, calculatoarelor, retelelor si comunicatiilor sale, inclusiv accesul la Internet, necesare pentru a accesa
si utiliza Serviciile si pentru toate cheltuielile aferente acestora. Iron Mountain nu este responsabil pentru problemele
legate de acces care pot fi atribuite Clientului sau oricarei terte parti. Clientul este de acord sd mentina si sd actualizeze
un program antivirus standard 1n industrie Tn cadrul sistemelor sale informatice utilizate in legatura cu Serviciile.

2.3 Utilizatori autorizati. Clientul poate desemna Utilizatorii Autorizati si le poate acorda drepturi de acces la
caracteristicile si functiile Serviciilor InSight. Numele de utilizator si parolele (,,ID-uri utilizator”’) nu pot fi partajate
sau utilizate simultan de mai mult de un Utilizator Autorizat. In functie de implementarea conveniti pentru autentificare
si autorizare, Iron Mountain poate asista Clientul la stabilirea ID-urilor de utilizator pentru Utilizatorul Autorizat al
Clientului care a fost desemnat ca ,,Manager de Utilizator” si sa ofere acestui Manager de Utilizator drepturi de a crea,
controla si gestiona portofoliul de Utilizatori Autorizati, inclusiv, dar fard a se limita la, numarul de Utilizatori
Autorizati si toate ID-urile de utilizator, in conformitate cu Protocoalele de Acces. Clientul nu va dezvalui sau nu va
pune la dispozitie ID-uri de utilizator sau alte Protocoale de Acces, altor persoane in afara de Utilizatorii Autorizati ai
Clientului si va Tmpiedica accesul neautorizat la sau utilizarea Serviciilor InSight si va notifica prompt Iron Mountain
cu privire la orice utilizare neautorizata reald sau suspectata. Clientul este singurul responsabil pentru gestionarea ID-
urilor de utilizator, a drepturilor de acces si a actelor si omisiunilor Utilizatorilor sai Autorizati. Clientii vor opri imediat
accesul unui Utilizator Autorizat la Serviciile InSight daca aceastd persoand nu mai este angajatd de Client, daca se
implica intr-o activitate necorespunzdtoare sau nu mai este autorizatd sa aiba acces. Clientul este responsabil sa se
asigure cd toti Utilizatorii Autorizati respectd obligatiile Clientului Tn temeiul acestor Termeni si Conditii. Iron
Mountain isi rezerva dreptul de a: (a) urmari si analiza profilurile utilizatorilor, accesul si activitatea in orice moment;
si (b) a anula orice ID de utilizator pe care 1l considerd, Tn mod rezonabil, ca ar fi fost utilizat intr-un mod care incalca
Sectiunea 2.3.

24 Servicii profesionale. Iron Mountain va furniza Servicii Profesionale, asa cum pot fi convenite de comun
acord de catre Parti in orice moment si prevazute intr-o Specificatie de Lucru. Fiecare Specificatie de Lucru va fi
guvernata de acesti Termeni si Conditii. Iron Mountain va avea dreptul sa elimine, sd realoce sau s intreprinda orice
altd actiune legata de angajare in legaturd cu personalul siu desemnat pentru a furniza Servicii profesionale. in cazul
unei astfel de inlaturari sau realocari, Iron Mountain va furniza un inlocuitor cu abilitdti si capacitati similare. Iron
Mountain 1si rezerva dreptul de a angaja personal temporar sau subcontractanti pentru a presta serviciul, cu conditia ca
acesti angajati sa posede abilitdtile necesare pentru a presta Serviciile Profesionale.

3. PROPRIETATE INTELECTUALA

31 Proprietate. Sub rezerva Sectiunii 3.4 (Software cu sursa deschisd), Serviciile, Documentatia, Datele de
utilizare, Iron Mountain ML si toate celelalte materiale furnizate de Iron Mountain in temeiul prezentului Acord,
inclusiv, dar fard a se limita la toate manualele, rapoartele, Inregistrarile, programele, informatiile si datele (care nu
reprezintd Datele Clientului sau Proprietatea Intelectuald a Clientului aferenta acestora), impreuna cu toate cunostintele,
Tmbunatatirile, modificarile, corectiile, adaptarile, noile aplicari si lucrarile derivate legate de acestea, rezultate din sau
create in legatura cu acestea si toate drepturile de proprietate intelectuala la nivel global pentru fiecare dintre cele de mai
sus (,,Materiale IM”) sunt proprietatea exclusivi a Iron Mountain si a furnizorilor sii. in misura in care orice drepturi
asupra Serviciilor, Documentatiei sau Datelor de Utilizare 1i revin Clientului, Clientul atribuie Iron Mountain prin
prezentul, Tn mod neconditionat si irevocabil, toate aceste drepturi, titluri si/sau interese, inclusiv Drepturile de
proprietate intelectuala aferente acestora. Toate drepturile asupra Materialelor IM care nu sunt acordate in mod expres
Clientului Tn temeiul Acordului sunt rezervate de Iron Mountain si furnizorii sdi. Cu exceptia cazurilor specificate n
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mod expres aici, nu i se acordd Clientului nicio licenta sau drept explicit sau implicit de niciun fel cu privire la
Materialele IM sau oricare parte a acestora, inclusiv dreptul de a obtine posesia oricarui cod sursd, date sau alte materiale

tehnice legate de Servicii. Nicio prevedere din prezentul document nu va avea ca efect cesiunea sau transferul in alt
mod al dreptului de proprietate asupra Datelor Clientului catre orice altd parte.

3.2 Licenta; Proprietate. Datele Clientului gazduite de Iron Mountain ca parte a Serviciilor si toate Drepturile
de proprietate intelectuala la nivel global asupra acestor date sunt proprietatea exclusiva a Clientului. Clientul acorda
Iron Mountain si furnizorilor sai o licenta irevocabild, neexclusiva, la nivel global, fara redevente si platitd integral
pentru a accesa, utiliza, reproduce, modifica, afisa, prelucra si stoca Datele Clientului in scopul furnizarii Serviciilor
citre Client. in plus, daci instruirea Iron Mountain ML este prevazuta in mod expres intr-o SOW, Iron Mountain poate
accesa, utiliza, reproduce, copia, modifica, afisa intern, prelucra, stoca sau crea 1n alt mod lucrdri derivate ale Datelor
Clientului pentru a construi, instrui si intretine Iron Mountain ML folosite pentru a furniza Serviciile. Iron Mountain
poate folosi si licentia Tn mod liber Iron Mountain ML, cu conditia ca Iron Mountain s elimine Datele Clientului din
Iron Mountain ML sau 1n alt mod, dupd expirarea sau rezilierea Acordului in conformitate cu Sectiunea 11.5, si nu va
partaja in alt mod astfel de date cu alti clienti. Toate drepturile asupra Datelor Clientului care nu sunt acordate in mod
expres [ron Mountain in Acord sunt rezervate de catre Client. Conform acestor Termeni si Conditii, Partile recunosc si
sunt de acord cd Iron Mountain este un operator de date si un furnizor de servicii.

33 Limitari privind utilizarea. Clientul nu va permite niciunei parti sd acceseze sau sa utilizeze Serviciile,
Tehnologia Serviciilor sau Documentatia, altcuiva decat Utilizatorii Autorizati. Cu exceptia cazurilor permise in mod
expres prin acesti Termeni si Conditii, Clientul este de acord ca nu va permite niciunuia dintre Utilizatorii sdi Autorizati
sau altei parti: (a) sd copieze, sa modifice, sd adapteze, sa altereze sau sd traduca, integral sau partial, sau sd creeze
lucrari derivate din Tehnologia Serviciilor, Documentatie sau oricare componente ale acestora; (b) sa licentieze, sa sub-
licentieze, sa vanda, sd revanda, sa inchirieze, sd imprumute, sa transfere, sa cedeze, sa distribuie, sd dezvaluie sau sa
exploateze comercial In alt mod sau sd puna la dispozitie, integral sau partial, Serviciile, Tehnologia Serviciilor sau
Documentatia oricarei terte parti; (c) sa efectueze inginerie inversd, sd decompileze, s dezasambleze (cu exceptia
cazului in care legile aplicabile interzic in mod specific o astfel de restrictie), sd decodeze, sd adapteze sau, in orice alt
mod, sa Tncerce sa obtind, creeze sau recreeze, sa derive sau sa Incerce sa obtind, sd determine sau sa obtinad acces la
codul sursd (sau ideile subiacente, algoritmii, structura sau organizarea) Serviciilor, Tehnologiei Serviciilor,
Documentatiei sau oricdrei componente a acestora, integral sau partial, cu exceptia limitelor permise in mod expres de
legea aplicabila (si atunci numai prin notificarea prealabila 1n scris a Iron Mountain); (d) s dezvaluie sau sa transmita
orice informatii referitoare la Servicii, Tehnologia Serviciilor sau Documentatie oricdrei persoane, alta decat Utilizatorul
Autorizat; (e) sa utilizeze sau sd acceseze Serviciile, Tehnologia Serviciilor sau Documentatia pentru analiza competitiva
sau pentru a realiza un produs similar; (f) sa utilizeze Serviciile, Tehnologia Serviciilor sau orice componenta a acestora:
(I) pentru a trimite sau stoca materiale care incalca, amenintd, hartuiesc, defaimeaza, care sunt calomnioase, obscene,
pornografice, indecente sau ilegale sau delictuale, inclusiv materiale daunatoare copiilor sau care incalca drepturile de
confidentialitate ale tertilor, (II) pentru a trimite sau stoca materiale care contin virusi software, viermi, cai troieni sau
alte coduri, fisiere, scripturi, agenti sau programe daunatoare pentru computer, (III) pentru activitati cu risc ridicat, (IV)
n orice mod sau 1n orice scop care incalcd, insuseste ilegal sau Tncalca in alt mod orice Drept de proprietate intelectuala
sau alt drept al oricdrei persoane sau care incalca orice lege aplicabila sau (V) in beneficiul oricarei terte parti (alta decat
un Utilizator Autorizat) sau pentru a le include in alt mod intr-un produs sau serviciu pe care Clientul 1l ofera unei terte
parti (alta decat Utilizatorul Autorizat); (g) pentru a realiza analize comparative sau pentru a dezvalui oricarei terte parti
rezultatele oricdrui test de referintd pentru Servicii, Tehnologia Serviciilor sau Documentatie; (h) sa interfereze cu sau
sa perturbe integritatea sau performanta Serviciilor, Tehnologiei Serviciilor sau a datelor continute In acestea; (i) sa
acceseze, sa utilizeze sau sa partajeze orice date alte decat Datele Clientului; (j) sd evite sau sa Incalce orice dispozitiv
de sigurantd sau protectie utilizata sau continuta in Servicii sau Tehnologia Serviciilor sau s incerce 1n alt mod sa obtina
acces neautorizat la Servicii, Tehnologia Serviciilor sau sistemele sau retelele aferente acestora sau sa eludeze 1n alt mod
mecanismele menite sd limiteze utilizarea; (k) sd inlature, sa stearga, sd modifice, s modifice, sa ascunda sau sa nu
pastreze notificarile privind proprietatea, drepturile de autor sau alte notificari; sau (I) cu exceptia cazului in care s-a
convenit in mod expres intr-o SOW relevantd, sd permitd, sd incurajeze sau s asiste orice tertd parte, software
automatizat, automatizare a proceselor robotizate, screper sau alt instrument pentru a efectua oricare dintre actiunile de
la (a)-(k).

34 Software cu sursa deschisa. Iron Mountain va lua masuri rezonabile din punct de vedere comercial pentru a
se asigura ca Serviciile si orice alte materiale furnizate Clientului ca parte a Serviciilor, cu exceptia cazului in care
Clientul a convenit altfel in mod expres in scris, nu vor contine software care este pus la dispozitie de o tertd parte n
cadrul unui model de licenta pentru software gratuit sau cu sursa deschisd, daca acest model: (i) creeazd sau intentioneaza
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sa creeze obligatii de plata cu privire la orice software al Clientului sau (ii) acorda sau intentioneaza sa acorde oricdrei
terte parti orice drept asupra unui astfel de software al Clientului (,JFOSS”). in misura in care orice astfel de FOSS este
inclus 1n Servicii, FOSS este licentiat in conformitate cu termenii acestui model de licenta tert si se pot aplica obligatii
suplimentare. Iron Mountain distribuie si transmite termenii si conditiile acestor licente FOSS catre Client in médsura in
care este necesar pentru a respecta obligatiile legate de licenta. Nicio prevedere din acesti Termeni si Conditii nu extinde

sau restrange drepturile Clientului sau nu acorda in alt mod Clientului drepturi care Tnlocuiesc termenii si conditiile
oricarei licente FOSS aplicabile.

35 Feedback. Dacd Clientul furnizeaza Iron Mountain orice feedback sau sugestii cu privire la Servicii,
Tehnologia Serviciilor sau Documentatie (,,Feedback”), atunci Iron Mountain poate utiliza aceste informatii fard
obligatii fatd de Client, iar Clientul atribuie Iron Mountain, in mod irevocabil, toate drepturile, titlul si interesul fata de
Feedback.

4. COSTURI SI CHELTUIELI; PLATI

4.1 Costuri. Pentru drepturile de acces acordate Clientului si Serviciile prestate de Iron Mountain in temeiul
Acordului, Clientul va plati [ron Mountain costurile stabilite in Specificatiile de Lucru aplicabile. Costurile si taxele pe
durata Termenului Serviciului vor fi cele stabilite In Specificatiile de Lucru aplicabile si pot fi modificate ulterior in
orice moment de cétre Iron Mountain prin notificarea scrisd de treizeci (30) de zile.

4.2 Termene de plata. Termenele de plata sunt nete, treizeci (30) de zile de la data facturii, cu exceptia cazului
in care se specificd altfel In SOW relevantd. Clientul va fi rdspunzitor pentru costurile de intarziere In valoare totala de
un procent si jumatate (1,5%) pe lund din soldul restant, cu exceptia cazului in care se specifica altfel In pretul stabilit
in SOW relevanta. Facturile vor fi trimise electronic in formatul standard Iron Mountain prin sistemul de livrare
standard al Iron Mountain cétre Client. Clientul va transmite o notificare scrisa pentru orice costuri pe care le contestd
din cadrul unei facturi in cel mult cincisprezece (15) zile de la data facturii. Orice credit emis va aparea pe urmatoarea
factura. Plata integrald a facturii va constitui acordul cu termenele si costurile din facturd. Toate platile trebuie efectuate
prin transfer electronic. In orice moment pe durata acestui Acord, Iron Mountain poate solicita Clientului sa se inscrie
in sistemul de platad automatd. Sistemul de platd automata va fi solicitat clientilor care platesc Tn mod constant cu
intarziere sau clientilor care Intrunesc pragurile noastre privind veniturile. Orice modificare a metodei standard de platd
electronica a Iron Mountain trebuie sa fie aprobata de Iron Mountain. Toate platile vor include un document de remitere
care identifici facturile Iron Mountain pentru care se efectueaza plata. In cazul in care Clientul nu pliteste costurile
Iron Mountain (altele decat costurile contestate) in termen de saizeci (60) de zile de la data facturii, [ron Mountain
poate suspenda serviciul. in cazul in care Clientul nu pliteste costurile Iron Mountain (altele decat costurile contestate)
in termen de trei (3) luni de la data facturii, o astfel de nerespectare a obligatiei de plata va fi consideratd o incélcare
grava si Iron Mountain poate rezilia prezentul Acord 1n temeiul Sectiunii 11. Clientul va fi responsabil si va rambursa
Iron Mountain orice costuri suportate de Iron Mountain pentru colectarea sumelor restante, inclusiv utilizarea unor terti
si onorariile justificate ale avocatilor. Iron Mountain va avea alte drepturi si cdi de atac, asa cum pot fi prevazute de
lege. In cazul in care Iron Mountain intreprinde orice actiuni in temeiul Sectiunii 4, nu va avea nicio raspundere fati
de Client sau fata de orice persoani care pretinde despagubiri prin intermediul Clientului. In cazul in care Clientul
solicitd o comanda de cumpdrare la platd, Clientul va emite o comandad de cumpdrare exactd si completd prin mediile
standard ale Iron Mountain Tnainte ca Iron Mountain sd presteze serviciile. Clientul va fi responsabil pentru pdstrarea
la zi a tuturor informatiilor necesare ale comenzii de cumparare. In cazul in care Clientul respinge o facturd Iron
Mountain ca urmare a unei comenzi de cumparare inexacte, invalide, incomplete sau expirate, Clientul va corecta
aceastd comandi de cumpirare in termen de patruzeci si opt (48) de ore de la solicitarea Iron Mountain. in acest caz,
se va aplica data scadenti a platii initiale. In cazul in care Clientul emite o comandi de cumparare citre Iron Mountain
care acoperd serviciile prestate In temeiul acestui Acord, orice termeni si conditii stabilite in comanda de cumparare
care sunt suplimentare sau stabilesc termeni si conditii in conflict cu cele din prezentul Acord sunt In mod expres
respinse de Iron Mountain. Clientul nu va avea dreptul la rambursarea niciunei sume plétite catre Iron Mountain, cu
exceptia cazurilor prevazute in mod explicit Tn acesti Termeni si Conditii.

4.3 Impozite. Impozitele includ toate impozitele aplicabile pentru vanzare, utilizare, pe valoare adaugata si alte
impozite si toate taxele, tarifele, evaludrile, taxele de export si import sau alte taxe similare aplicabile, iar Clientul va
fi responsabil pentru plata tuturor acestor impozite (altele decat impozitele pe venit ale [ron Mountain), costuri, taxe si
tarife si orice penalitati si dobanzi aferente, care decurg din plata costurilor si livrarea Serviciilor catre Client in temeiul
Acordului. Clientul va efectua toate platile costurilor citre Iron Mountain fara reduceri pentru si fard impozite retinute
la sursd; orice astfel de impozite impuse platilor costurilor catre Iron Mountain va fi responsabilitatea exclusiva a
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Clientului, iar Clientul va transmite Iron Mountain chitantele emise de autoritatea fiscala corespunzatoare sau orice alte
probe pe care Iron Mountain le poate solicita in mod rezonabil, pentru a stabili cd aceste impozite au fost platite. Clientul

va despdgubi si va apara Iron Mountain 1n legatura cu orice actiuni intentate de orice autoritati fiscale in legdturd cu
incalcarea de catre Client a Sectiunii 4.3.

5. RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

5.1 Garantia Clientului. Clientul declara si garanteazd ca, in masura 1n care Clientul sau o tertd parte a
Clientului furnizeaza Datele Clientului in scopurile prezentului Acord: (a) este proprietarul sau custodele legal al
Datelor Clientului; (b) a transmis toate notificarile necesare si a obtinut toate acordurile, autorizatiile si/sau permisiunile
legale necesare pentru a directiona si a permite Iron Mountain si furnizorilor sdi sa acceseze, s utilizeze si sd prelucreze
Datele Clientului, asa cum este stabilit n acesti Termeni si Conditii si in Specificatiile de Lucru aferente; (c) va folosi
Serviciile in conformitate cu toate legile aplicabile privind datele, confidentialitatea si securitatea; si (d) orice Date ale
Clientului gazduite de Iron Mountain ca parte a Serviciilor nu vor (i) Incalca niciun drept de autor, marcd comerciala
sau brevet; (ii) insusi ilegal niciun secret comercial; (iii) fi defaimatoare, obscene, pornografice sau ilegale; (iv) contine
virusi, viermi sau alte coduri informatice malitioase care au ca scop deteriorarea sistemelor sau datelor Iron Mountain;
sau (v) Incalca 1n alt mod drepturile unei terte parti sau orice lege aplicabila. Iron Mountain nu este obligata sa faca
copii de rezerva ale Datelor Clientului. Clientul este de acord cd orice utilizare a Serviciilor contrard sau care incalca
declaratiile si garantiile Clientului din aceastd Sectiune constituie o utilizare neautorizatd si necorespunzitoare a
Serviciilor. Clientul va notifica imediat Iron Mountain cu privire la orice probleme pe care le afla si care ar putea avea
un impact negativ asupra capacitatii Iron Mountain de a prelucra Datele Clientului In conformitate cu acesti Termeni
si Conditii.

5.2 Responsabilitatea Clientului pentru Date si Securitate. Clientul si Utilizatorii sdi Autorizati vor avea acces
la Datele Clientului si vor fi responsabili pentru orice si toate: (a) modificarile aduse si/sau stergerile Datelor Clientului,
mentinind securitatea si confidentialitatea tuturor ID-urilor de Utilizator si a altor Protocoale de Acces necesare pentru
a utiliza si accesa Serviciile InSight; (b) activitatile care au loc in legatura cu o astfel de utilizare si acces. [ron Mountain
si furnizorii sdi nu sunt responsabili sau raspunzatori pentru (i) stergerea sau incapacitatea de a stoca Datele Clientului
de catre Client sau Utilizatorii sai Autorizati; (ii) stabilirea dacd securitatea mediului oferit de Iron Mountain este
proportionala cu nevoile sale si (iii) copiile de rezerva pe termen lung ale Datelor Clientului. Fard a aduce atingere celor
de mai sus, Iron Mountain va mentine procesele de rezilientd si redundantd asociate Serviciilor InSight pentru a indeplini
standardele din industrie pentru stocarea Datelor Clientului. Clientul este responsabil pentru orice copie de rezerva sau
arhivare pe termen lung a Datelor Clientului care sunt furnizate Iron Mountain. Iron Mountain va mentine conturile de
serviciu si cheile de criptare in numele Clientului, necesare pentru prestarea Serviciilor. [ron Mountain nu va raspunde
fatd de Client pentru incapacitatea de a mentine conturile de serviciu si a cheile de criptare relevante, daca o astfel de
incapacitate se datoreaza lipsei de cooperare a Clientului sau incapacitatii sale de a sprijini furnizarea accesului la Datele
Clientului. In masura in care Clientul sau terta parte a Clientului furnizeaza Datele Clientului in scopurile prezentului
Acord, Clientul va avea unica responsabilitate pentru acuratetea, calitatea, integritatea, legalitatea, fiabilitatea si
caracterul adecvat al tuturor Datelor Clientului si de a se asigura ca acestea respectd AUP, iar Iron Mountain si furnizorii
sdi 1si rezerva dreptul de a revizui Datele Clientului pentru conformitatea cu AUP. In niciun caz Iron Mountain nu va fi
raspunzator pentru pierderea Datelor Clientului sau alte pretentii care decurg din sau in legatura cu achizitia sau utilizarea
neautorizatd a Protocoalelor de Acces.

5.3 Cooperare. Clientul este de acord sa coopereze cu Iron Mountain, sa furnizeze materialele, informatiile,
accesul si asistenta pe care Iron Mountain le considera necesare in mod rezonabil pentru a permite Iron Mountain sa
presteze cu succes Serviciile. Clientul intelege si este de acord ca succesul Serviciilor depinde de cooperarea si
furnizarea de catre Client a acestor materiale, informatii, acces si asistenta.

54 Transmiterea datelor. in masura in care Clientul transmite orice Date electronice ale Clientului citre sau
de la Iron Mountain si/sau Serviciile InSight, Clientul va transmite orice astfel de Date ale Clientului In conformitate
cu metodele si cerintele acceptabile pentru transmiterea datelor stabilite intr-o Specificatie de Lucru sau Documentatie.
Toate aceste Date ale Clientilor transmise catre sau de la Iron Mountain trebuie sa utilizeze protocoale securizate si
criptate. Clientul isi asuma intreaga responsabilitate de a se proteja Tmpotriva accesului neautorizat si de a cripta Datele
electronice ale Clientului Tnainte si In timpul transmiterii si transferului Datelor sale electronice cétre si de la Iron
Mountain.

5.5 Protectia datelor. Partile recunosc si sunt de acord ca Iron Mountain Prelucreaza Datele Clientului in numele
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Clientului ca operator de date (,,Operator”). Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu Acordul
de prelucrare a datelor al Iron Mountain in vigoare la acel moment (“DPA”) asa cum este stabilit la

https://www.ironmountain.com/ro/utility/legal/legal-terms cu exceptia Sectiunii referitoare la “Stergerea sau
returnarea datelor” care este deja acoperita de Sectiunea 11.5 din Acord.

5.6 Pentru Prelucrarea Datelor Clientului de catre Gazda, se vor aplica conditiile de prelucrare a datelor din
cadrul termenilor de serviciu ai Gazdei din Sectiunea 6, iar atunci cand Datele cu caracter personal sunt stocate pe
platforma Gazdei, Datele cu caracter personal vor fi supuse controalelor tehnice, fizice si organizationale ale Gazdei.

5.7 Scopul si obiectul Prelucrarii Datelor cu caracter personal de catre Operator este prestarea Serviciilor Tn
conformitate cu Acordul. Tipurile de Date cu caracter personal si categoriile de activitdti de Prelucrare si Persoanele
vizate acoperite de DPA sunt specificate Tn continuare Tn DPA. Durata Prelucrarii va fi termenul Acordului.

6. GAZDUIREA DATELOR

Iron Mountain va stoca Datele Clientului Intr-un serviciu de gazduire furnizat de o tertd parte (“Gazda”), care va fi
Platforma Cloud a Google (“GCP”) sau Serviciile Web Amazon Web (“AWS”) (dupd cum este mentionat in
Specificatia de Lucru), conform acordului Iron Mountain cu o astfel de Gazda, perioada in care vor fi mentinute in
conformitate cu conditiile de servicii ale Gazdei, care pot fi gasite la  https://cloud.google.com/terms si
https://aws.amazon.com/agreement/, pentru GCP si, respectiv, pentru AWS. Iron Mountain poate schimba Gazda dupa
notificarea Clientului.

7. CONFIDENTIALITATE

7.1 Informatii confidentiale in temeiul Acordului, fiecare Parte (,,Partea care dezvaluie”) poate furniza
celeilalte Parti (,,Partea destinatara”) anumite informatii referitoare la afacerea, tehnologia, produsele sau serviciile
Partii care dezvaluie sau alte informatii confidentiale sau exclusive si care sunt marcate ,,confidentiale” sau ,,exclusive”
sau, Tn mod normal, in aceste Tmprejurdri, ar fi considerate informatii confidentiale (impreund, ,JInformatii
confidentiale”). Datele Clientului vor fi considerate Informatii Confidentiale ale Clientului, iar Serviciile, Tehnologia
Serviciilor, Documentatia, Datele de Utilizare si toate Tmbunatatirile acestora, precum si acesti Termeni si Conditii si
orice detalii SOW, vor fi considerate Informatii Confidentiale ale Iron Mountain.

7.2 Protectia informatiilor confidentiale. Partea destinatard convine: (a) sd nu dezvaluie niciunei terte parti
informatii confidentiale ale partii care dezvaluie, cu exceptia: (i) afiliatilor, directorilor, angajatilor, agentilor,
furnizorilor sau subcontractantilor sai care au fost de acord cu limitari similare celor stabilite in Sectiunea 7, In masura
n care o astfel de dezvaluire este necesara pentru Indeplinirea Acordului sau (ii) dupa cum poate fi cerut de lege; (b) sa
nu utilizeze informatii confidentiale ale partii care dezvaluie, cu exceptia scopurilor prevdzute de acesti Termeni si
Conditii si de Specificatiile de Lucru aferente; si (c) sd protejeze informatiile confidentiale ale partii care dezvaluie
Tmpotriva utilizarii, accesului sau dezvaluirii neautorizate in acelasi mod in care 1si protejeazd propriile informatii
confidentiale si exclusive de naturd similard, dar in orice caz cu diligenta rezonabila.

7.3 Exceptii. Obligatiile de confidentialitate prevazute in aceasta sectiune nu se vor aplica informatiilor care: (a)
devin disponibile publicului fara culpa Partii Destinatare; (b) sunt furnizate in mod legal Partii Destinatare de cétre o
tertd parte, fara obligatii de confidentialitate; (c) erau deja cunoscute de Partea Destinatard la momentul dezvaluirii; sau
(d) Partea Destinatara poate dovedi, prin probe clare si convingatoare, ca au fost dezvoltate in mod independent de céatre
angajatii si contractantii Partii Destinatare care nu au avut acces la Informatiile Confidentiale. In plus, Partea Destinatara
poate dezvalui Informatii Confidentiale in masura in care o astfel de dezvaluire este necesara pentru ca Partea Destinatara
sa 1si exercite drepturile conform acestor Termeni si Conditii sau este cerut de lege, reglementari guvernamentale, ordin
judecatoresc, citatie, mandat, reglementare guvernamentala sau la cererea agentiei sau altei autoritati legale, procedura
1n instanta sau proces similar (,,Procesul juridic”), cu conditia ca Partea Destinatara sd depuna eforturi rezonabile pentru
a notifica prompt in scris Partea care dezvaluie despre o astfel de dezvaluire necesara, cu exceptia cazului in care Partea
Destinatara este informata ca: (i) ii este interzis prin lege sd transmita o astfel de notificare; sau (ii) Procesul juridic se
refera la imprejurari exceptionale care implica pericol de moarte sau vatdmare corporala grava a oricdrei persoane. Partea
Destinatara va coopera cu Partea care dezvéluie dacd Partea care dezvaluie solicitd masuri asiguratorii adecvate. Fara a
aduce atingere niciunei prevederi contrare din Sectiunea 7, in cazul 1n care oricare dintre Parti afla informatii generale
cu privire la Informatiile Confidentiale ale celeilalte Parti In timpul Termenului sau a oricarei Perioade de Proba
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relevante, Partea care afld astfel de informatii este libera sa utilizeze acele informatii pastrate in memoria sa neasistata,
fara memorarea sau trimiterea specificd sau intentionatd la astfel de Informatii Confidentiale, In propriile sale scopuri
de afaceri (inclusiv, dar fara a se limita la abilitétile, cunostintele, talentul si/sau expertiza angajatilor respectivei Parti
in alte proiecte sau proiecte viitoare), cu exceptia cazului in care aceste informatii reprezinta Proprietatea Intelectuala a

celeilalte Parti. Primirea Informatiilor Confidentiale in temeiul prezentului Acord, nu obligd insa in niciun fel Partea
Destinatara sa monitorizeze sau sa limiteze munca angajatilor sai.

8. GARANTII SI DECLINAREA RESPONSABILITATII

8.1 Garantie limitata pentru servicii. Iron Mountain garanteaza Clientului cd Serviciile vor respecta semnificativ
Documentatia si, in masura in care sunt furnizate Servicii Profesionale, aceste Servicii vor fi efectuate cu diligenta si
abilititile rezonabile. In cazul incalcarii de catre Iron Mountain a garantiilor de mai sus, calea exclusiva de atac a
Clientului si singura raspundere a Iron Mountain va fi ca Iron Mountain sa depuna eforturi rezonabile din punct de
vedere comercial pentru a repara sau inlocui astfel de Servicii sau, in cazul Serviciilor Profesionale, pentru a presta din
nou Serviciile Profesionale, fara costuri pentru Client. Clientul recunoaste ci acuratetea oricaror modele predictive
utilizate in furnizarea Serviciilor depinde atit de volumul, cét si de calitatea datelor utilizate pentru construirea
modelelor. Iron Mountain nu oferi nicio garantie cu privire la acuratetea, corectitudinea sau completitudinea
in functionarea in timp real a oricirui astfel de model predictiv utilizat de Servicii sau a predictiilor facute de
Servicii.

8.2 Declinarea responsabilitatii Garantia limitatd prevazuta in Sectiunea 8.1 este oferitd numai in beneficiul
Clientului. Cu exceptia cazurilor In care se prevede Tn mod expres In Sectiunea 8.1 si Tn masura maxima permisa de
legea aplicabild, Iron Mountain si furnizorii sdi nu acordd (si prin prezenta declind orice) alta garantie, fie ca scrise,
orale, exprese, implicite sau obligatorii, inclusiv, fara a se limita la, orice garantii implicite de calitate satisfacatoare,
curs de actiune, utilizare sau practica comerciald, vandabilitate, neincalcare sau adecvare la un anumit scop. Serviciile
sunt furnizate ,,ca atare” si nici Iron Mountain si nici furnizorii sdi nu garanteaza ca toate erorile sau defectele pot fi
corectate sau ca functionarea Serviciilor va fi neintreruptd sau fara erori. Serviciile nu sunt desemnate pentru sau
destinate Activitatilor cu risc ridicat.

9. LIMITAREA RASPUNDERII

9.1 Tipuri de daune. in misura maximi permisa legal de legislatia in vigoare, nici Partile, nici furnizorii Iron
Mountain nu vor fi rdspunzatori pentru pierderi sau daune speciale, indirecte, exemplare, punitive, incidentale, de
consecinta sau similare de orice naturd, inclusiv, dar fara a se limita la, daune sau costuri cauzate de pierderea profitului,
veniturilor, fondului comercial, productiei sau folosintei, intreruperea activitatii, achizitionarea de bunuri sau servicii
inlocuitoare sau pierderea sau costul recredrii oricaror date, care decurg din sau In legdturd cu acesti Termeni si Conditii,
indiferent de cauza de actiune sau principiul raspunderii, indiferent daca sunt de naturd delictuald, contractuald sau de
altd naturd, chiar daca o Parte a fost informata despre, stia sau ar fi trebuit sa stie despre posibilitatea unei astfel de
pierderi sau daune.

9.2  Valoarea daunelor. in misura maximi permisi legal de legislatia in vigoare, rispunderea maxima a Iron
Mountain si a furnizorilor sdi care decurge din sau este legatd in orice mod de acesti Termeni si Conditii nu va depasi
costurile platite de Client cdtre Iron Mountain Tn conformitate cu acesti Termeni si Conditii in perioada de sase (6) luni
nainte de actul, omisiunea sau evenimentul care a dat nastere unei astfel de raspunderi.

9.3  Exceptii de la Limitiri. Nicio prevedere din acesti Termeni si Conditii nu va limita sau exclude raspunderea
oricarei Parti pentru: (a) decesul sau vatdmarea corporala rezultata din neglijenta sa sau din neglijenta angajatilor sau a
agentilor sai; (b) frauda sau declaratii false frauduloase; (c) insusirea ilegala sau incalcarea Drepturilor de proprietate
intelectuald ale celeilalte Parti; (d) obligatiile conform Sectiunii 10; (e) obligatiile de platd ale Clientului; sau (f)
chestiunile pentru care raspunderea nu poate fi exclusa sau limitatd conform legislatiei in vigoare.

10. DESPAGUBIRE

10.1 De catre Iron Mountain. Daca orice parte a Serviciilor devine, sau In opinia Iron Mountain poate sa devina,
subiectul unei cereri de despagubire pentru incélcare, Iron Mountain poate, la alegerea Iron Mountain: (a) sa obtind de
la Client dreptul de a continua sa utilizeze Serviciile; (b) sd Inlocuiascd Serviciile cu servicii ne care nu afecteaza in

Iron Mountain InSight®— Termeni si Conditii
©2022 Iron Mountain Incorporated Pagina 8 din 12



IRON
/ MOUNTAIN®

mod semnificativ functionalitatea Serviciilor; (c) s modifice Serviciile astfel Tncat sa nu incalce astfel de drepturi sau
(d) sa rezilieze Acordul si sd ramburseze orice costuri platite efectiv de Client cdtre Iron Mountain pentru restul
termenului oricarui SOW 1n vigoare la acel moment, iar In urma unei astfel de rezilieri, Clientul va Inceta imediat orice
utilizare a Documentatiei si Serviciilor. Fara a aduce atingere celor de mai sus, [ron Mountain nu va avea nicio obligatie
in temeiul acestei sectiuni sau in alt mod cu privire la orice cerere de despagubire pentru incélcare bazatd pe: (i)
utilizarea Serviciilor care nu este in conformitate cu acesti Termeni si Conditii sau asa cum este specificat in
Documentatie; (ii) utilizarea Serviciilor Tmpreuna cu alte produse, echipamente, software sau date care nu sunt furnizate
de Iron Mountain; (iii) orice modificare a Serviciilor de catre orice persoana alta decat Iron Mountain sau agentii sai
autorizati sau (iv) Incdlcarea de catre Client a acestor Termeni si Conditii. Aceasta subsectiune precizeaza singura si
exclusiva cale de atac a Clientului si Intreaga raspundere a Iron Mountain, sau a oricaruia dintre administratorii,
directorii, angajatii, actionarii, contractantii sau reprezentantii celor de mai sus, pentru cereri de despdgubire si actiuni
pentru incalcare sau Tnsusire ilegala.

10.2 De catre Client. Clientul va apara pe cheltuiala sa orice cerere de despagubire formulatd impotriva Iron
Mountain de catre o terta parte si va plati orice aranjament pe care Clientul il face sau 1l aproba sau orice daune admise
n final Tn baza acestei cereri de despagubire, in mdsura in care o astfel de cerere de despagubire decurge din sau este
legata de Datele Clientului, utilizarea de catre Client a Serviciilor cu Incalcarea AUP sau Incélcarea de cétre Client sau
presupusa incdlcare a subsectiunii denumitd Garantia Clientului.

10.3 Procedura. Obligatiile Partii care despagubeste, asa cum sunt mentionate mai sus, sunt conditionate Tn
mod expres de urméitoarele: (a) Partea despagubita va notifica prompt Partea care despagubeste, in scris, despre orice
cerere de despagubire potentiald sau reald; (b) Partea care despdgubeste va avea controlul exclusiv asupra apararii sau
solutiondrii oricarei cereri de despagubiri; si (c) Partea despdgubitd coopereaza cu Partea care despagubeste pentru a
facilita solutionarea sau apararea oricarei cereri de despagubire.

11. TERMEN SI REZILIERE

111 Termenul Acordului. Clientul va avea dreptul de a utiliza si/sau de a primi Serviciile pe durata Termenului
Serviciului. Clientul nu este obligat sa utilizeze si/sau sa primeasca Serviciile si poate Inceta utilizarea si/sau primirea
Serviciilor 1n orice moment, dar va ramane raspunzdtor pentru toate costurile si taxele datorate altfel pe durata
Termenului Serviciului, indiferent daca foloseste sau primeste sau nu Serviciile.

11.2 Reziliere cu invocarea unui motiv Oricare dintre Parti poate rezilia imediat Acordul: (a) In urma declararii
falimentului celeilalte Parti, dacd acest faliment nu este stins In termen de saizeci (60) de zile de la orice declarare a
acestuia; sau (b) dupa notificarea celeilalte Parti, in cazul 1n care cealalta Parte Tncalcd in mod semnificativ acesti
Termeni si conditii si o astfel de ncalcare raméane nesolutionata timp de mai mult de patruzeci si cinci (45) de zile de
la primirea notificarii scrise cu privire la o astfel de incélcare, sub rezerva costurilor mentionate in Specificatia de Lucru
aplicabila.

11.3 Reziliere cauzata de modificarile legii aplicabile sau ale relatiei cu furnizorii. Oricare dintre Parti poate
rezilia Acordul printr-o notificare scrisad adresata celeilalte Parti daca: (a) relatia si/sau tranzactiile avute 1n vedere intr-
o Specificatie de Lucru ar putea Incalca orice lege aplicabild; sau (b) in cazul in care acordul dintre Iron Mountain si
un furnizor (,,Acordul cu Furnizorul”) expird sau este reziliat sau un furnizor intrerupe orice parte sau functie a
serviciilor furnizate de acesta In temeiul unui Acord cu Furnizorul, ducénd la incapacitatea Iron Mountain de a furniza
Servicii pentru Client in totalitate sau partial.

114 Suspendarea serviciilor de citre Iron Mountain. Iron Mountain poate suspenda sau limita utilizarea de
catre Client sau de catre orice Utilizator Autorizat a Serviciilor furnizate in conformitate cu acesti Termeni si Conditii
(inclusiv, fara a se limita la, transmiterea sau recuperarea Datelor Clientului) imediat dupa notificarea scrisa catre
Client, fara raspundere, pentru oricare dintre urmatoarele motive: (a) Clientul nu plateste costurile necontestate in
cuantum si la data scadenta, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii sau cu Specificatia de Lucru aplicabila, iar
aceastd nerespectare a obligatiei continud pentru o perioada de treizeci (30) de zile; (b) Serviciile sunt utilizate de catre
Client sau oricare dintre Utilizatorii sai Autorizati cu Incdlcarea oricarei legi, ordonante sau reglementdri federale,
statale sau locale aplicabile; (c) Serviciile sunt utilizate de catre Client sau oricare dintre Utilizatorii sai Autorizati Intr-
o maniera neautorizatd; (d) Utilizarea Serviciilor de catre Client sau de orice Utilizator Autorizat al acestuia incalca
AUP, afecteaza negativ furnizarea de servicii de catre Iron Mountain altor clienti sau prezintd un risc de securitate
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pentru sistemele Iron Mountain; sau (e) o instanta sau o altd autoritate guvernamentala cu jurisdictie emite un ordin
care interzice Iron Mountain sd presteze Servicii Clientului. In timpul unei astfel de suspendari, Clientul va rdmane
responsabil si rdspunzétor pentru toate costurile datorate pentru Serviciile suspendate. In cazul 1n care oricare dintre

motivele de suspendare de mai sus continud mai mult de cincisprezece (15) zile, Iron Mountain va avea dreptul de a
rezilia Acordul cu invocarea unui motiv si fara posibilitatea de remediere de catre Client.

11.5 Efectul rezilierii. Daca Acordul expira sau este reziliat din orice motiv, atunci: (a) Drepturile Clientului de
a accesa si utiliza Serviciile vor inceta imediat; (b) toate costurile datorate de Client catre Iron Mountain vor fi scadente
imediat dupa primirea facturii finale; (c) Iron Mountain si Clientul vor sterge toate Datele Clientului din Serviciile
InSight 1n cel mult treizeci (30) de zile de la data rezilierii sau expirarii Acordului; si (d) la cerere, fiecare Parte va
depune eforturi rezonabile pentru a returna sau sterge toate Informatiile Confidentiale ale celeilalte Parti, cu conditia
ca, din motive de claritate, obligatiile Iron Mountain in temeiul acestei Sectiuni 11.5 sa nu se aplice niciunor Date de
Utilizare. in cazul in care Datele Clientului riméan in Serviciile InSight in Gazda dupa expirarea sau rezilierea
Acordului, acesti Termeni si Conditii si toate costurile vor continua sd se aplice pand cind toate Datele Clientului vor
fi eliminate din Gazda. Sectiunile si subsectiunile denumite Definitii, Limitari privind utilizarea, Confidentialitate,
Garantii si Declinarea Responsabilitatii, Limitarea raspunderii, Despdagubiri, Efectul rezilierii si Diverse vor
supravietui expirarii sau rezilierii Acordului din orice motiv.

12. DIVERSE

12.1 Legea aplicabila si jurisdictie. Acesti Termeni si Conditii si orice actiune legata de acestea vor fi guvernate si
interpretate de si in conformitate cu legile Romaniei. Conventia Natiunilor Unite privind contractele de vanzare
internationala de bunuri nu se aplicd acestor Termeni si Conditii. Clientul trebuie sa respecte intotdeauna toate legile,
ordonantele, reglementarile si statutele internationale si nationale care sunt aplicabile achizitiei si utilizarii Serviciilor,
Tehnologiei Serviciilor sau Documentatiei in temeiul prezentului Acord.

12.2  Solutionarea litigiilor. Partile vor respecta urmatoarea procedurd pentru a solutiona orice litigiu privind
obligatiile materiale in temeiul acestor Termeni si Conditii. Partea vatdmatd va notifica celeilalte Parti 1n scris natura
litigiului, cu cat mai multe detalii posibil despre natura litigiului, in conformitate cu termenii prevazuti in Sectiunea
12.12 din acesti Termeni si Conditii. Persoanele identificate In vederea notificarilor prevazute in Sectiunea 12.12 sau
persoanele desemnate de acestea se vor Intalni (In persoand sau telefonic) in termen de paisprezece (14) zile de la data
notificarii scrise pentru a incerca sa rezolve litigiul. Daca respectivele persoane nu reusesc sa cada de acord asupra unei
solutiondri, atunci personalul conducerii Iron Mountain si a Clientului cu autoritate de a solutiona litigiul fara
consimtdmantul suplimentar al oricdrei alte persoane (,,Conducerea”) se va intdlni sau va actiona in alt mod, cu
promptitudine, pentru a facilita obtinerea unei intelegeri. in cazul in care Conducerea nu poate solutiona litigiul in termen
de treizeci (30) de zile de la Intlnirea initiald sau de la o alta actiune (sau in cazul in care nici una dintre Parti nu participa
la solutionarea litigiului), oricare dintre Parti poate lua orice altd masura ulterioard pe care o considerd necesara. Iron
Mountain si Clientul sunt de acord ca niciuna dintre Parti nu va initia nicio actiune in justitie cu exceptia cazului In care
si pana la intreprinderea sau renuntarea la aceasta procedura de solutionare a litigiilor.

12.3 Publicitate. Dupa notificarea si aprobarea prealabila care nu va fi refuzatd in mod nejustificat, (i) Iron Mountain
si Clientul pot emite comunicari externe comune cu privire la Servicii si (ii) Clientul poate actiona ca referinta pentru
intrebarile din presa si ale potentialilor clienti ai Iron Mountain. Clientul este de acord sa permita Iron Mountain sa se
refere la Client drept client al Serviciilor utilizind numele, marcile comerciale, marcile de serviciu si siglele acestuia
(sub rezerva oricaror instructiuni de utilizare a marcii pe care Clientul le oferd Iron Mountain) In comunicarile de
marketing si materialele legate de Servicii.

12.4 Conformitate. Fiecare Parte se va conforma si 1si va mentine responsabilitatea pentru respectarea tuturor legilor
aplicabile privind controlul exporturilor si a programelor de sanctiuni economice referitoare la afacerile, facilitétile si
furnizarea de servicii catre terti (impreuna, ,,Legile privind controlul comertului”). Iron Mountain nu va fi obligata,
prin acesti Termeni si Conditii, sd se implice direct sau indirect in furnizarea de bunuri, software, servicii si/sau date
tehnice care pot fi interzise de Legile aplicabile privind Controlul Comertului daca sunt realizate de Iron Mountain si va

fi la discretia exclusiva a Iron Mountain de a evita implicarea 1n astfel de activitati.

(a) Legile privind exportul. Legile aplicabile privind Controlul Comertului pot include legile de control al
exporturilor din S.U.A., precum Reglementdrile privind Administrarea Exporturilor (,,EAR”) si Reglementarile
Internationale privind Traficul de Arme (,,JITAR”), si programele de sanctiuni economice din S.U.A. care sunt sau pot
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fi mentinute de guvernul S.U.A., inclusiv sanctiuni si alte controale impuse in prezent impotriva Cubei, Iranului, Coreei
de Nord, Sudanului, Siriei si Crimeii (teritoriul Ucrainei) (impreuna, ,,Téri restrictionate”), precum si persoanelor si
entitdtilor identificate sau detinute sau controlate de sau care actioneazd 1n numele persoanelor sau entitatilor
identificate pe listele guvernamentale aplicabile ale partilor restrictionate, cum ar fi Lista cetatenilor special desemnati
si a persoanelor blocate, Lista de identificare a sanctiunilor sectoriale, Lista sanctiunilor pentru evazionisti straini,

Lista persoanelor refuzate, Lista neverificatd, Lista entitatilor si Lista partilor excluse (impreuna, ,Parti
restrictionate”).

(b) Pirti restrictionate. Clientul declara ca nici Clientul, nici utilizatorii sai finali: (i) nu este o Parte
restrictionatd; (ii) nu se afla 1n, nu este infiintata In conformitate cu legile sau nu 1si are rezidenta obisnuita intr-o Tara
restrictionatd; (iii) nu va exporta, reexporta sau transfera 1n alt mod direct sau indirect orice bunuri, tehnologie sau
Servicii acoperite de acesti Termeni si Conditii catre Tari sau Parti restrictionate; sau (iv) nu va accesa sau utiliza n
alt mod Serviciile din sau Intr-o Tara restrictionata.

(c) Activitati restrictionate. Clientul nu va utiliza sau transfera direct sau indirect Serviciile: (i) cu incalcarea
oricaror Legi privind Controlul Comertului; (ii) In coroborare cu informatii tehnice privind articolele de aparare sau
serviciile de aparare in sensul Reglementarilor Internationale privind Traficul de Arme (22 CFR 120) sau date tehnice
n sensul Reglementarilor privind Administrarea Exporturilor (15 CFR 730-774); (iii) 1n legaturd cu marfuri controlate
sau tehnologie controlata in sensul Legii privind Productia de Aparare (R.S.C., 1985, c. D-1) si Reglementdrile privind
Marfurile Controlate (SOR/2001-32) (iv); pentru activitdti legate direct sau indirect de proiectarea, dezvoltarea,
productia, stocarea sau utilizarea dispozitivelor explozive nucleare, rachetelor, armelor chimice sau biologice sau a
altor utilizari finale restrictionate; sau (v) pentru activitdti legate direct sau indirect de Tarile sau Partile restrictionate.
Clientul nu va folosi Serviciile sau orice componenta a acestora pentru a prelucra, exporta, reexporta, stoca, gazdui
sau transfera in alt mod orice Date ale Clientului care sunt supuse ITAR sau EAR. Clientul este singurul responsabil
pentru conformitatea cu Legile privind Controlul Comertului in utilizarea Serviciilor si 1n utilizarea si prelucrarea
Datelor Clientului sau accesul la Datele Clientului de catre Client. Clientul este singurul responsabil pentru obtinerea
si respectarea oricaror licente sau alte autorizatii necesare in conformitate cu Legile aplicabile privind Controlul
Comertului pentru astfel de activitati.

12.5 Nulitate partiala. Daca o prevedere a acestor Termeni si Conditii este, din orice motiv, consideratd invalida
sau imposibil de aplicat, celelalte prevederi ale acestor Termeni si Conditii vor rdméne aplicabile, iar prevederea
invalida sau imposibil de aplicat va fi consideratd modificatd astfel Incat sa fie valida si aplicabila Tn masura maxima
permisa de lege. Fara a limita generalitatea celor de mai sus, Clientul este de acord ca sectiunea denumita Limitarea
raspunderii va rdmane in vigoare, In pofida imposibilitatii aplicarii oricdrei prevederi din subsectiunea intitulata
Garantie limitata.

12.6 Renuntare. Orice renuntare sau neaplicare a oricdrei prevederi a acestor Termeni si Conditii intr-un moment
nu va fi considerata o renuntare la orice altd prevedere sau la o astfel de prevedere in niciun alt moment.

12.7 Cai de atac Cu exceptia cazurilor prevazute in sectiunile denumite Garantie limitatd pentru servicii
profesionale si Despagubiri, drepturile si cdile de atac ale partilor conform acestor Termeni si conditii sunt cumulative.
Clientul recunoaste cd Serviciile, Tehnologia Serviciilor si Documentatia contin secrete comerciale valoroase si
informatii exclusive ale Iron Mountain si ale furnizorilor sai, cd orice incdlcare reald sau potentiala a sectiunilor
denumite Utilizarea Serviciilor, Proprietate Intelectuala sau Confidentialitate sau orice alta incdlcare de catre Client a
obligatiilor sale cu privire la Drepturile de proprietate intelectuald ale Iron Mountain sau ale furnizorilor sai vor constitui
un prejudiciu imediat si ireparabil pentru Iron Mountain si furnizorii sai pentru care daunele banesti ar fi un remediu
inadecvat. Intr-un astfel de caz, Iron Mountain si furnizorii sai vor avea dreptul la masuri punitive imediate, fara
obligatia de a prezenta vreo cautiune. In cazul in care este initiatd o actiune in justitie pentru aplicarea acestor Termeni
si Conditii, Partea care a avut castig de cauza va avea dreptul la plata onorariilor avocatilor, cheltuielilor de judecata si
altor cheltuieli de recuperare, in plus fatd de orice altd masura de remediere pe care o poate primi.

12.8 Clauza de necesionare Niciuna dintre Parti nu va cesiona sau transfera in alt mod Acordul, sau drepturile si
obligatiile sale Tn temeiul prezentului Acord, fard a obtine in prealabil acordul scris al celeilalte Parti, care nu va fi
retinut in mod nejustificat, iar orice incercare de cesiune sau transfer cu Incdlcarea celor de mai sus va fi nula si
neavenita; cu conditia, totusi, ca Iron Mountain sd cedeze sau sa transfere Acordul unui Afiliat. Termenii si Conditiile
vor fi obligatorii pentru Parti si pentru succesorii si cesionarii autorizati ai acestora.
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12.9 Forta majora. Orice nerespectare sau intarziere de cdtre oricare dintre Parti in indeplinirea indatoririlor sau
obligatiilor sale (cu exceptia platii sumelor datorate) nu va fi considerata o neindeplinire, incélcare sau motiv de reziliere
a Acordului, daca o astfel de nerespectare sau intarziere este cauzata de o Intdmplare fortuitd, razboi, tulburare civila,
terorism, revoltd, conflict de munca, deficit de materiale, incendiu, cutremur, inundatie sau orice alt eveniment aflat in
afara controlului rezonabil al Partii respective (un ,,Eveniment de forta majora™). La producerea unui eveniment de
fortd majora, Partea afectatd va fi scutitd de orice indeplinire ulterioara a obligatiilor sale In conformitate cu acesti
Termeni si Conditii afectate de evenimentul de fortd majora atata timp cat acest eveniment de fortd majora continua.

Partea afectatd va depune eforturi rezonabile, in aceste imprejurdri, pentru a notifica celeilalte Parti producerea unui
eveniment de fortd majora si va depune eforturi rezonabile pentru a relua indeplinirea in timp util.

12.10 Contractanti independenti. Relatia clientului cu Iron Mountain este cea a unui contractant independent si nici
una dintre Parti nu este agent sau partener al celeilalte. Clientul nu va avea si nu va declara niciunei terte parti ca detine
autoritate de a actiona in numele Iron Mountain.

12.11 Terti. Anumiti furnizori de software sunt beneficiari terti ai Sectiunii 3 din acesti Termeni si Conditii in scopul
protejarii Drepturilor lor de proprietate intelectuald si nu in alte scopuri.

12.12 Contact. Iron Mountain poate folosi datele de contact ale reprezentantilor Clientului in scopuri administrative
si de administrare a contului, pentru a furniza si factura Serviciile, pentru a informa Clientul cu privire la noile produse
si actualizarile produselor si pentru a respecta obligatiile contractuale si legale.

12.13 Notificari. Clientul trebuie sa livreze toate notificarile sau alte comunicari necesare sau permise in temeiul
acestor Termeni si Conditii in scris catre Iron Mountain prin curier, prin scrisoare Inregistratd sau recomandatd (se
solicita taxe postale preplatite si confirmare de retur) sau printr-un serviciu de livrare recunoscut la nivel national catre:
FAO: Iron Mountain SRL, Str. Gara Herastrau nr. 2, etajul 3, Bucuresti, Roméania. Iron Mountain va livra in scris
Clientului toate notificarile sau alte comunicari necesare sau permise in temeiul acestor Termeni si Conditii prin curier,
prin scrisoare inregistratd sau recomandatd (se solicitd taxe postale preplatite si confirmare de retur), prin postd
electronica sau printr-un serviciu de livrare recunoscut la nivel national catre Client. Daca este livratd prin scrisoare
inregistratd sau recomandatd, orice astfel de notificare va fi considerata livratd in termen de cinci (5) zile lucratoare
dupa ce a fost trimisa prin postd, dupa cum este specificat pe stampila postald. Daca este livratd prin curier, posta
electronica sau serviciu de livrare, orice astfel de notificare va fi considerata a fi livrata la data livrarii.

12.14 Conflict de termeni; Comandi de cumpirare. in cazul unui conflict sau inconsecventd intre acesti Termeni
si Conditii si termenii oricdrei Specificatii de Lucru, acesti Termeni si Conditii vor prevala. Termenii si conditiile
suplimentare sau contradictorii din orice comanda de cumparare nu se vor aplica si sunt respinsi Tn mod expres de Iron
Mountain. Fara a aduce atingere niciunei prevederi contrare, Partile sunt de acord c4, in cazul unui conflict Intre acesti
Termeni si Conditii si orice termeni conveniti intre Parti cu privire la alte servicii oferite de Iron Mountain, inclusiv in
ceea ce priveste gestionarea datelor fizice, acesti Termeni si Conditii vor prevala numai in legatura cu Serviciile (asa
cum sunt definite aici).

13. TERMENI SI CONDITII PENTRU PERIOADA DE PROBA

13.1 Domeniul de aplicare si termenul de probi. In misura in care o0 SOW aplicabila detaliaza incercarea de
catre Client a Serviciilor InSight sau o ,,validare a conceptului” sau ,,pilot” (,,Proba”), acesti Termeni si Conditii pentru
Perioada de Proba (in plus fatd de Termenii si Conditiile Acordului) vor guverna o astfel de Proba in perioada de timp
alocata pentru Proba in SOW, (,,Perioada de Probi™). in misura in care acesti Termeni si Conditii pentru Perioada
de Proba intrd 1n conflict cu restul Termenilor si Conditiilor din prezentul Acord, acesti Termeni si Conditii pentru
Perioada de Proba vor prevala numai 1n timpul Perioadei de Probd. Fard a aduce atingere niciunei prevederi contrare
din Acord, SOW sau orice alt acord scris Intre parti, Perioada de Proba nu se va prelungi mai mult de un (1) an de la
data intrarii in vigoare a SOW aplicabila.

13.2 Renuntare la raspundere/Fara garantie. Serviciile prestate in timpul Perioadei de Proba sunt furnizate
,ca atare”, fara nicio garantie, indiferent daca este expresa sau implicita, inclusiv, firi a se limita la orice
garantii implicite de titlu, vandabilitate sau adecvare la un anumit scop. In niciun caz Iron Mountain nu va suporta
nicio raspundere pentru pierderile sau daunele pe care Clientul sau orice terta parte le sufera sau pretinde ca le-a suferit
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ca urmare a sau in legdtura cu Perioada de Proba.

13.3 Utilizarea Serviciilor. Fara a aduce atingere niciunei prevederi contrare din acesti Termeni si Conditii, Iron
Mountain acorda Clientului un drept personal, limitat, netransferabil si neexclusiv de a accesa si utiliza serviciile
InSight si ,,Documentatia” In scopul testarii si evaludrii Serviciilor InSight in Perioada de Proba. Clientul va pune
Serviciile la dispozitia personalului implicat 1n acest exercitiu de validare a conceptului.

Ultima actualizare a acestor Termeni si Conditii: Tunie 2022
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