IRON
MOUNTAIN®

Kalite Politikasi

Organizasyonumuz, bilgi ve belge hizmetleri ve bununla alakal) hizmetleri vermektedir.
tron Mountain Tiirkiye Kalite ydnetim sisteminin kapsarmi;

Bilgi ve beige yonetimi, dijital ve fiziksel arsiv yénetimi ve depolanmast, arsiv yonetimi ve damsmanligs,
belgelerin giivenli imhasi, gériintil ve ses kaydi ve data arsiviemedir.

tron Mountain Tiirkiye Kalite yénetim sistemi,
»  Temel referans olarak standart 150 9001:2015’in gerekliliklerini saglamak;
o Tim tesislerimizin ayni hizmet kalitesini saglamak;

» Organizasyonun i¢ baglamim (kurulusun degerleri, kiltird, bilgi birtkimi ve performansi) ve dis
baglamin: {yasal, teknoiojik, rekabetgi, piyasa ile ilgili, kiltirel, sosyal ve ekonomik cevreler) dikkate
almak;

= ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin karsitamak;

*  Malivetlerini ve risklerini azaltmak;

= Bilgilerinden daha fazla deger elde etmelerini sagiamak;

+  Bilgilerini glivenli saklamak;

» ilgili taraflann daha etkin iletisimini saglamak;

e Giivenilir, duyarh, etkin ve verimli hizmet almalarin saglamak;

igin tasarfanmstir,
Yukandaki hedeflere ulasmak igin yéntemimiz asagida detaylar yer alan Temel Degerlerimizdir;

DURUSTLUK - Atk ve diriist hareket ediyor ve degerlerimizi her giin yasiyoruz.

GUVENLIK VE EMNIYET- Kendimizi ve birbirimizi zarardan koruyor ve musterilerimize ait varlikiari,
kendimize aitmis gibi muhafaza ediyoruz.

MUSTERI DEGERI — Her zaman, misterilerimize daha iyi hizmet sunmanin ve islerini geligtirmenin yollarini
arryoruz. s

SAHIPLENME - Ekiplerimizin, musterilerimizin ve sirketimizin basarisinda kisisel bir sorumluluk
Ustieniyoruz.

KATILIMI VE EKIP CALISMASINI TESVIK ETME - Daha iyi sonuglar elde etmek icin birbirimizin farkl fikir ve
gorislerine ihtiyag duyuyor ve deger veriyoruz.
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