RM Szolgaltatasleiras

A jelen dokumentum rogziti azon Szolgéltatdsokat és teljesitési hatdrid6ket, amelyek teljesitésére az Iron Mountain koteles,

amennyiben az Ugyféllel iratkezelési szolgiltatisok nydjtdsira sz616 szerzodést (“RM Szerzédés”) kotott.

A jelen Szolgaltatasleirds az RM Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

880/890/881/3475 Irattarolds: Az Iron Mountain tdroldsi dij felszdmitisa ellenében az Ugyfél dltal 4tadott
Letéteket/Dobozokat Irattdraban tdrolja. A tdroldsi dij meghatdrozdsa a Letéttel feltoltott irattdrolé Doboz aldbb meghatdrozott
szamldzott térfogata (dm3) alapjdn, szabadpolcos tdrolds esetén pedig az aktiv fdjl rekesz szdmldzott térfogata alapjan (1748
dm3) torténik. Amennyiben az gy kalkulélt havi taroldsi dfj nem éri el azt, az Ugyfél minimum tdroldsi dij megfizetésére (3475
szamlakdd) koteles. Az Iron Mountain a tdroldsi dijat teljes honapra szdmitja fel, fiiggetleniil att6l, hogy a Letétek/Dobozok az
adott hénapban hény napot keriiltek ténylegesen taroldsra. Az Iron Mountain fenntartja a helyét az Ugyfél 4ltal kikeresésre kikért
Doboznak/Letétnek. Ennek megfelelden a téroldsi dij az Ugyfél 4ltal kikeresésre kikért Dobozok/Letétek esetében is
felszamitasra keriil. A 880 (h6kozi betdrolds) / 890 (djratarolds) / 881 (normdl tarolds) szamlakodok kiilonbozdsége a szamldzasi
id6szak megkiilonboztetésére szolgdl, valamennyi taroldsi tipus esetén ugyanazon dm3 alapegységii dij keriil felszdmitdsra. CD2
konténer, iratgyiijtd zsdk és fémkonténer betdroldsa esetén irattaroldsi dij felszamitdsdra nem keriil sor, kivéve, ha az Ugyfél a
CD2 konténer, zsak és fémkonténer begytijtése iranti megrendelésének leaddsatol, avagy — menetrend szerinti begytijtés esetén
— a menetrendben meghatdrozott begyijtési idoponttdl szamitott 24 oran beliil kifejezetten jelzi az Iron Mountainnek, hogy az
omlesztett iratok tovabbi irattdroldsara igényt tart.

Irattirolé konténerek és termékek: Amennyiben az Ugyfél a Letét betdroldsdra alkalmas Dobozokkal nem rendelkezik, vagy
egyébként Dobozokat kivén vdsérolni, az Iron Mountain az alabbi termékeket kindlja az Ugyfélnek adédsvételre:

4907 -,,A” irattdrol6 doboz Meéretek: 350 x 250 x 310 mm, Szamlazott Térfogat: 28 dm3

4807 -,,D” irattarolé doboz Meéretek: 360 x 310 x 310 mm, Szdmlazott Térfogat: 37.24 dm3

4804 -,,DC” irattarol6 doboz Meéretek: 420 x 310 x 320 mm, Szdmlazott Térfogat: 51,24 dm3

4816 -,,G” irattarol6 doboz Meéretek: 430 x170 x 125 mm, Szamlazott Térfogat: 8 dm3

4852 -,,S” irattiarol6 doboz Meéretek: 75 x 240 x 320 mm. Az ,S” irattirolé6 doboz kiegészitd
taroléeszkoz az ,,A” irattirolé dobozhoz. Onélléan nem betdrolhatd.

4873 -,,T” irattarol6 doboz Meéretek: 975 x 14.5 — 170 x 165 x165 mm, Szamlazott Térfogat: 12 dm3

4461 - CD2 konténer Méretek: 100 kg omlesztett papir taroldsdra alkalmas konténer (kizarélag az

4462 — CD2 konténer tetd Ugyfél telephelyén valé felhasznéldsra). A konténerhez tetd is tartozik, a két
termék kizardlag egyiitt vasarolhaté meg.

3530 — Iratgyijtd zsdk Meéretek: 30 kg Omlesztett papir tdroldsdra alkalmas iratgylijtd zsdk

(kizardlag az Ugyfél telephelyén valé felhaszndldsra)

3496 - Irattart6 F1 Elsésorban fiiggdé mappdkban torténd rendszerezésre ajanlott, megkonnyitve
a Letétek csoportositasat.

3497 - Irattarté F2 Az F2” irattarté segitségével a nagyobb dossziébdl kiemelt iratok
konnyedén tarolhatok.

4222 - Miianyag Plomba A ,CD2” irattirol6 konténerhez haszndlhaté plomba. A konténerhez
kiszéllitaskor egy plombat téritésmentesen mellékeliink. A plomba
barmilyen sériilése esetén lehetdség van annak pdtldsara.

489 - Egyedi vonalkéd Az Iron Mountain véllalja vonalkédok legydrtdsat egyedi igények alapjén -
elozetes egyeztetés mellett.

2736, 2786, 2726, 2776, 2727, 2777 - Fémkonténer szolgiltatds: Az Smlesztett iratanyagok Ugyfél telephelyén torténd
gylijtésére az Iron Mountain fémkonténert ad bérbe az Ugyfélnek — igény szerint 70, 183 vagy 240 literes kivitelben. A bérleti
dij magdban foglalja a fémkonténer kiszéllitdsdt és lerakoddsit az Ugyfél telephelyén, valamint a megtelt fémkonténer
felrakoddsat, begytjtését, elszdllitdsdt és betdroldsdt az Iron Mountain irattdrdba. Amennyiben a Felek meghatdrozott
munkanapokon teljesitendé szillitisi menetrendben dllapodnak meg, az Iron Mountain a fémkonténer kiszallitdsar6l és
begylijtésérdl a menetrendnek megfelelden gondoskodik, mig eseti megrendelés leaddsa esetén a kiszallitds/begyijtés teljesitési
hatdrideje egyezik a "Kiszdllds” Szolgéltatdsndl irtakkal. A szimlakddok kiilonbozésége annak meghatdrozdsara szolgél, hogy
az Ugyfél milyen térfogatt fémkonténert rendel meg, illetve hogy annak kiszéllitisat/begyiijtését eseti megrendelés alapjén,
vagy elére egyeztetett menetrend szerint kéri. Ha az Ugyfél a fémkonténer begyiijtése irdnti megrendelése leaddsitél vagy a
menetrendben meghatdrozott begytijtési idoponttdl szimitott 24 6rdn beliil kifejezetten nem jelzi az Iron Mountainnek, hogy az
omlesztett iratok tovabbi irattdroldsdra is igényt tart, ezen id6szak lejartat kovetden a Felek tgy tekintik, hogy a fémkonténerben
gylijtott omlesztett iratoktdl az Ugyfél meg kivan vilni, minél fogva az Iron Mountain gondoskodik az iratok kitdroldsa és
hulladékgazddlkoddsi koncesszornak (koncesszori alvdllalkozénak) hulladékhasznositdsi céllal torténd 4taddsa irdnt. Utdbbi
esetben a bérleti dij magdban foglalja az iratanyagok hulladékgazdédlkoddsi koncesszor (koncesszori alvdllalkozod) felé torténd
itaddsdnak feladatdt is. A meghatdrozott bérleti dij egy teljes tevékenységi kort (csere) fed le; amennyiben az Ugyfél a
fémkonténert 4jbol igénybe kivanja venni, a bérleti dij ismételten felszamitasra keriil. A fémkonténert elveszettnek kell tekinteni,



és az Ugyfél a fémkonténer mindenkori piaci értékének megfeleld 6sszegii térités megfizetésére koteles, amennyiben az Ugyfél
a fémkonténer megrendelésétdl szdmitott egy éven beliil nem ad le megrendelést annak begytjtésére.

850 - Bevitel: Az Iron Mountain egyszeri beviteli dijat szamit fel minden egyes Doboz utdn az Irattirba torténd els6 bevitel
alkalmaval. A dijtétel magédban foglalja a Dobozok irattari nyilvantart6 rendszerben (SKP) torténd rogzitését, irattari helyének
meghatdrozasat és elhelyezését, a dobozazonosit6 SKP vonalkéd, valamint az egyes Dobozokra vonatkozé leiré adatok
megaddsdra szolgilé dobozataddsi jegyzék-formanyomtatvany (IAJ) biztositisat. A dobozitaddsi jegyzék adatokkal valé
kitsltése ugyanakkor az Ugyfél feladata. Az Ugyfél 4ltal megadott adatok helytall6sdgat, a Dobozok tartalmat, valamint a
megadott adatok Doboztartalommal valé tényleges egyezését az Iron Mountain nem vizsgdlja. A dobozjegyzék
papirformdtumban, Microsoft Excel formdtumban vagy az IMConnect online portdlon keresztiil adhat6 le. A beszallitast
kovetéen a Dobozok Irattdrban torténd elhelyezésének hatdrideje egy munkanap. A dobozitadasi jegyzéken szerepld adatok
SKP rendszerben torténd rogzitésének hatdrideje tovabbi egy munkanap. A hatdridék legfeljebb az aldbbi tdbldzatban
meghatdrozott mennyiségig irdnyadék. CD2 konténer, iratgyiijtd zsdk és fémkonténer betdroldsa esetén kizarélag az dmlesztett
iratanyagok Irattdrba torténd betdroldsdra keriil sor, a konténerek/zsdkok, illetve beltartalmuk irattdri nyilvantarté rendszerben
val6 rogzitésére, SKP vonalkdédozdsra, jegyzékelésre nem; ennélfogva a Beviteli dij felszdmitdsara ez esetekben nem Kkeriil sor.
A Felek a CD2 konténerben, zsakban és fémkonténerben gy(jtott omlesztett iratanyagokat az azok begyiijtésére irdnyuld
megrendelés leaddsatdl, avagy — menetrend szerinti begytijtés esetén — a menetrendben meghatdrozott begytijtési idéponttdl
szémitott 24 6rén 4t még megérzendd iratanyagnak tekintik. Amennyiben azonban ezen idétartamon beliil az Ugyfél nem jelzi
az iratanyagok tovabbi megérzési szandékit, a Felek tigy tekintik, hogy azoktél az Ugyfél meg kivén valni, mire tekintettel az
Iron Mountain az 6mlesztett iratanyagok hulladékgazddlkoddsi koncesszornak (koncesszori alvéllalkozénak) val6 dtaddsa irdnt
gondoskodik a jogszabalyban foglaltak szerint. Az Iron Mountain felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az iratmegsemmisités és
hulladékkezelés minden esetben a jogszabdlyban erre kizarélagosan feljogositott hulladékgazdédlkoddsi koncesszor feladata,
amely az Iron Mountain szolgdltatdsainak részét nem képezi. A Felek rogzitik, hogy a tovabbi megérzéssel nem érintett
omlesztett iratanyagok vonatkozdsiban hulladéktermel6nek az Iron Mountain mindsiil.

[ SLA - Bevitel | 100 db @j Doboz / nap |

Amennyiben az Gj Dobozokat az Iron Mountain szillitja az Irattirba, a kiszdllds és a rakodds dija (fogalmukat lasd aldbb) is
felszdmitdsra kertil.

340 - Egyedi File rogzités — Részletez6 Iratleltar Lista (RIL) adatrogzitése: Az Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy a
beszillitott 4j Letétek tartalmdra (tehdt akdr a Dobozon beliili, akdr a szabadpolcon fekvé irattartalomra is) vonatkozé egyedi
leir6 adatokat adjon meg, eziltal megkonnyitve a Letétallomdnyban torténd késobbi keresést. Erre a célra az Iron Mountain
részletezd iratleltar lista-formanyomtatvanyt (RIL) biztosit az Ugyfél szamdra. A részletezé iratleltar lista adatokkal valé
kitoltése ugyanakkor az Ugyfél feladata. Az Ugyfél 4ltal megadott adatok helytallésagat, a Letétek tényleges tartalmat, valamint
a megadott adatok Letéttartalommal valé tényleges egyezését az Iron Mountain nem vizsgilja. Amennyiben az Ugyfél a
részletezd iratleltdr listat papiralapon bocsitja az Iron Mountain rendelkezésére, az Iron Mountain a leadott részletezd iratleltar
lista adatait gépelés iitjdn rogziti az SKP rendszerben. Amennyiben az Ugyfél a részletezé iratleltdr listdn adatokat adott meg,
az adatrogzitési szolgaltatds teljesitésére kiilon megrendelés nélkiil is sor keriil. Az adatrogzitési szolgéltatds dijat az Iron
Mountain adatsoronként szdmitja fel. A részletezd iratleltdr lista SKP rendszerben torténd rogzitésének hatdrideje a Letét Irattdri
elhelyezését kovetd harom munkanap. A hatdridd legfeljebb az ,,SLA - Bevitel” tdbldzatban meghatdrozott mennyiség betdroldsa
esetén irdnyadd. Az adatrogzités dija interfile Szolgdltatds teljesitése sordn is felszamitdsra keriil, ha az Ugyfél az 4j Letétre
vonatkoz6 leir6 jellegfi adatokat papiralapon adta meg. Amennyiben az Ugyfél az adatokkal kitoltott részletezé iratleltdr listat
elektronikus titon, Microsoft Excel formdtumban adja at az Iron Mountainnek, kizdrélag az adatok SKP rendszerbe torténd
feltoltésének dijat kell megfizetnie (303/342 szdmlakdd — lasd aldbb), a jelen Szolgaltatds dijat nem. Az IM Connect online portdl
alkalmazsaval az Ugyfél szabadon adhatja meg, illetve médosithatja a Letétekre vonatkozd lefré adatokat, ebben az esetben az
adatrogzités dijdnak felszdmitdsdra egydltaldn nem Kkeriil sor. CD2 konténer, zsdk és fémkonténer betdroldsa esetén a jelen
szolgdltatds teljesitésére és ellenértékének felszamitdsara nem keriil sor.

Kiszallas: Az Iron Mountain dfjat szdmit fel az Ugyfél 4ltal megadott cim felkeresése esetén, amennyiben a kisz4llds sordn
Letét/Doboz mozgatdsara Keriil sor, vagy a kiszdllds ezt célozza, illetve amennyiben az Iron Mountain CD2 konténert, iratgyiijté
zséakot vagy egyéb irattarol6 terméket szallit ki.

211/213/216 - Budapest teriiletén és | Budapest és vonzaskorzetében alkalmankénti kiszallasi dfj keriil
vonzaskorzetében felszamitasra. A 213-as szdmlakédd dijtétel az Ugyfél 4ltal megadott
cimre torténd kiszéllitds, mig a 216-as szdmlakodd dijtétel az Iron
Mountain fidktelepére torténd visszaszdllitds teljesitésének ellenértéke.
Budapest vonzaskorzetének mindsiill Gydl, Vecsés, Dunaharaszti,
Szigetszentmiklds, Haldsztelek, Torokbalint és Budaors telepiilések
teriilete. Az Iron Mountain a beérkez6 kiszalldsi megrendeléseket hetente
két alkalommal, az Iron Mountain 4altal az alabbi linken
(https://www.ironmountain.com/hu/contact/zip-code-lookup)
meghatdrozott iitemben teljesiti.

212 - Vidékre (oda-vissza 1t): Budapest és vonzaskorzete teriiletén kiviil a dij kiszdmitdsa az oda- és
visszaut tdvolsdganak alapulvételével torténik. A teljesitési hatdridd
elézetes egyeztetés alapjan keriil meghatdrozésra.

214 - Siirgés szillitis Budapesten és | Amennyiben az Ugyfél megrendelésében siirgds szallitdst igényel, az
vonzaskorzetében Iron Mountain az Ugyfél 4ltal megadott budapesti teriiletre a megrendelés
visszaigazolasatol szdmitott harom Ordn belil megérkezik. Az Iron
Mountain aznapi teljesitéssel siirgds megrendelést csak munkanapokon
14 ¢6rdig fogad. A 14 6ra utdn leadott megrendelés is siirgésnek mindsiil,
de ez esetben a hdrom 6ras teljesitési hatarid6 a kovetkezé munkanap 8
orakor indul. Az Iron Mountain nem vallal siirgés kiszdllast beviteli,
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visszatdrolds—doboz,  visszatdrolds-irat, interfile és insert file
Szolgaltatidsokhoz kapcsolédéan. A kiszéllds siirgds jellegét az Ugyfél
megrendelésében egyértelmiien (e-mailes megrendelés esetén az e-mail
targydban) jelolni koteles. Az Iron Moutain siirgdés szallitdst termék (pl.
CD2 konténer és iratgyiijtd zsdk) vonatkozdsdban nem vallal.

215 - Munkaidén kiviili szallitis Budapesten | Munkaidén kiviilinek szdmit minden olyan széllitds, amely
és vonzaskorzetében munkanapokon 17 és 8 6ra kozotti, hétvégére eso, illetve siirgds szallitds
megrendelése esetén 14 és 8 oOra kozotti kiszdllast igényel. Az Iron
Mountain nem vallal munkaidén kiviili kiszallast beviteli, visszatdrolds—
doboz, visszatdrolds-irat, interfile és insert file Szolgéltatdsokhoz
kapcsolédéan. A munkaiddn kiviili szdllitds irdnti igényt az Ugyfél
megrendelésében egyértelmiien (e-mailes megrendelés esetén az e-mail
targyaban) jelolni koteles. Termékek (pl. CD2 konténer és iratgyiijté
zsdk) vonatkozasaban az Iron Mountain munkaidon kiviili szallitast nem
véllal.

220 - Rakodasi dij Jelen Szolgaltatds magdaban foglalja

1) az Ugyfél ltal megvasarolt, és az Ugyfél részére kiszallitott iires
dobozok, CD2 konténerek, iratgyiijté zsdkok, egyéb termékek,

2) avalamely Szolgdltatds nydjtasdhoz kapcsoldddan kiszallitott vagy
beszdllitand6, nyilvantartott ~vagy nyilvantartdsba  keriild
Letétek/Dobozok, valamint az dmlesztett iratanyagokkal megtoltott
CD2 konténerek és iratgytijté zsakok

mozgatdsit és rakoddsat az Ugyfél 4ltal megadott helyszinen.
Az egységnyi rakoddsi dij az 1) esetben 50 darabos csomagonként, mig a

2) esetben darabonként keriil felszamitasra.

Az 1) esetben a csomag teljes rakoddsi dija abban az esetben is
felszamitasra keriil, ha a kiszéllitott termékek szdma nem éri el a
csomagban maximdlisan elhelyezheté szdmot. Példdul szdzdarabos
csomagoldst feltételezve 112 db megvasdrolt doboz mar nem fér bele
kettd csomagba, igy hdrom teljes csomagnyi rakoddsi dij Kkeriil
felszdmitdsra.

3370 - Szallitas — varakozasi idé A szallitdsi Szolgaltatdsokba az Iron Mountain maximum 15 (tizenot)
perces vdrakozdsa van belefoglalva. 15 (tizenot) perc vdrakozds utdn
védrakozdsi id6 keriil kiszdmldzdsra. Minden megkezdett 6ra utdn egy
teljes ordra vonatkoz6 dij keriil felszamitasra.

121 - Kikeresés irat (talalt/nem taldlt): A Szolgéltatds magdban foglalja az irattdrban tdrolt és az Ugyfél 4ltal ideiglenesen
kikért Letét beazonositdsat és irattarbol torténd kikeresését. A kikeresési Szolgdltatds dija minden olyan esetben automatikusan
felszamitdsra keriil, amikor az Ugyfél 4ltal megrendelt mds Szolgéltatds teljesitéséhez a Letét eldzetes beazonositdsdra és
irattarbol torténd kikeresésére van sziikség (igy pl. a kikeresés a kiszdllds, fax-olds, szkennelés, végleges kivitel, targyal6 szoba
igénybevétele Szolgaltatisok sziikségszerii, dm dijazds tekintetében elkiiloniild eldcselekménye). Erre tekintettel az ilyen
Szolgaltatdsokra a jelen mellékletben meghatdrozott hataridok kizarélag akkor irdnyadok, ha a napi kikeresési mennyiség nem
haladja meg az aldbbi tdbldzatban meghatdrozott napi maximdlis kikeresési mennyiséget. A kikeresésre vonatkozo dijat az Iron
Mountain abban az esetben is felszamitja, ha a Letét az irattdrban az UgyféInek felréhaté okbol nem taldlhat6 meg (pl. az Ugyfél
tévesen olyan Letétre adja le megrendelését, amelyet mar kordbban kikért). Az Iron Mountain fenntartja a helyét az Ugyfél 4ltal
kikeresésre kikért Letétnek.

[ SLA — Kikeresés irat (talalt/nem talalt) | 35 db Letét / nap |

122/310 - Kikeresés doboz: A Szolgiltatds magdban foglalja az irattdrban tdrolt és az Ugyfél 4ltal ideiglenesen kikért Doboz
beazonositdsat €s irattarbol torténd kikeresését (122-es szamlakdd). A kikeresési Szolgdltatds dija minden olyan esetben
automatikusan felszamitdsra keriil, amikor az Ugyfél 4ltal megrendelt mas Szolgéltatds teljesitéséhez a Doboz eldzetes
beazonositdsara és irattarbdl torténd kikeresésére van sziikség (igy pl. a kikeresés a kiszallds, végleges kivitel, tirgyalé szoba
igénybevétele Szolgaltatdsok sziikségszerii, dm dijazds tekintetében elkiiloniild eldcselekménye). Erre tekintettel az ilyen
Szolgaltatasokra a jelen mellékletben meghatarozott hataridok kizdrélag akkor alkalmazanddk, ha a napi kikeresési mennyiség
nem haladja meg az aldbbi tdbldzatban meghatdrozott napi maximadlis kikeresési mennyiséget. A kikeresésre vonatkozé dijat az
Tron Mountain abban az esetben is felszdmitja, ha a Doboz az irattirban az UgyféInek felréhaté okbél nem taldlhaté meg (pl. az
Ugyfél tévesen olyan Dobozra adja le megrendelését, amelyet méar kordbban kikért). Az Iron Mountain fenntartja a helyét az
Ugyfél 4ltal kikeresésre kikért Doboznak. Az Iron Mountain az Ugyfél ilyen irdnyd kiilon megrendelésére a megadott Dobozt
kikeresi, és az abban tdrolt iratcsomdk, gytiriismappdk borit6jan, gerincén fekvé adatokrdl az Ugyfél szamdra dltaldnos, nem
részletezd listat allit ossze (310-es szdmlakod). Az Iron Mountain az egyes Letétek tartalmdt azonban ebben az esetben sem
vizsgélja.

| SLA — Kikeresés doboz | 75 db Doboz / nap |

141 - Siirgés kikeresés irat (taldlt/nem talalt): Amennyiben az Ugyfél Letét siirgds kikeresését, siirgés szillitasat (214
szamlakod), siirgds faxoldsat (410-es szdmlakod) vagy siirgés szkennelését (201-es szdmlakod) rendeli meg, az Iron Mountain
gondoskodik. A siirgés széllitdsra és a siirgds szkennelésre a jelen Mellékletben meghatdrozott hatdridok kizdrdlag akkor
alkalmazanddk, ha a napi kikeresési mennyiség nem haladja meg az aldbbi tdbldzatban meghatérozott maximalis mennyiséget.
A Szolgaltatasra vonatkozé dijat az Iron Mountain abban az esetben is felszamitja, ha a Letét az irattarban az Ugyfélnek felr6hatd



okbdl nem taldlhaté meg (pl. az_.Ugyfél tévesen olyan Letétre adja le megrendelését, amelyet mar kordbban kikért). Az Iron
Mountain fenntartja a helyét az Ugyfél 4ltal siirgds kikeresésre kikért Letétnek.

| SLA - Siirgés Kikeresés irat (talilt/nem talalt) | 5db Letét/ nap |

142 - Siirgés kikeresés doboz: Amennyiben az Ugyfél Doboz siirgds kikeresését vagy siirgds széllitdsat rendeli meg, az Iron
Mountain a “’kikeresés doboz’’ Szolgiltatds nydjtdsar6l is automatikusan mds megrendeléseket megelézéen, prioritdssal
gondoskodik. A siirgés széllitdsra a jelen Mellékletben meghatdrozott hatdridék kizarélag akkor alkalmazanddk, ha a napi
kikeresési mennyiség nem haladja meg az ,,SLA — Siirgds Kikeresés doboz” tdblazatban meghatdrozott maximadlis napi
mennyiséget. A Szolgéltatdsra vonatkoz6 dfjat az Iron Mountain abban az esetben is felszamitja, ha a Doboz az irattirban az
Ugyfélnek felréhaté okbdl nem taldlhaté meg (pl. az Ugyfél tévesen olyan Dobozra adja le megrendelését, amelyet mér kordbban
kikért). Az Iron Mountain fenntartja a helyét az Ugyfél 4ltal kikeresésre kikért Doboznak.

| SLA —Siirgés Kikeresés doboz | 5 db Doboz / nap |

161 - Visszatarolas — irat: A Szolgaltatds magédban foglalja a kordbban kikeresésre kért Letét irattarba torténd visszatdrolasat.
Az Iron Mountain a kikeresés sordn azonosité matricdt helyez el a Letéten annak érdekében, hogy visszatdrolds sordn a Letét
pontos irattéri helye azonosithaté legyen. Az Iron Mountain ezért felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az azonosité matrica
eltdvolitdsa, megrongdldsa esetén a visszatdrolds szolgéltatds nem teljesithetd. A Letétek fizikai visszatdroldsdra, valamint a
visszatdrolds tényének SKP rendszerben torténd rogzitésére az irattdrba érkezést kovetd harom munkanapon beliil keriil sor. A
visszatdrolds napi maximdlis mennyisége tekintetében a ,,Kikeresés irat (taldlt/nem taldlt)” Szolgdltatds atvételi mennyiségei
megfelelen irdnyadok.

162 - Visszatirolas — doboz: A Szolgiltatds magdban foglalja a kordbban kikeresésre kért Doboz Irattirba torténd
visszatdrolasat. A Dobozok fizikai visszatdroldsdra, valamint a visszatdrolds tényének SKP rendszerben torténd rogzitésére az
Irattirba érkezést kovetd hdrom munkanapon beliil keriil sor. A visszatdrolds napi maximdlis mennyisége tekintetében a
,.Kikeresés Doboz” Szolgdltatds atvételi mennyiségei megfelelden irdnyadok.

190 - Interfile (tarolt Dobozba érkezé iij irat): Az Ugyfél kérésére az Iron Mountain valamely, az Irattdrban térolt Dobozban
tovdbbi, dj iratokat (Letétet) helyez el. Amennyiben az Ugyfél az (j irathoz (Letéthez) leiré informdcickat ad meg, azok — a
tartalom vizsgdlata nélkiil — rogzitésre/feltoltésre keriilnek az SKP rendszerben, ezért a 340 vagy 342 szdmlakodii szolgaltatas
dija is felszdmitdsra Keriil. Az interfile-ok elhelyezése az Irattdrba érkezést kovetd harom munkanapon beliil valésul meg. A
jelen Szolgéltatdsra a kikeresés irat (taldlt/nem taldlt) Szolgdltatds napi maximélis dtvételi mennyiségei megfelelden irdnyadok.

191 - Insert file (tarolt Letéthez érkezo pétlap): Az Ugyfél kérésére az Iron Mountain valamely, az Irattdrban térolt egyedi
irathoz (Letéthez) tovabbi lapokat fiiz/kapcsol hozza. Pétlap mind Dobozban tarolt, mind pedig szabadpolcos irathoz (Letéthez)
hozzédkapcsolhat6. Mivel az 6sszekapcsolds folytan uj iratanyag nem keletkezik, a hozzdkapcsolt irathoz tartozo leir6 adatok a
részletezd iratleltarban nem keriilnek rogzitésre. Az Ugyfél a Doboz/Letét vonalkédszaménak megaddsdval el tudja keriilni a
kikeresési Szolgdltatds dijanak felszdmitdsdt. Az insert file-ok egyedi irathoz (Letéthez) kapcsoldsdra az Irattdrba érkezést
kovetd harom munkanapon beliil keriil sor. A jelen Szolgaltatds tekintetében a kikeresés irat (taldlt/nem taldlt) Szolgdltatds napi
maximalis dtvételi mennyiségei megfelelden iranyadok.

333/334/337/335 - Végleges kivitel: Végleges kivitel alatt értjiik, ha az Ugyfél a nyilvantartott Letét, illetve Doboz végleges
eltavolitdsét kéri az Iron Mountain irattdrdbol. Végleges kivitelnek minésiil az is, ha az Ugyfél a Letéttél/Doboztél meg kivan
vélni, azt meg kivdnja semmisittetni. Tekintettel arra, hogy a végleges kivitel teljesitése az érintett Letét/Doboz tényleges
kikeresésén feliil tovdbbi Szolgaltatdsok nyujtasat koveteli meg (a Letét, illetve Doboz Iron Mountain rendszerekbdl torténd
fizikai és adminisztrativ kivezetése, elektronikus zdrdjelentés készitése, a végleges kivitellel érintett Letétek/Dobozok
vonalkédjanak ismételt ellendrzése, a pontos leltdrdllapot biztositdsdhoz sziikséges szamitégép-karbantartds, (amennyiben az
Ugyfél a Letéttél/Doboztél meg kivén vilni), a hulladékgazdalkoddsi koncesszor felé torténé begyiijtési megrendelés leaddsa és
a Letétek/Dobozok hulladékgazdalkodési koncesszornak (koncesszori alvillalkozénak) torténd dtadasa, esetleges raklapcsere),
a végleges kivitel sordn a ,, Kikeresés irat / doboz” szolgéltatds dija mellett a ,, Végleges kivitel — irat/doboz feldra” keriil
felszamitdsra. A végleges kivitel egyes eseteinek (normdl, illetve szerzédés lejartakori végleges kivitel) magyarazatét az ASZF
részletezi. A Letétéllomany egészének végleges kivitele esetén a kikeresés dijdt, valamint a végleges kivitel feldrdt az Ugyfél a
kivitel tényleges megkezdése elétt koteles megtizetni. A végleges kivitelre irdnyadé hatdrid6k legfeljebb az alabbi tdblazatban
meghatdrozott napi maximalis mennyiség kivitele esetén irdnyaddk abban az esetben is, ha a végleges kivitelre az RM Szerzddés
id6tartama alatt keriil sor, és akkor is, ha a végleges kivitel az RM Szerzddés megsziinésének kovetkezménye. Az ezt meghaladé
mennyiségii végleges kivitelre irdnyad6 hatdridét a Felek kiilon egyeztetés alapjan allapitjdk meg. A tdroldsi mennyiséget
kizéardlag a teljes Doboz végleges kivitele csokkenti, a Dobozbdl egyes Letétek végleges kivitele nem. Az Iron Mountain felhivja
az Ugyfél figyelmét, hogy megsemmisitési céld végleges kivitel esetén az Iron Mountain a Letétek/Dobozok
hulladékgazdalkodasi koncesszornak (koncesszori alvallalkozonak) hulladékhasznositasi céli ataddsa irdnt gondoskodik,
ugyanakkor az iratmegsemmisités és hulladékkezelés a jogszabdlyban erre kizdrélagosan feljogositott hulladékgazdalkoddsi
koncesszor feladata, az az Iron Mountain szolgéltatdsainak részét nem képezi. A Felek rogzitik, hogy a megsemmisiteni rendelt
Letétek/Dobozok vonatkozdsaban hulladéktermelének az Iron Mountain mindsiil. Kizdrdlag a nyilvantartott Letétek és Dobozok
vonatkozdsdban az Iron Mountain a Letét/Doboz hulladékgazddlkoddsi koncesszornak (koncesszori alvallalkozénak) torténd
dtaddsa el6tt megsemmisitési ajanlast killd az Ugyfél részére, amelyben felsorolja a megsemmisiteni rendelt
Letéteket/Dobozokat. Amennyiben a megsemmisitési ajanldst az Iron Mountain aldirva (egyszer(i elektronikus aldirds elégséges)
visszakapja, az Iron Mountain ugy tekinti, hogy a Letét/Doboz hulladékgazddlkoddsi koncesszornak (koncesszori
alvéllalkozénak) torténd, hulladékhasznositdsi céld ataddsa jogszabdly vagy hatésdgi hatdrozat megsértéséhez nem vezet, és
nem veszélyezteti madsok vagyondt sem. Mivel az Iron Mountain a Letét tényleges adattartalmat nem ismeri, az Ugyfél
kotelezettsége, hogy felhivja az Iron Mountain figyelmét, amennyiben a végleges kiviteli Szolgéltatas teljesitése — az egyedi
tartalomra, tipusra, avagy értékre tekintettel — speciilis feltételekhez (igy példaul elézetes hatdsagi jévahagyds, etc.) kotott. Az
Iron Mountain nem képes annak vizsgdlatdra, hogy az adott Letéten fekvd adatokra vonatkozo, jogszabalyokban meghatdrozott
6rzési idoket, egyéb orzési feltételeket az Ugyfél megtartja-e.



SLA — Végleges kivitel doboz 75 db Doboz / nap
SLA - Végleges kivitel irat 35 db Letét / nap

410 - Fax: Az Iron Mountain oldalankénti dijat szdmit fel (A4-es méretig egy oldal) a Letétek fax-on torténé megkiildéséért. A
dij a kikeresés és fénymadsolds dijat nem tartalmazza. Munkanapon délelétt 11 6rdig leadott és visszaigazolt megrendelés esetén
a Letét aznap 17 6rdig keriil megkiildésre. Munkanapon déleldtt 11 6rat kovetSen leadott és visszaigazolt megrendelés esetén a
Letét a megrendelést kovetd munkanapon 14 6rdig keriil megkiildésre. Amennyiben az Ugyfél megrendelésében siirgés fax-
oléast igényel, a megkiildésre a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott harom 6ran beliil keriil sor. Az Iron Mountain aznapi
teljesitéssel siirgds megrendelést csak munkanapokon 14 6rdig fogad. A 14 6ra utdn leadott megrendelés is siirgésnek mindsiil,
de ez esetben a hdrom 6rds teljesitési hatdrid6 a kovetkez6 munkanap 8 érakor indul.

180 - Fénymasolas: Az Iron Mountain oldalankénti dfjat szamit fel (A4-es méretig egy oldal) a Letétek fénymasoldsaért. Mivel
a fénymadsolds a fax-olds szolgaltatds teljesitésének sziikségszerii eldcselekménye, a fénymadsolds dfja a fax-olds dija mellett
automatikusan felszamitdsra keriil. A fénymdsolas dija a szkennelés szolgdltatds mellett ellenben csak akkor kertil felszamitasra,
ha a Letét eredetije technikai koriilmények folytdn kozvetleniil nem szkennelhetd (pl. Osszefiizott, elvdlaszthatatlan lapokbdl
allo Letét).

201 - Szkennelés (Image on Demand (IOD)): Az Iron Mountain oldalankénti dijat szdmit fel (A4-es méretig egy oldal) a
Letétek szkenneléséért, és az elkésziilt szkennelt kép Ugyfél részére torténd tovabbitdsaért. Munkanapon déleldtt 11 6rdig leadott
és visszaigazolt megrendelés esetén a szkennelt kép aznap 17 6rdig keriil megkiildésre. Munkanapon délelétt 11 6rat kovetden
leadott és visszaigazolt megrendelés esetén a szkennelt kép a megrendelést koveté munkanapon 14 6rdig keriil megkiildésre.
Amennyiben az Ugyfél megrendelésében siirgés szkennelést igényel, a megkiildésre a megrendelés visszaigazoldsétdl szamitott
hérom 6ran beliil keriil sor. Az Iron Mountain aznapi teljesitéssel siirgés megrendelést csak munkanapokon 14 érdig fogad. A
14 6ra utdn leadott megrendelés is siirgésnek mindsiil, de ez esetben a harom 6rés teljesitési hatdridd a kovetkezé6 munkanap 8
orakor indul. A szkennelt kép tovdbbitdsara fészabdly szerint e-mailen keresztiil keriil sor, 4m eldzetes egyeztetés és regisztracié
utdn az Iron Mountain biztonsdgos elektronikus fidkot hoz létre az Ugyfél dltal megjeldlt felhaszndlék szdmdra, hogy a
felhaszndlok itt fogadjdk a szkennelt képeket. Amennyiben az Ugyfél az elektronikus fiGkon keresztiil torténé elérést valasztja,
a képek az értesitéstél szamitott 30 (harminc) napon 4t maradnak elérheték. Amennyiben az eléirt idStavon beliil az Ugyfél a
képek letoltésérél nem gondoskodik, az Iron Mountain a képeket torolheti, letoltés hidnydban is jogosult marad ugyanakkor a
nyujtott Szolgaltatds ellenértékére. Az Iron Mountain kifejezetten rogziti, hogy a szkennelési Szolgdltatds keretében kizarélag
egyszerll, joghatds kivdltdsdra nem alkalmas elektronikus madsolatot készit, a szkennelés sordn elektronikus aldirdsi,
idSbélyegzési szolgéltatdst nem teljesit. Az Iron Mountain felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy a szkennelés sordn létrejott
digitalizalt kép nem mindsiil hiteles elektronikus okiratnak, a digitalizalt kép az eredeti papiralapi dokumentumot hivatalos
eljarasokban egyenértékiien nem helyettesiti.

292 - Image On Demand (IOD) feltoltés: A Szolgdltatas tartalmazza a szkennelt képek feltoltését a 1étrehozott elektronikus
fiokba, valamint annak fenntartasat.

3363 - Image On Demand (IOD) munkadij: A munkadij a Letét szkennelésre torténd el6készitésének dijdt, valamint specidlis
Ugyféligények megval6sitdsa (pl. titkositds 1étrehozdsa) esetén ennek munkadijat foglalja magdban. Minden megkezdett
negyedodra utdn egy teljes negyeddrara es6 dijat szimitunk fel.

3364 - Irattaros szakember - éradij: A jelen Szolgdltatas dijat akkor szamoljuk fel, ha a Letét kikeresése az irattirban a
szokdsos tizenot perctdl eltéréen tetemesebb iddt vesz igénybe. Ilyen eset lehet pl. egy rendezetlen Letétidllomanyban vald
keresés. Az els tizenot percet kovetéen minden megkezdett 6ra utdn egy teljes oranak megfeleld dij keriil felszamitdsra.

3670 - Iratrendezési szakember — napi dij: Ilyen irdnyd megrendelés esetén az Iron Mountain az Ugyfél felhalmozédé
iratanyagdnak rendezéséhez (archivildsdhoz) — ide értve egyes iratanyagok selejtezését is — az Ugyfél telephelyén, fidktelepén
stb. szakembert biztosit. Az iratrendezés az iratok mappaszintli szortirozdsat és leltarozasat foglalja magdban iratdtaddsi jegyzék
és/vagy részletezd iratleltdr lista felvétele titjan, magdban foglalva az iratok dobozolasdt, a dobozok vonalkédozasat, valamint
a helyszinen torténé mozgatasat is. A mappaszintii rendezés azt jelenti, hogy az Iron Mountain az iratrendezés sordn kizarélag
a mappdk gerincén 1év6 adatokat vizsgélja, az iratdtaddsi jegyzéken és/vagy részletezd iratleltdron a mappdk gerincén fekvo
adatokat rogziti. Az Iron Mountain a mappakban fekvd egyes egyedi iratokat nem rendszerezi, az egyes iratok tényleges
tartalmat, tipusat, értékét nem vizsgélja, arrél tudoméssal nem rendelkezik. Az Ugyfél koteles az elvégzett munkit aldfraséval
a munkalapon igazolni. A szakember munkdjaért minden megkezdett nap utdn egész napot szdmolunk fel.

3452 - Targyalé6 szoba igénybevétele: Az Iron Mountain irattaraban tirgyalészobit biztosit az Ugyfél szaméra a Letétekbe
torténd helyszini betekintés céljabol. A targyalészoba dija napi dij; minden megkezdett nap utdn egész napot szamolunk fel.

422 - Elektronikus leltarriport: Az Ugyfél irasbeli megrendelésére az Iron Mountain meghatdrozott szfirési feltételeknek
megfelelden leltdrt, illetve riportot készit az Ugyfél dltal megadott iratitaddsi jegyzéken, illetve részletezé iratleltdron szerepld
leiré adatokrdl. A Szolgéltatds teljesitése sordn az Iron Mountain az iratdtadasi jegyzéken, illetve részletezd iratleltaron megadott
adatok helytall6sagat, a Dobozok/Letétek tényleges tartalmdt, valamint a megadott adatok Letéttartalommal valé tényleges
egyezését nem vizsgélja. A standard riporttipusok a kovetkezok:

e Megsemmisitésre alkalmassag

e Keresések nyomon kovetése

e Teljes leltar

e  Iddszakos Leltar.
A leltér/riport teljesitési hatdrideje egy munkanap. A leltar/riport e-mail ttjan keriil megkiildésre az Ugyfél részére. Az
IMConnect online tigyfélszolgdlati rendszert hasznalé Ugyfelek tetszSleges mennyiségii leltdrt/riportot kérhetnek le
téritésmentesen az IMConnect hasznalatdval.

3027 - Specialis — nem szabvany — elektronikus riport készitése: Az Ugyfélnek lehetdsége van egyedi riport igénylésére.
Ilyen riport készitése minden esetben kiilon egyeztetést igényel.



303/342 - Iratszintii adatok elektronikus feltoltése: Amennyiben az Ugyfél a Letétekre vonatkoz6, leiré adatokkal kitoltott
részletezd iratleltdr listat (342-es szamlakdd) vagy annak médositasat (303-as szamlakod) elektronikus tton, Microsoft Excel
formdtumban adja 4t az Iron Mountainnek, az Iron Mountain a részletez6 iratleltar lista tartalmat az irattdri nyilvantartd
rendszerbe feltolti. A dijat Microsoft Excel f4jl munkalaponként szdmitjuk fel. Az IMConnect online portdl alkalmazdsdval az
Ugyfél szabadon médosithatja a Letétekre vonatkozé leird adatokat, ebben az esetben a feltsltés dijanak felszdmitdsdra nem
kertil sor.

301 - Iratszintii adatok médositdsa: Amennyiben az Ugyfél médositja a Letéthez kapcsol6dé leird adatokat, és a médositott
iratleltar listat (RIL) papiralapon adja 4t az Iron Mountain részére, az Iron Mountain a médositott iratleltdr lista adatait gépelés
litjdn rogziti az elektronikus irattdri nyilvantarté rendszerben. Az adatrogzités dija az adatmddositdssal érintett Letétek szdma
alapjan Keriil felszamitdsra.

302 - Dobozszintii adatok médositiasa: Amennyiben az Ugyfél médositja a Dobozhoz kapcsolédéan, dobozszinten megadott
adatokat, és a médositott jegyzéket (IAJ) papiralapon adja 4t az Iron Mountain részére, az Iron Mountain a médositott
dobozjegyzék adatait gépelés iitjan rogziti az elektronikus irattdri nyilvantarté rendszerben. Az adatrogzités dija az
adatmodositassal érintett Dobozok szdma alapjan keriil felszamitasra.

312 - Egyedi fajlrogzités — nem listazott irat kikereséséhez: Amennyiben az Ugyfél az 1j Letétek beszillitisa sordn a
Letétekre vonatkozé egyedi leiré adatokat nem adott meg, 4m késébb, iratkikeresési megrendelése sordn ilyen leiré adatok
megjelolésével kérte az adott Letét kikeresését, sikeres kikeresés esetén az Iron Mountain gépelés iitjdn rogziti az Ugyfél altal
szolgéltatott egyedi leir6 adatokat az elektronikus irattdri nyilvantart6 rendszerben, eziltal is el6segitve a Letétallomanyban valé
késobbi keresést. A jelen Szolgaltatds kiilon megrendeléshez nem kotott, teljesitése egyiitt jar az iratkikeresési Szolgdltatds
teljesitésével.

322 — Megrendelés rogzitésének felara: Amennyiben az Ugyfél valamely Szolgiltatdsra irdnyulé megrendelését nem az
IMConnect online portdlon keresztiil, hanem az Iron Mountain tigyfélszolgdlatin keresztiil adja le, az Iron Mountain a

megrendelés rogzitéséért megrendelésenkénti dijat szamit fel.

318 — Adminisztracié: Az Iron Mountain iizleti id6ben biztositja operativ osztalyainak (pl. igyfélszolgalat, pénziigyi osztaly,
igyfélkapcsolattartd) elérhetéségét, és ennek ellenértékeként tigyfélszdmonként havi adminisztracids dijat szamit fel.

127 - Adatkikeresés (pontatlan megrendeléshez azonosité keresés): Az Iron Mountain iigyfélszolgélata a megrendelések
felvételénél az Ugyfél altal megadott vonalkédszamot rogziti. Ha az Ugyfél a vonalkédszdmot nem tudja megadni, az Iron
Mountain a vonalkédszdm kikeresése utdn pétdijat szamol fel.

Megjegyzések: Az Iron Mountain a jelen dijszabasban nem szerepl6 szolgaltatasokért 6radijat vagy specidlis dijat szamit fel.
Az Ugyfél 4ltal normdl munkaidén tdl kért szolgaltatas esetén feldr keriil alkalmazdsra. Az Ugyfél 4ltal leadott megrendelések
visszaigazoldsa ligyfélszolgalati id6ben (munkanapokon 8-17 6ra kozott) a beérkezést kovetd egy 6rdn beliil megtorténik.
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