RM Pakalpojumi (Latvija)

Saja dokumenta ir uzskaitti pakalpojumi (ITdztekus pakalpojumu shieg&anas noteikumiem), kurus Iron Mountain nodroina
Klientam, kad Klients ir parakstijis Ligumu par dokumentu parvaldibas pakalpojumu sniegSanu (“RM Ligums™).

S1 dokumenta saturs atsauces veida ir ietverts un veido RM Liguma neatpemamu sastavdalu.

GLABAJUMA PAKALPOJUMI

Glabajums: par ikménesa glabajuma maksu, Iron Mountain savas telpas glabas Rakstus, kurus tam nodevis Klients. Iron
Mountain Rakstus glaba Kastés un aprékina glabdjuma maksu par kasti. Ja aprékindta ménesa glabajuma maksa netiks
sashiegta, Klientam jamaksa ikménes$a minimala glabajuma maksa, ka noteikts maksu tabula. Maksa tiks izstadtta par pilnu
ménesi neatkarigi no dienu skaita ménest, kuru laika Raksti atraduSies glabdjuma. Iron Mountain rezervé vietu
Kastém/Mapém/Rakstiem attieciba uz kuriem ir izdarits pasdtijums par to iznemsanu no glabajuma, tadé| glabajuma maksa
tiks izstadrta arT tad, kad attiecigas Kastes/Mapes/Raksti bds iznemti no glabajuma.

PIENEMSANAS PAKALPOJUMI

Pirmais parvadajums (Riga vai arpus tas): ja Iron Mountain piegada Kastes uz Glabatuvi, maksa tiks izstadita par katras
Kastes transportéSanu. Dienas maksimalais piegades pabeigSanas daudzums ir 90 Kastes. Ja notiek parvadajumi arpus
Rigas, pakalpojuma sniegSanas noteikumi tiek atrunati atseviski, bet maksa tiks izstadita par katru km.

Svitrkodi: pirmo reizi nosatot Rakstus uz Iron Mountain glabatuvi, Klients identifikacijas nolikos katrai Kastei un katrai Mapei
pievieno svitrkodus. Ja Klients to neizdaris, Iron Mountain katrai Kastei un katrai Mapei pievienos svitrkodus un izstadis
markéSanas maksu par katru ar svitrkodu markeéto priekSmetu (atseviski par Kasti un Mapi). Neviena no pusém neliks kodus
uz atseviskiem Rakstiem.

Registracija: Pirmo reizi sanemot Rakstus, Iron Mountain registrés ar svitrkodiem markétas Kastes un Mapes elektroniska
krajumu sistéma (RSSQL) un Kastes/Mapes novietos glabatuvé. Iron Mountain atseviskus Rakstus atseviski neregistré. Iron
Mountain izstadTts registracijas maksu par katru priekSmetu (atseviski par Kastes un Mapes registraciju).

Datu importésana: Klients var sniegt apraksto$u informaciju par glabajuma nodotajam Kastém/Mapém. Ja Klients iesniedz
$o sarakstu Excel formata, Iron Mountain augSupieladés datus RSSQL un izstadis pakalpojuma maksu par katru datu rindu.
Iron Mountain nekad neparbauda uzskaititas informacijas autentiskumu un nekada veida neapstiprina tas pareizibu.

Datu ievade: Ja Klients nav sniedzis nekadu aprakstosu informaciju par Kastéem/Mapém, Iron Mountain automatiski sastadis
elektronisku sarakstu par apraksto$o informaciju, kas ir noradita uz katras Mapes priek§€&ja vaka/mugurinas/aizmuguréja vaka,
un izstadis pakalpojumu maksu par katru datu rindu. Iron Mountain tomér neparbauda Mapju/Rakstu saturu un nedod
apstiprindjumu par datu pareizibu, kas noraditi uz Mapes priek§€ja vaka/mugurinas/aizmuguréja vaka. Pakalpojums ietver
uzskaittto datu importu RSSQL.

PIEKLUVES PAKALPOJUMI:

Iznemsana no glabajuma: Sis Pakalpojums ietver pieprastto glabato Kastu/Mapju/Rakstu fizisku identifikaciju un tas pagaidu
iznem$anu no glabajuma. Kad Klients iznem Kasti/Mapi/Rakstu, Klients maksa attiecigo maksu tikai par vienu vienumu
(Kasti/Mapi/Rakstu). Ja Mapes nav registrétas, tad, ja notiek Mapes/Raksta iznems$ana, Iron Mountain izstadis Kastes
iznems$anas no glabajuma maksu, plus maksu neregistrétu vienumu iznem$anu atbilstosi stundu likmei. Ja no glabajuma tiek
iznemti neregistréti prieckSmeti, Klientam ir jasniedz apraksto$a informacija, lai atvieglotu priekS§meta meklé$anu, un Klientam
bis jamaksa piemérojamas pakalpojuma maksas pat tad, ja Iron Mountain attiecigos neregistrétos priekSmetus neizdosies
atrast. Iznems$anas no glabajuma maksa tiek izstadrta automatiski, ja Klienta pasitita Pakalpojuma izpildes pabeigSanas
priekSnoteikums ir iepriekS&ja iznemSana no glabajuma (pieméram, nosatiSanai pa e-pastu, FTP vai fiziskai piegadei). Tapéc,
ja 8eit nav noradits citadi, pakalpojuma snieg8anas noteikumi gan iznems$anai no glabajuma, gan citu Pakalpojuma pasatijumu
izpildei ir piemérojami tikai tad, ja dienas iznem$anas no glabajuma daudzums neparsniedz zemak noradito maksimumu.
Parastie iznemS8anas no glabajuma pasatijumi tiek izpilditi 24 darba stundu laika, steidzami iznemSanas no glabajuma
pasattjumi tiek izpildti 8 darba stundu laika. Steidzamas iznem3Sanas no glabajuma gadijuma Iron Mountain papildus parastajai
iznems$anas no glabajuma maksai izstadis steidzamas iznems$anas no glabajuma piemaksu (par katru priekSmetu).

Pakalpojuma snieg$anas noteikumi — 50 kastes / 25 mapes / 5 Raksti / diena

Iznemsana no glabajuma /Steidzama iznemsana
no glabajuma Kaste /Mape /dokuments

Atkartota nodosana glabasana: Kad Klients nodod atpaka| iepriek§ no glabajuma iznemto Kasti/Mapi/Rakstu turpmakai
glabasanai, Iron Mountain novieto Kasti/Mapi/Rakstu atpakal glabatuvé un izstadda maksu par atkartotu nodo$anu glabajuma.
Iznems$anas no glabajuma noteikumi tiek pieméroti mutatis mutandis.

Neregistréta dokumenta ievietosana: Péc Klienta pasitijuma, par samaksu, kas tiek aprékinata par katru priekSmetu, Iron
Mountain pievieno papildu Rakstus registrétai Mapei, kas jau atrodas glabatuvé. Apraksto$a informacija par Rakstiem netiks
fikséta/registréta. lznemsanas no glabajuma noteikumi tiek pieméroti mutatis mutandis.

Skenésana: Kad Iron Mountain nepiecieSams skenét Rakstus, Iron Mountain izstadis maksu par katras lapas skenéSanu. Iron
Mountain noteikti vér§ Klienta uzmanibu apstaklim, ka skenéSanas laika tas sagatavos tikai vienkarSas elektroniskas kopijas,
kuram nav nekada juridiska spéka. Iron Mountain nesniedz elektroniska paraksta vai laika zimoga pakalpojumus. Skené$anas
laika radtto digitalo attélu nevar uzskatit par autentisku elektronisku dokumentu, un tiesisku darbibu veikSanai tas neaizstaj
originalo papira dokumentu.



E-pasta piegade: Iron Mountain izstada maksu par katru e-pastu (maks. 5 MB) skenéto attélu nosatiSanai pa e-pastu Klientam.
Parastie e-pasta piegades pasatijumi tiks izpilditi 24 darba stundu laika, steidzamie pasatijumi tiks izpildtti 8 darba stundu laika.

FTP piegade: Péc iepriek$éjas tehniskas sadarbibas un vieno$anas ar Klientu, Iron Mountain parraida skenétos attélus,
izmantojot drosu failu parsatisanas protokolu, uz Klienta serveri un izstdda maksu par katru failu. Parastie FTP piegades
pasatijumi tiks izpilditi 24 darba stundu laika, steidzamie pasatijumi tiks izpilditi 8 darba stundu laika.

Pasta piegade: Ja klients pieprasa, Iron Mountain nosata no glabajuma iznemtos Rakstus uz Klienta adresi, izmantojot pastu,
un piestada maksu par katru véstuli, kam tiek pieskaitti faktiskie pasta izdevumi. levérojot, ka Raksti tiek piegadati pa pastu,
Iron Mountain nevar uznemties saistibas nodrosinat to piegadi kada konkréta termina.

Sanaksmju telpu noma: Iron Mountain nodro8ina Klientam sanaksmiju telpas, lai uz vietas nodroSinatu piekluvi Rakstiem.
Nomas maksa tiek noteikta péc stundu likmes, bet pirmas 30 mindtes ir bez maksas.

Fiziska piegade (Riga): Iron Mountain izstada piegades maksu par Klienta atraSanas vietu apmeklé$anu Riga, ja marsruts
ietver vai td mérkis ir Rakstu/Mapju/Kastu fiziska piegade, vai, ja Iron Mountain piegadda dokumentu glabasanas produktus
Klientam vai no Klienta. Iron Mountain izstdda maksu par piegadi par katru reizi par visam piegades/savakSanas darbibam. Ja
Klients pasdta prioritaru piegadi (pieejama tikai Riga), par katru priekSmetu papildus vél tiks izstadita prioritates maksa.
Parastie piegades pasatijumi tiks izpilditi 48 darba stundu laikd péc pasdtijuma apstiprinaSanas, bet prioritarie piegades
pasatijumi tiks izpilditi 16 darba stundu laikd péc pasdtijuma apstiprindSanas. Sis pakalpojuma sniegSanas noteikums
neattiecas uz savak$anu. Dienas maksimalais pasatijuma daudzums ir redzamas zemak.

Fiziska piegade (arpus Rigas): Katru reizi, kad Iron Mountain nepiecieSams transportét dokumentu uzglabasanas produktus
vai Klientu materialus (Kastes/Mapes/Rakstus) arpus Rigas, tiks iekaséta uz km balstita transportéSanas maksa. Dienas
maksimalais pasatijumu daudzums ir redzams zemak. Sie pakalpojuma snieg8anas noteikumi var tikt groziti, ja puses panak
attiecigu vieno$anos.

Pakalpojuma snieg$anas noteikumi — 5 Kastes / 5 Mapes / 5 Raksti / diena

fiziska piegade ( Rigas vai arpus tas robezam)

Atskaites sagatavoSana: Péc Klienta pasatijuma Iron Mountain sniedz pilnu krdjumu sarakstu par glabajuma eso$ajiem
prickSmetiem. Par atskaiti, kas satur Itdz 500 ierakstiem (rindu skaits saraksta) tiek izstadrta fikséta maksa. To parsniedzot,
tiks izstadita atskaites sagatavo$anas maksa par katru priekSmetu.

SagatavoS$ana iznicinasanai: Iron Mountain izstdda maksu par katru vienumu par Kastes/Mapes sagatavoSanu droSai
iznicindSanai. Sis Pakalpojums nav pieejams attieciba uz atseviSkiem Rakstiem. Sagatavo$ana ietver Kastes/Mapes, kuru
iznicinaSanu Klients ir pasdtijis, iznpemSanu no glabajuma, iznicindSanas akta sagatavoSanu, Kastu/Mapju
iekrausanu/izkrau$anu, un to transportéSanu uz iznicinaSanas iekartu. levérojot, ka Iron Mountain neparbauda atseviSku
Rakstu patieso saturu/vértibu, Klients ir atbildigs par to, lai attiecigo Rakstu Tpasa satura/vértibas dé| iznicinasana netiktu
paklauta TpaSiem nosacijumiem (pieméram, iepriekS$&ju oficialu atlauju sanemsanai, notarialai apliecind$anai, valsts arhivu
atlauju sanemsanai utt.). Tapat Klientam ir japarbauda, vai ir pagajusi tiestbu aktos noteiktie termini, kas attiecas uz Rakstu
saglabasanu (vai arT $adi saglabasanas periodi nav piemérojami). Lai parbauditu visus $os faktorus, Iron Mountain pirms
iznicindSanas nosata Klientam provizorisku iznicind8anas aktu, kurad tas uzskaitita ar svitrkodiem markétas Kastes/Mapes,
kuras Klients ir pasdtijis iznicindSanai. Ja provizoriskais iznicinadSanas akts tiek nosdatits atpakal Iron Mountain parakstits (vai
nu papira forma vai elektroniski), Iron Mountain uzskatis, ka taja uzskaitito Kastu/Mapju iznicinaSana neparkapj nekadus
normativos vai administrativos aktus un neapdraud citu personu TpaSumu. Iron Mountain nesatls nekadu iznicinasanas aktu
attieciba uz Rakstiem, kas savakti no Klienta telpam.

IznicinaSana: Péc Klienta pasdtijuma Iron Mountain dro$a veida iznicina glabatuvé glabatas Klienta Kastes/Mapes.
IznicinaSanas maksa tiks aprékinata par kg. Sis pakalpojums nav pieejams attieciba uz atseviskiem Rakstiem. Kastes saturs
péc iznicindSanas nebils atjaunojams. Glabajuma maksa par Rakstiem, kas iznicinati pirms rékinu izrakstiS8anas perioda
beigam, nav atmaksajama. Ja tiek iznicinats pilns Kastu/Mapju daudzums, Klientam ir pienakums samaksat par iznicindSanu
avansa pirms faktiskas iznicinasanas sakuma.

Pakalpojuma snieg$anas noteikumi — 50 kastes / 25 mapes / diena

Kastu/Mapju iznicinasana

Pastaviga iznemsana no glabajuma: Kad Klients pasita Kastu/Mapju galigo iznem$anu no Iron Mountain glabajuma, Iron
Mountain iznem Kastes/Mapes no glabatavas, sagatavo Klientam elektronisku nosléguma parskatu, un RSSQL krajumu
sistéma maina krajumu statusu no “iek§a” uz “pastavigi ara” (‘in’ to ‘perm-out’). Kravas automasinas krau$ana un Kastu/Mapju
transportéSana maksa nav ieklauta. Pastaviga iznemsana ir maksa, kas maksajama par priekSmetu. Ja tiek pastavigi iznemts
pilns Kastu/Mapju daudzums, Klientam ir pienakums pirms faktiskas iznem8anas uzsakSanas samaksat par pastavigu
iznem8anu no glabajuma avansa pirms par pastavigas iznemsanas uzsakSanas. Glabajuma maksa par Rakstiem, kuri iznemti
pirms rékina izrakstiS8anas perioda beigdm, ir neatmaksajama. Lai iegltu plasaku informaciju par dazadiem pastavigas
iznem$anas veidiem (pirms llguma termina beigdm un liguma termina beigas), lGdzu, skatit Visparigos noteikumus un
nosacijumus.

Pakalpojuma sniegSanas noteikumi — 50 Kastes / 25 Mapes / diena

— Kastu/Mapju pastaviga iznemsana

ARHIVESANAS PAKALPOJUMI

Péc Klienta pasdtijuma Iron Mountain sniedz profesionalu atbalstu Mapju kartoSanai/atlasei, kuras tiek glabatas Iron Mountain
glabatuve vai Klienta atraSanas vieta. Pamatojoties uz Klienta konkréto pakalpojumu pasatijumu, arhivéSanas pakalpojumi var
ietvert ilgtermina glabajamo Mapju (parasti darbinieku lietu) kartoSanu atbilstosi normativajos aktos noteiktajiem kritérijiem,
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istermina glabajamo Mapju kartoSanu atbilstoSi Klienta izvéletajiem kritérijiem, iznicinasanai paredzéto Mapju atlasi,
parbaudot, vai ir pagajusi normativajos aktos noteiktie glabaSanas periodi, vai citus noteiktus arhivéSanas darbus
(pieméram, apstradi, iepako$anu). Ladzu, nemiet véra, ka arhivéSanas pakalpojumu sniegSanas gaita Iron Mountain izpéta
vienigi apraksto$o informaciju, kas noradita tikai uz Mapju priek§€ja vaka/mugurinas/aizmuguréja vaka, bet (ja vien nav
panakta cita vieno$anas) neskiro atseviSkus Rakstus, kas atrodas Mapés. Klients parbauda pakalpojumu pabeig$anu,
parakstot darblapu. ArhivéSanas pakalpojumi tiek sniegti atbilstoSi likmém par katru priekSmetu vai péc stundu likmém.

NESKIROTU PRIEKSMETU IZNICINASANAS PAKALPOJUMI
Klients var pasatit Klienta atraanas vieta esoSo dokumentu iznicinadanu.

Konteinera nomas ikménesa administrésana: Sis Pakalpojums ietver ne vairak ka viena konteinera administré$anu ménest,
t.i., makulatdras savakSanai piemérota konteinera nogadasanu uz Klienta atraSanas vietu Riga, konteinera savak§anu, kad tas
ir pilns, ta transportéSanu uz iznicindSanas iekartu, makulatiras iznem8anu no konteinera, ka art makulatiras fizisku
iznicinaSanu dro8a veida. Visi iekrauSanas/izkrauSanas darbi ir iek|auti. Konteiners ir aprikots ar numurétu droSu plombu.
Klients nodod makulatlru konteinera, kas slégts ar plombu. Pirms konteinera aizvér§anas Klients parbauda, vai dokumenti ir
iznicinami un vai ir pagajusi normativajos aktos noteiktie glabasanas periodi (vai $adi glabasanas periodi nav piemé&rojami).
Klients parbauda, vai iznicinaSana nav paklauta 1pasiem nosacijumiem, pieméram, iepriekS€jai valsts iestazu atlaujas
sanemsanai, notarialai apliecinasanai, valsts arhivu atlaujas sanems$anai utt. — dokumentu 1pasa satura, veida vai vértibas dél.
Tikldz Klients bds iesniedzis iznicinasanas pasatijumu, Iron Mountain uzskatis, ka dokumentu iznicina$ana neparkapj nekadus
normativos vai administrativos aktus un neapdraud citu personu Tpasumu.

Transportésana/krausana/iznicinasana: Ja ménesSa laika pasatitais pirmais konteiners jatransporté uz/no, jaiekrauj/jaizkrauj
Klienta atraSanas vietd arpus Rigas, vai ja Klients kalendara méneSa laika pasdta otro vai vairak konteineru,
transporté8anas/krauSanas un iznicindSanas maksas tiks izstaditas atseviski. Maksa par transportéSanu Rigas robezas un
maksa par krauSanas pakalpojumiem tiks izstadtta par katru konteineru, maksa par transportéSanu arpus Rigas tiks izstadita
par km, bet iznicinaSanas maska tiks izstadita par kg.

PAPILDU PAKALPOJUMI
Krausana: Ja vien attiecigais Pakalpojums jau neaptver $o darbibu, Iron Mountain izstadis maksu péc stundu likmém par
Kastu/Mapju/Rakstu vai dokumentu uzglabasanas produktu apstradi un iekrau$anu/izkrauSanu Klienta telpas.

GaidiSanas laiks: Visi transporté$anas/piegades Pakalpojumi ietver ne vairak ka piecpadsmit mindsu Iron Mountain
gaidiSanas laiku. Péc 15 minaSu notecéSanas tiek izstadita maksa par gaidiSanu péc stundu likmes.

Citi darbi: Par jebkadu arhivéSanu uz vietas, SkiroSanas, iepakoSanas pakalpojumiem, kuri Seit nav noradita atseviski, Iron
Mountain izstadis maksu péc stundu likmes.

Parpakosana: Ja Kastes bis parslogotas, bojatas vai dabiska nolietojuma dé| nolietotas tik liela méra, ka Mapém/Rakstiem
pastavés bojasanas risks, Iron Mountain automatiski parvietos Mapes/Rakstus piemérotas jaunos, standarta Iron Mountain
Kastés, ja vien Kastes nebis aizzimogotas. Jauno Kastu cenu, ka arT parpako$anas pakalpojuma maksu segs Klients. Jaunas
Kastes markésana ar svitrkodu un registracija ir ieklauta. Ja Kastei rodas kadi bojajumi Iron Mountain nepareizas ricibas dé,
parpako$anas izmaksas sedz Iron Mountain.

Audits: ST maksa péc stundas likmes tiks piemérota, kad Klients (vai ta noteikti auditori, kas ir tre$as personas) veiks auditu
uz vietas pie Iron Mountain vai arpus tas, jo sadarbiba audita procediru laika rada papildu darba slodzi Iron Mountain
darbiniekiem (pieméram, aizpildot audita anketas/aptaujas, sniedzot pakalpojumus, pavadot auditorus telpas utt.).

Konsultacijas: Péc Klienta atseviSka pasatijuma Iron Mountain sniedz konsultacijas un veic apmacibu, lai attiecigos Klienta
darbiniekus iepazistinatu ar visparéjo praksi un vietéjiem normativajiem aktiem dokumentu parvaldibas joma. Tiek piemérota
maksa péc stundas likmes.

Kopésana: Iron Mountain izstada maksu par lappusi ikreiz, kad nepiecie§ama Rakstu fotokopésanai (I1dz A4 formatam, viena
puse = 1 lapa), pieméram, kad Klients pasata Raksta originala iznem$anu no glabajuma, bet pieprasa, lai Iron Mountain turpina
glabat kopiju.

Klienta Konta Administrésana: Par ikméneSa maksu, kas tiek izstadita par katru klienta kontu, Iron Mountain nodroSina savu
klientu apkalpo$anas nodalas pieejamibu un palidzibu darba laika.

Rékina augsSupielade Klienta Sistema: Ja Klients nepienem rékinus, kas nostiti pa e-pastu vai pa pastu, bet tikai izmantojot
pasa Klienta rékinu parvaldibas sistému, Iron Mountain par to izstdda maksu par katru rékinu.

PRODUKTI:
Iron Mountain pardod Klienta dokumentu parvaldibas produktus, pieméram, kartona kastes, mapes, svitrkodu etiketes un
plombas, un par to izstada maksu par katru gabalu.

DARBA ATTIECIBU 1ZZINU SAGATAVOSANA:

Ja Klients uzglaba savu darbinieku darba lietas péc Klienta pasatijuma, Iron Mountain sagatavo izzinu par konkréta darbinieka
darba lietad esoSajiem ierakstiem par Klienta noradtto laika posmu (maksimalais vienas izzinas periods ir lldz 10 gadiem). Péc
tam izzina tiks iesniegta Klientam vai socialas apdroSinaSanas iestadei, ja par to bds noslégta vieno$anas ar Klientu. Atkariba
no nepiecieSama izzina ietverama nodarbinatibas perioda ilguma, izzinas veids un maksa par tas sagatavoSanu atkiras. Par
izzinu, kas aptver periodu lidz 1 gadam, - tiek piemérota vienkarsa izzinas sagatavoSanas maksa; par laiku no 1 I1dz 3 gadiem
- vidéjas sarezgitibas izzinas sagatavo$anas maksa; par laiku no 3 lidz 5 gadiem — sarezgitas izzinas sagatavo$anas maksa;
par laiku no 5 I1dz 10 gadiem - |oti sarezZgitas izzinas sagatavoSanas maksa. Maksa par izzinu sagatavosanu tiks izstadita par
katru izzinu (uz katru darbinieku attiecinama atseviska izzina). lzzinu (izzinu kopiju) sdtiS8ana nav ieklauta sagatavo$anas
maks3, un par to tiks izrakstits rékins atseviski. zzinas tiks sagatavotas 25 darba dienu laika, skaitot no Klienta pasatijuma.
Tomeér par izzinu papildu maksu (kas ir maksajama papildus) Iron Mountain sagatavos izzinu 10 darba dienu laika.
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PIEZIMES

Iron Mountain sniedz savus pakalpojumus tikai parasta darba laikd (darba dienas no 8:00 Iidz 17:00). Visas pakalpojuma
snieg8anas noteikums jaaprékina péc pasitijuma apstiprindjuma. Parasta darba laika pakalpojuma pasatijumu apstiprinaSana
notiks vienas stundas laikd péc sanems$anas. Pakalpojumu sniegSanas noteikumi ir noteikti teko$as stundas, bet vienigi darba
stundas tiek ieskaititas. Klientam ir skaidri janorada, vai vina pasatijumam ir nepiecieSama prioritdra pabeig$ana (tas janorada
e-pasta témas rinda un pavados$aja talruna saruna). Ja maksa ir noteikta ka stundu likme, par katru iesaku$os stundu tiks
iekaséta pilna stundas maksa.



