Uslugi RM |

Niniejszy dokument zawiera wykaz Ustug (wraz z gwarantowanym poziomem ich $wiadczenia), jakie Iron Mountain
$wiadczy Klientom w ramach ustug sktadowania dokumentéw na mocy umowy wycenianej jednostkowo (,,Umowa RM?*)
lub na podstawie cen ryczattowych (,,Pakiet RM”). Tre$¢ niniejszego dokumentu stanowi integralng cz¢$¢ Umowy RM oraz
Pakietu RM.

PRZECHOWYWANIE: W zamian za oplate za przechowywanie, Iron Mountain przechowuje w swych obiektach Artykuty
przejete od Klientow w celu sktadowania. Klient uiszcza optate za przechowanie za kazde Pudto. Iron Mountain oferuje kilka
przedziatlow cenowych w zaleznosci od ilosci Pudetl przekazanych do przechowania. Ilekro¢ ilo§é przechowywanych Pudel
przekroczy gorny limit pudet dla danego przedzialu, wowczas kazde Pudto ponad zakreslony limit zostanie rozliczone wedtug
ceny jednostkowej dla kolejnego limitu (tj. tylko Pudto ponad dany limit a nie caty zasob). Ilekro¢ miesigczna optata za
przechowywanie liczona w oparciu o faktyczna ilos¢ sktadowanych Pudet i stawki za Pudlo nie przekroczy minimalnej optaty
za przechowywanie wynikajacej z Cennika, wowczas Klient zaptaci minimalng oplate za przechowywanie (123) zgodnie z
Cennikiem Ustug dla Przechowywania.

MATERIALY IRON MOUNTAIN: Iron Mountain oferuje Klientom nastepujace produkty do zakupu:

Pudto Standardowe pudlo do przechowywania dokumentéw o wymiarach 410x321x295 mm. Klient moze
archiwizacyjne | wybraé jeden z dwéch modeli ustalania ceny Pudta. Klient moze zakupi¢ Pudto z gory na etapie
(210) umieszczania Artykutlow w Pudtach przed przekazaniem ich do przechowywania w obiektach Iron

Mountain; lub moze zadecydowaé o zakupie Pudel na etapie trwalego wyrejestrowania (tj. przed
trwalym wydaniem Pudet Klientowi). Cena Pudta moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od wybranego modelu.
Archibox Archibox do przechowywania dokumentéw o wymiarach 313x291x94 mm bez nadruku. Jest to
(211) komplementarna jednostka archiwizacyjna pasujaca do Pudta. Folder nie moze by¢ przechowywany poza
Pudtem. Archibox moze by¢ okreslany jako ,,Folder” w opisie Ustugi.

Plomby (212) | Dwie plastikowe plomby zabezpieczajace umieszczone po obu stronach Pudta. Na zyczenie Klienta
plomby moga by¢ opatrzone kodem kreskowym (o tym samym numerze).

PRZEJECIE

Rejestracja w systemie przez Klienta z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych (310): Iron Mountain dostarcza do
Klienta Pudta oraz kody kreskowe (ewentualnie takze plomby na zyczenie Klienta). Klient pakuje Artykuty do Pudet oraz
umieszcza na Pudtach kody kreskowe (oraz na plombach zgodnie z intencja Klienta), a nastgpnie rejestruje numery kodow
kreskowych w elektronicznym repozytorium dostarczonym przez Iron Mountain. Klient ma mozliwo$¢ (nie jest to obowigzek)
zarejestrowania informacji opisujacych Artykuly w repozytorium dostarczanym przez Iron Mountain. Jezeli Klient zamowi
ustuge ,,Rejestracja w systemie przez Iron Mountain z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych” (311), wowczas Iron
Mountain dostarcza do Klienta Pudta oraz kody kreskowe (ewentualnie takze Plomby na zyczenie Klienta). Klient pakuje
Artykuly do Pudet oraz umieszcza na Pudtach kody kreskowe (oraz na plombach zgodnie z intencja Klienta) oraz przekazuje
do Iron Mountain list¢ zawierajaca opis zawarto$ci poszczegolnych Pudetl. Nastepnie, Iron Mountain rejestruje kody kresowe
w elektronicznym repozytorium wraz z opisem zawartosci dostarczonym przez Klienta. Ustuga ta obejmuje rejestrowanie do
pieciu (5) pozycji na kazdym Pudle (kazda pozycja moze zawiera¢ maksymalnie 50 znakow). Za rejestrowanie ponad pigciu
(5) pozycji na Pudle zastosowanie znajduje optata za ,,Weryfikacje zawarto$ci Pudla ponad S pozycji”, ktora jest naliczana
za kazda dodatkowa pozycj¢. Ilekro¢ poza rejestracjg Klient zleca Iron Mountain pakowanie Artykutldow do Pudet oraz
umieszczanie na Pudtach kodéw kreskowych, wowczas Iron Mountain nalicza oplate za ,,Rejestracja w systemie przez lron
Mountain z pakowaniem u Klienta” (312). Plombowanie Pudet (o ile znajduje zastosowanie) jest zawsze wykonywane przez
Klienta. ,,Odbiér” Pudet z lokalizacji Klienta nie jest wliczony w ceng. Za ztozenie Pudet w obiektach Iron Mountain naliczana
jest oplata za ,,Ztozenie”. W zadnym z ww. przypadkow, Iron Mountain nie weryfikuje poprawno$ci i autentyczno$ci OpisOw.

TRANSPORT

Standardowa Dostawa (410)/ Odbi6r (411): lron Mountain nalicza optat¢ za dostawe/odbiér w przypadku wizyty pod
adresem wskazanym przez Klienta — ilekro¢ trasa obejmuje zlecong obstuge Artykutéw/Folderow/Pudet lub ilekro¢ Iron
Mountain dostarcza/odbiera materiaty archiwizacyjne od/do Klienta. Dostawa i Odbior zawsze sg traktowane jako oddzielne
zdarzenie. Zamowienie na dostawe standardowa ztozone do godziny 14 w dniu roboczym jest realizowane w przeciagu
kolejnych 3 dni roboczych do godziny 17. Standardowy odbidr jest realizowany w terminie 7 dni roboczych liczac od daty
zlozenia zamoOwienia przez Klienta. Bez wzgledu na ilos¢ Artykutdéw/Folderow/Pudet/materiatow archiwizacyjnych, ktore
maja zosta¢ dostarczone, Iron Mountain pobierze optat¢ minimalna za kazda probe dostarczenia. Optata minimalna nie
znajduje zastosowania do odbioréw. W przypadku odbioréw standardowych realizowanych w sytuacjach innych niz przy
okazji dostawy standardowej pobierana jest takze optata transportowa Iacznie z optata za pudto/folder/artykut (411).

Niestandardowa Dostawa/Odbiér (414): llekro¢ Artykuty/Foldery/Pudta/materiaty archiwizacyjne majg zosta¢ dostarczone
do Klienta albo odebrane od Klienta, ktory zlokalizowany jest w odlegtosci ponad 40 km od obiektow Iron Mountain, Iron
Mountain naliczy optat¢ dodatkowa za kilometr liczony w dwie strony zgodnie z Cennikiem. Odbiér/Dostawa
Artykutow/Folderow/Pudel/materiatow archiwizacyjnych zostanie zrealizowana w terminie 7 dni roboczych liczac od daty
zlozenia zamowienia.

Dostawa ekspresowa (412): Jezeli Klient zleci dostawe ekspresowa, wowczas Iron Mountain odwiedza lokalizacje Klienta
oddalong do 40 km od obiektéw Iron Mountain w terminie 4 godzin roboczych liczac od daty ztozenia zamdéwienia. Iron
Mountain realizuje ustugg dostawy ekspresowej w tym samym dniu roboczym, jezeli zamowienie zostato ztozone do godziny
13 w danym dniu roboczym. Zamowienia ztozone po godzinie 13 beda takze traktowane jako zlozone w trybie dostawy
ekspresowej i zostang zrealizowane do godziny 11 nastgpnego dnia roboczego. Klient ma obowiazek jednoznacznie i wyraznie
wskaza¢, iz dokonuje zamowienia w trybie dostawy ekspresowej (w tytule wiadomosci e-mail potwierdzonej rozmowsa
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telefoniczng). Jezeli lokalizacja Klienta jest oddalona od obiektow Iron Mountain o wigcej niz 40 km, wowczas ani dostawa
ani odbior w trybie ekspresowym nie jest realizowana. Iron Mountain nalicza optat¢ za dostawe awaryjna za kazdg probe
dostawy (zamowienie). Dodatkowo, za kazde kolejne Pudto/Folder/Artykut w tym samym zamowieniu, Iron Mountain naliczy
optate za kazde kolejne Pudlo/Folder/Artykul w ramach tego samego zamowienia zgodnie z Cennikiem ustug dla
przechowywania.

Wszystkie ustugi dostawy/odbioru sg tak zaplanowane, by obejmowaly maksymalnie 15 minut oczekiwania kuriera Iron
Mountain w lokalizacji Klienta. Po uptywie 15 minut oczekiwania przez kuriera Iron Mountain ustuga dostawy/odbioru jest
traktowana jako nieskuteczna, co nie pozbawia Iron Mountain naliczenia opfaty jak za zrealizowang ustuge.

USLUGI SERWISOWE

Wyszukanie Pudla (510)/Folderu(511)/Artykutu(512): Ustuga obejmuje fizyczng identyfikacj¢ Pudta/Folderu/Artykutu
sktadowanego w obiektach Iron Mountain oraz ich czasowe wydane z magazynoéw. Oplata za wyszukanie jednostki jest
naliczana automatycznie, ilekro¢ w celu skompletowania zamowienia Klienta, konieczne jest uprzednie zidentyfikowanie oraz
wyszukanie zadanego Pudta/Folderu/Artykutu (tj. wyszukanie jest oddzielnie naliczang ustugg poprzedzajaca takie ustugi jak
np. dostawa, trwate wyrejestrowanie, wynajem pokoju audytowego, niszczenie, skanowanie itp. ustugi). Z uwagi na powyzsze,
Iron Mountain nie bgdzie zobowigzane $wiadczy¢ tych Ushlug, ilekro¢ maksymalny, dzienny limit wyszukiwan zostanie
osiagniety. W przypadku oplaty za wyszukanie Pudta, Iron Mountain jest uprawnione naliczy¢ optat¢ nawet wowczas, gdy
Pudlo nie zostanie odnalezione w magazynach Iron Mountain z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. Klient sktada
zlecenie na wyszukanie Pudta, ktore juz zostato wyszukane zgodnie z wczes$niejszym zleceniem). Jako, ze Foldery/Artykuty
nie sa, co do zasady, opatrzone oddzielnymi kodami kreskowymi, oczekujac wyszukania konkretnego Folderu/Artykutu,
Klient powinien wskazaé¢ numer Pudta wraz opisowymi informacjami identyfikujacymi zadana jednostke. W sytuacji, gdy Iron
Mountain nie jest w stanie zlokalizowa¢ zadanej jednostki bazujac na informacjach otrzymanych od Klienta, wowczas Iron
Mountain podejmie kolejng probe wyszukania oraz nalicza optate ,,WWyszukanie — oplata za brak znalezionej jednostki
archiwizacyjnej” (514) zamiast standardowej oplaty za wyszukanie. Oplata za wyszukanie bedzie naliczana wedtug stawki
godzinowej ilekro¢ Klient nie bedzie w stanie wskaza¢, w ktorym Pudle jest zlokalizowany Folder/Artykut lub wyszukanie
bedzie dotyczy¢ niestandardowych Folderow/ Artykutow (,,Wyszukanie niestandardowe” (513)). Stawka godzinowa bedzie
naliczana do czasu, az Iron Mountain zlokalizuje Zadana jednostke. We wszystkich wyzej wskazanych przypadkach, Iron
Mountain rezerwuje powierzchni¢ na wyszukane Pudto/Folder/Artykut.

| SLA — Wyszukanie Pudla | 100 Pudet Iub Folderéw lub Artykutdw w dniu roboczym |

Wyszukanie i wyjecie protokolu zawartosci z Pudla (515): Raport zawarto$ci Pudta sporzadzony przez Klienta nie powinien
by¢ wktadany do Pudta. Jezeli mimo wszystko Klient zamie$ci raport zawartosci danego Pudta w Pudle i zleca Iron Mountain
wyszukanie/wyjecie raportu z Pudla (lub czynno$ci wymagajace uprzedniego zlokalizowania raportu), Iron Mountain naliczy
optate zgodnie z Cennikiem Ustug dla Przechowywania, za kazde Pudto.

Zlozenie — Pudlo(518)/Folder(517)/Artykul(516): Ustuga ta obejmuje odlozenie uprzednio wyszukanego i wyjetego
Pudta/Folderu/Artykutu w obiektach Iron Mountain. W przypadku Foldera/Artykutu, Iron Mountain oznacza kazda wyszukang
i wyjeta jednostke indywidualnym kodem kreskowym w celu umozliwienia identyfikacji tej jednostki i jej odpowiednie
alokowanie do pudta zrodlowego w przypadku ponownego zlozenia. Iron Mountain podkre$la, ze ilekro¢ kod kreskowy
zostanie zdjety lub uszkodzony, ustuga ztozenia nie zostanie zrealizowana. Oplata za zloZenie jest takze naliczana w przypadku
przejecia (pierwsze alokowanie Pudta/Folderu/Artykutu po zarejestrowaniu).

Przepakowanie Pudla (519): jezeli Pudta sa przeciazone, uszkodzone lub zuzyte z powodu normalnego zuzycia do takiego
stopnia, ze zagraza to bezpieczenstwu Folderow/Artykutdéw znajdujacych si¢ w tym Pudle, Iron Moutain automatycznie
przepakowuje zawarto$¢ do nowego, standardowego Pudta (chyba, ze Pudto byto zaplombowane). W takiej sytuacji, Iron
Mountain naliczy cen¢ za nowe pudlo jak rowniez ceng za ushugg przepakowania Pudta. Oklejanie pudta kodem kreskowym
jak rowniez rejestracja s wliczone w ceng przepakowania Pudta. Jezeli uszkodzenie Pudta jest konsekwencja niewlasciwego
obchodzenia si¢ z Pudtem przez Iron Mountain, wowczas koszty przepakowania Pudta ponosi Iron Mountain. Optata za
przepakowanie Pudta jest automatycznie naliczana w przypadku trwatego wyrejestrowania Pudet, ilekro¢ Klient nie zdecyduje
sie na zakup Pudet od Tron Mountain (o ile nie zakupit Pudet z géry). Zadne dodatkowe ustugi takie jak pakowanie do nowych
pudet, oklejanie kodami kreskowymi itp. nie sg ujete w cenie.

Trwale wyrejestrowanie — Pudlo(522)/Folder(521)/Artykut(520): Trwale wyrejestrowanie dotyczy sytuacji, gdy Klient
zleca ostateczne usuniecie czesci/wszystkich Pudel/Folderow/Artykutow z obiektéw Iron Mountain. Trwate wyrejestrowanie
pociaga za sobg szereg dodatkowych Ustug poza wyszukaniem (takich jak administracyjne wycofanie jednostki z sytemu Iron
Mountain, wielokrotne sprawdzenie numeréw kodow kreskowych, przygotowanie elektronicznego raportu zamkniecia),
dlatego zastosowanie znajduje dodatkowa optata poza wyszukaniem. Ilekro¢ Klient trwale wyrejestrowuje mniej niz 5%
Pudel/Folderow/Artykutow sktadowanych w Iron Mountain (wedhug stanu na dzien 1 stycznia) w danym roku kalendarzowym,
wowczas Iron Mountain nie nalicza oplaty za trwale wyrejestrowanie (jedynie zastosowanie moze znalezé cena za
wypakowanie lub pudlo archiwizacyjne). Ilekro¢ Klient trwale wyrejestrowuje co najmniej 5% Pudel/Folderow/Artykutow
sktadowanych w Iron Mountain (wedtug stanu na dzien 1 stycznia) w danym roku kalendarzowym, wowczas oplata za trwate
wyrejestrowanie bedzie automatycznie naliczona za kazde Pudlo/Folder/Artykut ponad wskazany limit 5%. W takim
przypadku, Klient jest takze zobowiazany do uiszczenia optaty za skladowanie Pudel/Folderow/Artykutow trwale
wyrejestrowanych ponad dopuszczalny limit do 5% przez zaktadany czas obowigzywania Umowy RM (Pakietu RM), tj. tak,
jakby Pudta/Foldery/Artykuty byly nadal skladowane przez Iron Mountain. Opfata za trwale wyrejestrowanie
Pudel/Folderow/Artykutow  bedzie zawsze obowiazywaé, ilekro¢ trwale wyrejestrowanie nastapi wraz z
wygasnigciem/rozwigzaniem Umowy RM (Pakietu RM). Wowczas, Klient jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za
wyszukanie oraz trwate wyrejestrowanie z gory, przed przystapieniem przez Iron Mountain do wyrejestrowywania.

Weryfikacja zawarto$ci Pudla (523): Na podstawie zamdwienia Klienta, Iron Mountain weryfikuje opisowe informacje
wyszczegolnione na nagtdéwkach/grzbietach/bokach Folderow i poréwnuje je z danymi zawartymi w protokotach zawartosci.
Co do zasady, Iron Mountain nie weryfikuje zawartosci poszczegdlnych Folderéw (tj. Artykutéw). Ustuga ta obejmuje
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weryfikacje do pigciu (5) pozycji na protokotach zawartosci na kazde Pudto (kazda pozycja moze zawiera¢ maksymalnie 50
znakow). Powyzej pigciu (5) pozycji na protokole zastosowanie znajduje pozycja z Cennika Ustug dla Przechowywania
»Weryfikacja zawarto$ci Pudla (powyzej 5 pozycji na Protokole Zawartosci)”(524) dla kazdej dodatkowej pozycji.

Wydanie zasobu przy odbiorze wiasnym (417): Na podstawie zaméwienia Klienta, Iron Mountain przygotowuje zaséb do
wydania Klientowi przy wykorzystaniu transportu organizowanego przez Klienta (tj. na zlecenie i ryzyko Klienta).
Pudlo/Folder/Artykut wydawane sa w stanie, w jakim sa sktadowane w Iron Mountain.

USLUGI DIGITALIZACJI

Skanowanie i dostarczanie elektroniczne Artykuldw (Image On Demand, 10D) (610): Iron Mountain nalicza oplate za
kazda zeskanowana i dostarczong do Klienta strong Artykutu (rozmiar A4 — jedna strona). Transfer danych odbywa si¢ przy
wykorzystaniu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail lub przed dedykowany system/serwer. Standardowy skan jest czarno
— bialy o rozdzielczo$ci 300 DPI. W przypadku 10D automatycznie naliczana jest takze optata za wyszukanie oraz zlozenie.
W przypadku IOD, dzienny maksymalny limit ilosciowy to 300 stron. Zamoéwienia ztozone do godziny 14 danego dnia
roboczego beda zrealizowane do godziny 17 kolejnego dnia roboczego. Zamowienia ztozone po godzinie 14 w danym dniu
roboczym beda ukonczone w ciagu kolejnych dwoch dni roboczych, najpdzniej do godziny 17.

Kserowanie (611): lIron Mountain nalicza optate za kazda kserokopi¢ Artykutu (rozmiar A4 — jedna strona). W przypadku
skanowania, optata za kserowanie bgdzie miata zastosowanie ilekro¢ oryginat Artykutu nie nadaje si¢ do skanowania z powodu
ograniczen technicznych (np. Artykut sktada si¢ z nierozdzielnych, potaczonych arkuszy).

USLUGI SPECJALNE

Obstuga wyjatkow (710): Ilekro¢ Iron Mountain wykonuje niestandardowe, indywidualne zaméwienie Klienta (np. zadanie
audytu poza obiektem, wypetnianie formularzy klienckich) zastosowanie znajduje stawka godzinowa wskazana w Cenniku
Ustug dla Przechowywania.

Prace archiwizacyjne (711): Na zamowienie Klienta, Iron Mountain zapewnia profesjonalne wsparcie w sortowaniu i
archiwizacji Artykutow, takze w celu ich przekazania do archiwum panstwowego.

Wynajem pokoju audytowego (712): Dla zapewnienia Klientowi biezacego dostgpu do Artykutdéw, Iron Mountain oferuje
ustuge wynajmu pokoju audytowego w swych obiektach. Czynsz jest rozliczany za kazde rozpoczete pot dnia najmu, zgodnie
z Cennikiem.

USLUGI NISZCZENIA

Niszczenie Pudlo(811)/Folder(811)/Artykul(810): Optata za niszczenie bedzie mie¢ zastosowanie, jezeli Klient zleci
niszczenie Pudta/Folderu/Artykutu  znajdujacych si¢ w obiektach Iron Mountain. Ustuga obejmuje transport
Pudta/Folderu/Artykutu do obiektu, w ktorym znajduje si¢ niszczarnia oraz bezpieczne niszczenie. Ustuga obejmuje takze
fizyczne i administracyjne wycofanie Artykutu/Foldera/Pudta z systemu Iron Mountain, wykasowanie danych z repozytorium,
przygotowanie wstepnej listy jednostek do niszczenia, raportu z niszczenia, kilkukrotng weryfikacje koddw kresowych z
jednostek przeznaczonych do niszczenia, prace konserwacyjne niezbedne do zapewnienia doktadnej i aktualnej inwentaryzacji
elektronicznej. Niszczenie Pudta/Foldery/Artykutu jest procesem nieodwracalnym. Po wykonaniu ustugi niszczenia, Iron
Mountain przesyta raport z niszczenia, ktory zawiera dat¢ niszczenia oraz ilo$¢ zniszczonych jednostek. Poniewaz Iron
Mountain nie sprawdza faktycznej zawarto$ci ani warto$ci Artykutow/Folderow/Pudet, Klient jest odpowiedzialny za to, by
zwroci¢ uwage Iron Mountain, ilekro¢ z uwagi na rodzaj Artykulow/Folderéw/Pudet zastosowanie znajduja specjalne wymogi
co do niszczenia (jak np. wymodg uzyskania uprzedniej oficjalnej autoryzacji, poswiadczenia notarialnego, zgody organu
publicznego itp.). Do obowiazkéow Klienta nalezy takze dopilnowanie i zagwarantowanie, ze uptyngly ustawowe okresy
przechowania danych zawartych na Nosnikach przed ztoZeniem zlecenia ich zniszczenia (lub Ze takie okresy nie znajduja
zastosowania). W celu zbadania wszystkich czynnikow majacych wplyw na proces niszczenia, przed przystapieniem do
niszczenia, Iron Mountain wysyta do Klienta wstepny raport jednostek przeznaczonych do niszczenia. Raport ten zawiera
wykaz Pudel/Folderow/Artykutow, ktore zgodnie ze zleceniem Klienta maja ulec zniszczeniu. Jezeli Klient potwierdzi
wstepny raport jednostek do zniszczenia bez wprowadzania jakichkolwiek zmian, Iron Mountain uznaje zamdwienie na
niszczenie jako kompletne i zaktada, Ze zlecenie niszczenia nie narusza zadnych ustawowych wymogow co do dokumentacji,
ktoéra ma zosta¢ zniszczona oraz nie narusza wiasnosci osob trzecich. Jezeli Klient wycofa zlecenie niszczenia w odniesieniu
do niektorych jednostek (lub nie zaakceptuje wstepnego raportu jednostek do niszczenia), Iron Mountain naliczy optatg za
»Wycofanie z niszczenia”(824). W przypadku niszczenia pelnej ilosci Artykutow/Folderdw/Pudet, Klient jest zobowiagzany
do uiszczenia oplaty za niszczenie z gory, tj. przez przystapieniem przez Iron Mountain do realizacji ushugi niszczenia.

Niszczenie - nagrywanie (CD/DVD)(812): Jezeli Klient oczekuje nagrania procesu niszczenia, Iron Mountain za stosownym
wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku Ustug dla Przechowywania przygotuj¢ takie nagranie.

Niszczenie - Worek (max. 240 litréw): Klient moze zamdwi¢ odbior z lokalizacji Klienta a nastgpnie niszczenie Dokumentow
przeznaczonych do niszczenia. Cena za Ustuge zawiera ceng za Worek o pojemno$ci maksymalnie 240 litrow, dostarczenie
Worka do Klienta (przy zatozeniu, ze lokalizacja Klienta miesci si¢ do 40 km od obiektu Iron Mountain), odbiér Worka
napelnionego Dokumentami z tej samej lokalizacji Klienta, transport do obiektu Iron Mountain oraz bezpieczne niszczenie.
Jezeli Klient zapakuje Worek we wlasnym zakresie, wowczas znajduje zastosowanie nizsza cena \Worek — pakowanie przez
Klienta (max 240 litry)(814). Jezeli Klient oczekuje, ze to Iron Mountain zapakuje Dokumenty do Workéw, wowczas
zastosowanie znajduje pozycja cenowa: Worek — pakowanie przez Iron Mountain (max 240 litry)(813). W obydwu
przypadkach obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, ze Dokumenty nadaja si¢ do niszczenia jak rowniez, ze uptynat ustawowy
okres ich przechowania (lub okresy retencji nie maja zastosowania). Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze niszczenie
Dokumentéw nie podlega specjalnym warunkom (jak np. wymodg uzyskania uprzedniej oficjalnej autoryzacji, po$wiadczenia
notarialnego, zgody organu publicznego itp.) — z uwagi na specyfik¢ Dokumentow, typ albo ich warto$¢. Dostawa oraz/lub
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odbior zostang ukonczone w ciggu 14 dni roboczych od ztozenia zamowienia (pod warunkiem uprzedniego uregulowania
ptatnosci przez Klienta).

Abonament — Miesieczny lub Kwartalny (Kontener 240 litré6w) (1100): W zamian za miesigczne lub kwartalne
wynagrodzenie, Iron Mountain §wiadczy na rzecz Klient ustugi odbierania i niszczenia. Ustugi zawieraja nastgpujace
aktywnosci: (1) dostarczenie metalowego kontenera (z workiem w §rodku) do lokalizacji Klienta mieszczacej si¢ w odlegtosci
do 40 km od obicktu Iron Mountain (2) miesi¢gczne/kwartalne odbieranie workéw (max 240 litréw) umieszczonych w
metalowych kontenerach zawierajagcych Dokumenty przeznaczone do niszczenia, (3) umieszczenie pustego Worka w
metalowym kontenerze, (4) transport workéw przeznaczonych do niszczenia do obiektéw Iron Mountain oraz bezpieczne
niszczenie. Iron Mountain bedzie zjawiac si¢ u Klienta w uzgodnionym dniu w okresach miesigcznych/kwartalnych. Ilekroé¢
brak ustalen w ww. zakresie, [Iron Mountain zjawi si¢ u Klienta w ciggu 7 dni roboczych od dnia, w ktorym Klient poinformuje
Iron Mountain, iz kontener powinien zosta¢ wkrotce oprozniony. Jezeli Klient oczekuje wymiany wigcej niz jednego Worka
podczas miesigca/kwartatu, poczawszy od drugiego Worka bedzie mie¢ zastosowanie Oplata za Niszczenie Worka. Przed
umieszczeniem Dokumentow w metalowym kontenerze, obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, ze Dokumenty nadajg si¢ do
niszczenia jak rowniez, ze uplynagt ustawowy okres ich przechowania (lub okresy retencji nie majg zastosowania). Klient
oswiadcza i gwarantuje, ze niszczenie Dokumentow nie podlega specjalnym warunkom (jak np. wymog uzyskania uprzednie;j
oficjalnej autoryzacji, po§wiadczenia notarialnego, zgody organu publicznego itp.) — z uwagi na specyfike Dokumentow, typ
albo ich warto$¢.

Niszczenie — oplata administracyjna (910): Jako dodatek do 1 miesigcznej lub 3 miesigcznej optaty abonamentowej, Iron
Mountain pobiera optate administracyjng jako czynsz za metalowy pojemnik. Metalowy pojemnik pozostaje wiasno$cig Iron
Mountain przez caty okres obowigzywania Umowy i podlega zwrotowi w dacie zakonczenia obowigzywania Umowy.

Niszczenie niestandardowe (per paleta, per kilogram, wsparcie pracownikow) (820): Ilekro¢ Iron Mountain ma
przeprowadza¢ proces niszczenie w sposob inny niz wskazany powyzej, zastosowanie znajduje oplata za niszczenie
niestandardowe (np. niszczenie materialow sypkich, niszczenie dokumentéw przechowywanych tylko na paletach).

Niszczenie mobilne (821): Ustuga zawiera w sobie ceng za jeden Worek do niszczenia o pojemnosci do 240 litrow, dostawe
Worka do lokalizacji Klienta oddalonej od obiektu Iron Mountain zlokalizowanego w Warszawie o 40 km, odbiér Worka z
dokumentami przeznaczonymi do niszczenia z tej samej lokalizacji Klienta oraz niszczenie w lokalizacji Klienta przy uzyciu
specjalnej mobilnej niszczarki. Klient zapewni miejsce parkingowe dla niszczarki mobilnej.

USLUGI ADMINISTRACYJNE

Administrowanie kontem Klienta (910): W zamian za miesigczng oplate za kazde konto Klienta w systemie Iron Mountain,
Iron Mountain zapewnia dostgpnos¢ swych dzialow operacyjnych stuzacych wsparciu i obstudze Klienta (takich jak Dziat
Obstugi Klienta, dedykowany opiekun biznesowy) w dni robocze w godzinach 9-16.

Raporty niestandardowe i dedykowane (911): Iron Mountain zapewnia miesigczne, systemowe raporty statystyki
zamoOwien, ktore sa generowane automatycznie. Optata za ww. raporty jest ujeta w cenie przechowywania. Jezeli Klient
oczekuje innych raportdow, wowczas Iron Mountain nalicza optatg zgodnie ze stawka godzinowg za sporzadzenie
indywidualnie zaméwionego raportu.

Prace bazodanowe (912): Wszelkie ustugi $wiadczone przez IM wymagajace prac bazodanowych w odniesieniu do
Pudel/Folderow/Artykutoéw — w oparciu o uprzednio uzgodnione kryteria. Obowiazuje indywidualnie uzgodniona cena ustugi.

Zmiana opisu obiektu w systemie (913)- Pudlo/Folder/Artykul: Jezeli Klient zmodyfikuje jakiekolwiek informacje
opisowe dotyczace sktadowanych Pudel/Folderow/Artykutow i przekaze do Iron Mountain zmodyfikowany protokot
zawartos$ci, [ron Mountain rejestruje nowe informacje w elektronicznym systemie. Iron Mountain nalicza optatg za kazdy nowy
opis, przy czym kazdorazowo zastosowanie znajduje minimalna oplata wskazana w Cenniku Ustug dla Przechowywania.
Klient jest uprawniony zmienia¢ opis Artykulow/Folderow/Pudet poprzez system e-Vault bez dodatkowych optat.

eVault — licencje (914): eVault to system obstugi Klienta Iron Mountain dostepny on-line. Poprzez system e-Vault Klient
moze rejestrowac dane o zawartosci (informacje opisowe) jednostek przekazanych do przechowywania, wyszukiwa¢ dane w
rejestrze, zmienia¢ dane w rejestrze, zamawia¢ Ustugi, raporty jak rowniez korzystaé z pozostalych udostgpnianych
funkcjonalnosci. W ramach optat za wdrozenie i konfiguracje, Iron Mountain konfiguruje system e-Vault dla Klienta, zas w
zamian za oplat¢ za uzytkownika, Iron Mountain zapewnia dostep do systemu dla okreslonej liczby uzytkownikow. Pierwsze
dwie licencje sa udostgpniane bez dodatkowych optat. Poczawszy od 3 licencji, Iron Mountain proponuje kilka progow
cenowych w zaleznosci od ilo$ci zaméwionych licencji. Jezeli ilos¢ zaméwionych licencji przekroczy dany préb cenowy,
wolwczas caltkowita ilo$¢ licencji bedzie udostgpniana po cenie z najnizszego przedziatlu cenowego, z uwzglgdnieniem
zamowionej przez Klienta ilosci licencji (tj. nie tylko ilo$¢ ponad poprzedni limit ale wszystkie licencje zamdwione przez
Klienta).

Przechowywanie danych elektronicznych (915): Iron Mountain nalicza miesigczng optate za przechowywanie
elektronicznych danych Klienta w systemie Iron Mountain za kazdy MB (metr biezacy) sktadowanych danych.

Uslugi konsultacyjne/prace programistyczne oraz ustugi rozwoju (916): Na podstawie zamdwienia Klienta, Iron Mountain
oferuje wsparcie swych konsultantéw rozliczane w cyklach dniowych (tj. optata za 8 godzin roboczych wsparcia jednego
konsultanta), ktorzy stuza wsparciem podczas sesji konsultacyjnych i szkoleniowych dotyczacych zarzadzania dokumentacja.
Oplata za t3 usluge znajduje zastosowanie takze w przypadku, gdy na zlecenie Klienta Iron Mountain przeprowadza prace
programistyczne, $wiadczy ustugi rozwoju lub inne prace poza obiektami Iron Mountain, ktére maja na celu usprawnienie
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potaczen systemowych pomigdzy Klientem a Iron Mountain. Prace bgda $§wiadczone w godzinach roboczych przypadajacych
w dni robocze.

Przygotowanie paczki do wysylki kurierem zewnetrznym (917): Jezeli Klient planuje odebra¢ Artykuty/Foldery/Pudta z
obiektow Iron Mountain we wlasnym zakresie lub przy wykorzystaniu zewngtrznego kuriera, wowczas Iron Mountain pakuje
zamoéwienie jako bezpieczna przesytk¢ zapewniajac zewngtrzna ochrong paczki. Wowczas jest pobierana oplata za
przygotowanie paczki do wysytki kurierem zewngtrznym. Niniejsza ustuga jest automatycznie naliczana i nie wymaga
oddzielnego zamdwienia ze stront Klienta, o ile zostato wskazane w zamowieniu, ze transport bedzie realizowany bez udziatu
Iron Mountain.

Faktura w wersji papierowe (918): W zwiazku z realizowaniem strategii w zakresie ograniczania zuzycia papieru, Iron
Mountain proponuje swym Klientom faktur¢ elektroniczng jako podstawowa forme rozliczania. Ilekro¢ Klient oczekuje
dostarczenia faktury w formie papierowej, wowczas zastosowanie znajduje stosowna optata wskazana Cennika dla Nosnikoéw
Elektronicznych.

UWAGI: Ilekro¢ inaczej nie uzgodniono z Klientem, Iron Mountain $wiadczy swe ustugi podczas dni roboczych w
godzinach roboczych przypadajacych pomiedzy 9 -17. Klient powinien jasno wskazacd, ilekro¢ sktada zamowienie w trybie
expres lub w trybie awaryjnym (w tresci wiadomosci e-miat potwierdzonej rozmowa telefoniczng).

*k*k
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