Servicii RM

Acest document listeaza Serviciile (aldturi de nivelurile serviciilor) pe care Iron Mountain le oferd Clientului atunci cand
Clientul a semnat un Contract privind furnizarea de servicii de Managementul Arhivei (,,Acord RM”).

Continutul acestui document este inclus in referinta si face parte integrantd a Contractului de Managementul Arhivei (RM)

1). 880/860/890/881/3475 DEPOZITARE ARHIVA: Tn schimbul tarifului de depozitare , Iron Mountain depoziteaza in locatia sa
articolele predate de Client. Taxa de stocare se bazeaza pe capacitatea facturatd (picioare cubice) a cutiilor In care sunt stocate articole
(o cutie A = 1 cuft =28 dm3), in timp ce in cazul depozitarii pe raft deschis, taxa se bazeaza pe capacitatea facturata (echivalent cft)
a unitatii relevante. Dacd taxa de stocare lunara astfel calculata este mai mica decat pragul minim de stocare, Clientul va plati aceasta

valoare minima (cod de facturare 3475). Taxa minimd de stocare este suma pe care clientul o plateste, daca taxa de stocare lunara
calculata pentru cutiile depozitate este mai mica decat aceasta valoare. Iron Mountain percepe taxa de depozitare din prima zi a
lunii in care articolele sunt primite de la Client pana in ultima zi a lunii anterioare in care articolele sunt inménate Clientului sub
forma de retragere permanentd sau sunt distruse. Iron Mountain rezerva locul Cutiilor/Dosarelor comandate pentru consultare, prin
urmare, taxa de stocare va fi perceputd chiar daca respectivele Cutii/Dosare au fost retrase temporar.

318 - Administrare: Pentru o taxa lunara perceputa pentru fiecare ID de client, Iron Mountain ofera disponibilitatea si accesibilitatea
departamentelor sale operative (cum ar fi customer service si departamentul financiar) in timpul orelor de lucru.

2). PRODUSE PENTRU DEPOZITAREA DOCUMENTELOR : In cazul in care Clientul nu are Cutiile/alte consumabile
adecvate pentru depozitare sau doreste sa cumpere Cutii/alte consumabile, Iron Mountain oferd Clientului urmétoarele produse de
vanzare.

4801 - cutia ,,A” pentru stocarea Dimensiune: 360 x 250 x 310 mm, Capacitate facturata: 1 cuft

documentelor
4813 - cutia ,,D” pentru stocarea
documentelor

Dimensiune: 360 x 310 x 310 mm, Capacitate facturata: 1,33 cuft

4819 - cutia ,,DC” pentru stocarea
documentelor

Dimensiune: 420 x 310 x 330 mm, Capacitate facturata: 1.83 cuft

4802 - cutia ,,SR” pentru stocarea
documentelor

Dimensiune: 100 x 240 x 320 mm, Cutia "SR" pentru stocarea documentelor este
o unitate de stocare complementara cutiei "A". Nu poate fi depozitatd separat.

4902 - ,,AF Active File” pentru stocarea
documentelor

Dimensiune: 370 x 260 x 340 mm, capacitate facturata: 1,3 cuft

4804 - 2.2 Cutie pentru stocarea
documentelor

Dimensiune: 500 x 380 x 260 mm, Capacitate facturata: 2 cuft

4381/4410/4420/4411/4382 - dosar arhiva

Dosare de carton (simplu sau triplex), latime 8cm, Scm sau 3cm, concepute
pentru documente A4

4207 - Iron Mountain coperti F2

Containerul ideal pentru stocarea articolelor scoase din dosare.

4837 - Alonja

Folosita pentru legarea documentelor in unitati arhivistice

4846 - Consumabile pentru sigilat cutii

Folosite pentru sigilarea cutiilor de depozitare documente; constau in banda

adezivi lata si etichetd adeziva
* cutiile vor fi livrate Tn pachete de 20 buc, dosarele. copertile si alonjele n pachete de 50 buc.

3). 850 — INTRARE IN SISTEMUL SKP: Iron Mountain percepe o taxd de intrare la primirea unei cutii noi pentru prima data in
cadrul depozitului. Aceasta taxa contine activitatile logistice si coordonatoare legate de intrarea in depozit a Cutiilor, mai precis
nregistrarea inventarului cutiilor in sistemul SKP (maximum 2 x 30 de caractere pe Cutie) si alocarea spatiului in depozit pentru
acestea. Clientul va completa foaia de trimitere a cutiei (RTS). Iron Mountain nu examineaza autenticitatea informatiilor enumerate
in foaie, continutul real al Cutiilor si potrivirea dintre informatiile indicate si continutul real al Cutiilor. Foaia de trimitere a Cutiei
poate fi transmisa in format fizic sau Tn format Microsoft Excel conform formularului RTS standard. Ulterior intrérii in sistem,
alocarea Cutiilor Tn cadrul depozitului se efectueaza intr-o zi lucratoare, in cazul comenzilor facute pana la orele 16:00. Dupé aceasta,
Iron Mountain introduce informatiile descriptive listate in RTS Tn sistemul SKP in decurs de inca o zi lucrdtoare. Aceste termene se
aplicd pana la cantitatea maxima zilnica definitd mai jos:

| SLA - Intrare | 100 cutii noi/zi |

Tn cazul in care Iron Mountain transporta Cutiile/Articolele citre depozit, atunci se va percepe si taxa de transport normal pickup si
transport normal per container (asa cum este definit mai jos).

340 - Taxa de introducere date in sistemul SKP la nivel de dosar : (maximum 2 x 30 de caractere pe dosar): Inregistrarea
informatiilor descriptive legate de fiecare dosar in cadrul Cutiilor este considerata un serviciu special furnizat de Iron Mountain, care
faciliteazi clientilor cautarea in inventar. Tn acest scop, Iron Mountain ofera Clientului formulare pentru inventar la nivel de dosar.
Totusi, revine Clientului sarcina sa completeze listele de inventar la nivel de dosar. Iron Mountain nu examineaza autenticitatea
informatiilor enumerate in formulare, continutul real al dosarelor individuale si potrivirea dintre informatiile indicate si continutul
real al Dosarelor. Fisierul cu evidenta inventarelor poate fi trimis in format fizic sau in format Microsoft Excel conform formularului
standard furnizat de Iron Mountain. Cand Iron Mountain primeste listele de inventar, acesta va introduce toate datele din formulare
n sistemul SKP si va percepe o taxa pentru fiecare linie introdusa. Introducerea datelor va fi efectuatd in termen de 3 (trei) zile
lucratoare de la inregistrarea fizica a Cutiilor. Acest termen se aplica pana la cantitatea maxima de introducere a datelor determinata
in sectiunea ,,SLA - Intrare” de mai sus.




4). SERVICII DE TRANSPORT: Iron Mountain percepe o taxi de livrare/ridicare pentru fiecare vizita efectuata la adresele

indicate de Client in vederea transportului articolelor/consumabilelor intre Client si Iron Mountain. Clientul este obligat sa ofere acces

la ascensoare sau platforme situate la parter cand Articolele sunt livrate/ridicate la/de la sediul sau.

211/216 - Transport
normal / transport
normal pickup (doar n
Bucuresti si  judetul
lIfov)

Iron Mountain percepe taxe normale de livrare pentru toate deplasarile pe teritoriul
Bucurestiului si al judetului IIfov. In cazul in care comanda a fost plasata si confirmata in zile
lucratoare inainte de orele 16:00, Iron Mountain livreaza articolele pana la orele 17:00 a doua
zi lucritoare. in cazul in care comanda de servicii este plasata si confirmati in zilele lucritoare
dupa orele 16:00, Iron Mountain livreaza articolele in urmatoarele doua zile lucratoare.

220 - Transport normal
per container (numai in
Bucuresti/ judetul Ilfov)

Acest serviciu presupune manipularea, incarcarea si descércarea articolelor/dosarelor/cutiilor
catre sau de pe locatia Clientului in cazul transportului normal/ normal pickup, in locatii din
Bucuresti si judetul Ilfov.

214/217 - Transport
urgent (numai n
Bucuresti/judetul Ilfov)

In cazul unei comenzi de urgenta, Iron Mountain ajunge in locatia situatd in Bucuresti / judetul
Ilfov si indicat de catre Client in termen de patru ore de la confirmarea comenzii. Iron Mountain
primeste comenzi pentru transport urgent numai in zilele lucratoare, intre orele 8:00 si 13:00.

215 - Transport urgent
dupa orele de program
(numai in Bucuresti si
judetul Ilfov)

Livrarile sunt considerate ,,dupa orele de program” in cazul in care comenzile sunt facute in
zile lucratoare intre orele 13:00 si 8:00, in weekend sau in zilele de sdrbatoare legala. Timpul
de onorare este de patru ore de la confirmarea comenzii. Comanda prin e-mail trebuie sa fie
insotita de un telefon la numarul de urgenta al Iron Mountain: +40 0724 163 182. Disponibil
numai in Bucuresti si judetul Ilfov.

230 - Transport urgent
per container (numai in
Bucuresti si  judetul
lIfov)

Acest serviciu presupune manipularea, incércarea si descarcarea Articolelor/dosarelor/ Cutiilor
catre sau din locatia Clientului in cazul transportului urgent, in locatii din Bucuresti si judetul
lifov.

390 / 398 - transport
normal
curier/administrare
curier (la nivel national)

In afara teritoriului Bucurestiului si a judetului l1fov, serviciile de preluare/livrare sunt furnizate
prin intermediul curierului. Termenul de finalizare va fi de 2 zile lucratoare de la confirmarea
comenzii (indiferent de distantd) pentru un numar maxim 80 de cutii/zi. Iron Mountain va
percepe o taxd de curierat pe vizita (transport normal curier) si va percepe o taxd de
administrare a curierului pentru organizarea comenzii. Taxa de administrare va fi perceputa pe
Cutie.

223- transport livrare
cutii goale (la nivel
national)

Acest serviciu include livrarea cutiilor goale si alte materiale necesare catre locatiile Clientului

220 - Transport normal
per container (la nivel
national)

Acest Serviciu include manipularea, incércarea si descarcarea Articolelor/Dosarelor/ Cutiilor
catre sau din locatia Clientului situata in afara Bucurestiului/judetului llfov pentru un numar
minim de 80 de cutii/zi/locatie.

Termenul de onorare al comenzii este de maxim 10 zile lucratoare de la data comenzii,
indiferent de numarul de km.

Note:

Toate serviciile de transport sunt programate sa includa maximum 15 minute timp de asteptare
de catre Iron Mountain (sau curierul sdu). Dupa 15 minute de asteptare, Iron Mountain (sau
curierul) va pardsi locatia si va avea dreptul sa taxeze serviciul de transport.

5). SERvVICII

121 - Retragere dosar (gasit/negisit): Acest Serviciu include identificarea fizica a dosarului solicitat si retragerea acestuia din
depozit. Retragerea este considerata un serviciu preliminar, taxat separat, disponibil impreuna cu Servicii precum livrarea fizica sau
prin e-mail, retragerea permanentd, inchirierea camerei de lucru, distrugerea etc.). Tindnd cont de aceasta, termenele de finalizare
prevazute in prezenta Anexa pentru astfel de Servicii se aplicd numai in cazul in care cantitatea maxima zilnica de retrageri nu
depaseste cantitatea definitd in ,,SLA - Retragere dosar (gdsit/negdasit)” . ITron Mountain va percepe aceasta taxa chiar daca dosarul
nu a fost gasit in depozit (dat fiind faptul ca Iron Mountain nu inregistreaza dosarele individual prin coduri de bare). Iron Mountain
va rezerva locatia fizica a dosarului comandat pentru retragere.

Termenele de livrare pentru documentul original sunt prezentate in SLA si sunt aplicabile si in cazul trimiterii dosarelor prin e-mail.
Retragerea dosarelor include 15 minute de cautare; daca dosarul nu a fost gésit in acest interval de timp, Clientul va fi contactat; in
cazul in care Clientul solicitd Iron Mountain sa continue cautarea, pentru fiecare 15 minute de cautare suplimentara Iron Mountain
va percepe valoarea unei operatiuni de retragere suplimentara.

| SLA — Retragere dosar(gisit/ne gisit): | 35 dosare/zi |

122 - Retragere cutie: Acest Serviciu include identificarea fizica a Cutiei solicitate si retragerea acesteia din depozit. Retragerea este
considerata un serviciu preliminar, taxat separat, disponibil impreuna cu servicii precum livrarea fizica sau prin e-mail, retragerea
permanenta, inchirierea camerei de lucru, distrugerea etc.). Tindnd cont de aceasta, termenele de finalizare previzute in prezenta
Anexa pentru astfel de Servicii se aplica numai in cazul in care cantitatea maxima zilnica de retrageri nu depaseste cantitatea definita
n,,SLA — Retragere cutie (gasit/negdsit)” . ITron Mountain va percepe aceasta taxa si atunci cand Cutia nu a fost gasita in depozit din
cauza unor motive imputabile Clientului (de exemplu, Clientul a comandat retragerea unei Cutii care a fost deja retrasa). Iron
Mountain va rezerva locatia fizica a Cutiei comandata pentru retragere.

| SLA - Retragere cutie | 50 cutii/zi |




141 - Retragere urgenti/urgenta dupa orele de program dosar (gasit/negasit): In cazul in care Clientul comanda livrarea urgents,
retragerea Tn regim de urgenta sau transmiterea pe e-mail in regim de urgentd, Iron Mountain asigurd indeplinirea Serviciului de
retragere a dosarului (gasit/negasit) cu prioritate, inaintea celorlalte comenzi de servicii. Termenele de finalizare pentru aceste servicii
se aplica doar in cazul in care cantitatea zilnica de retrageri nu depaseste limita stabilita Tn tabelul de mai jos . in cazul livririi fizice
a dosarelor, termenele de livrare respective sunt prezentate in SLA. Tn cazul transmiterii dosarelor scanate prin e-mail, comanda va fi
finalizatd in 4 (patru) ore de la confirmarea comenzii. Termenele de livrare sau de transmitere a dosarelor prin fax sau prin e-mail se
aplicd la cantitatea maxima definitd in ,,SLA - Retragere urgentd dosar (gasit/ne gasit)”. Iron Mountain va percepe aceasta taxa chiar
daca dosarul nu a fost gasit in depozit (dat fiind faptul ca Iron Mountain nu inregistreaza dosarele individual prin coduri de bare).
Iron Mountain va rezerva locatia fizicaa dosarelor comandate pentru retragere. Aceasta actiune include 15 minute de cautare; daca
dosarul nu a fost gasit in acest interval de timp, Clientul va fi contactat; in cazul in care Clientul solicita Iron Mountain si continue
cautarea, pentru fiecare 15 minute de cautare suplimentard Iron Mountain va percepe valoarea unei operatiuni de retragere.

SLA - Retragere urgenti/urgenta dupa orele de program | 10 dosare/zi
dosar (gisit/negisit):

142 — Retragere urgenta cutie/urgenta in afara orelor de program: acest Serviciu include identificarea fizica a Cutiei solicitate
retragerea temporara a acesteia din depozit. In cazul in care Clientul comanda livrarea de urgenta/urgenta in afara orelor de program,
Iron Mountain asigura indeplinirea Serviciului de retragere a cutiei cu prioritate, naintea celorlalte comenzi de servicii. Termenele
de livrare respective sunt prezentate in SLA. Termenele de livrare se aplicd la cantitatea zilnicd maxima in regim de urgenta, astfel
cum este definita in ,,SLA - Retragere urgenta cutie”. Iron Mountain va percepe aceasta taxa si atunci cand Cutia nu a fost gasita in
depozit din cauza unor motive imputabile Clientului (de exemplu, Clientul a comandat retragerea unei Cutii care a fost deja retrasa).
Iron Mountain va rezerva locatia fizica a Cutiei comandata pentru retragere urgenta.

SLA - Retragere urgenta/urgenta in afara orelor de | 25 cutii/zi
program cutie

161 - Returnare dosar: Acest Serviciu include returnarea dosarelor preluate anterior de catre Client in depozitul Iron Mountain.
Pentru a efectua comenzi, Clientul va mentiona cantitatea exacti de dosare care urmeazi si fie returnate. Tn cazul returnarii, statusul
dosarelor se schimba de la ,,out”(retras) la ,,normal”. in cursul retragerii Iron Mountain plaseazi etichete de identificare pe dosare,
facand astfel posibila identificarea exacta a locatiei initiale a dosarelor in momentul returnarii lor. Iron Mountain avertizeaza ca in
cazul in care etichetele de pe dosare sunt eliminate sau deteriorate, returnarea nu poate fi efectuati. Reintroducerea fizica a dosarelor
va avea loc in termen de 3 zile lucritoare de la sosirea acestora la depozit. Pentru acest Serviciu se vor aplica limitele de cantitate
zilnice de mai jos.

| SLA - Returnare dosar | 70 dosare/zi |

162 - Returnare Cutie: Acest Serviciu include returnarea Cutiilor preluate anterior de catre Client in depozitul Iron Mountain. Pentru
a efectua comenzi, Clientul va mentiona cantitatea exacti si tipul Cutiilor care urmeazi sa fie returnate. Tn cazul returnarii, statusul
Cutiilor se schimba de la ,,out”(retrasa) la ,,normal”. Iron Mountain avertizeaza ca in cazul in care codurile de bare sunt eliminate sau
deteriorate si codul de bare SKP nu poate fi scanat, returnarea nu poate fi efectuata. Reintroducerea fizica a Cutiilor va avea loc Tn
termen de 2 zile lucratoare de la sosirea Cutiilor la depozit. Pentru acest Serviciu se vor aplica limitele de cantitate zilnice de mai jos.

| SLA - Returnare Cutie | 100 cutii/zi |

190 - Interfile dosar (adaugare dosar in cutie existenta): La cererea Clientului, Iron Mountain adauga dosare suplimentare in cutiile
depozitate. Clientul va indica numarul SKP al Cutiilor la care vor fi addugate dosarele suplimentare. In cazul in care Clientul
furnizeaza informatii descriptive pentru noile dosare, acestea vor fi Tnregistrate pe lista de inventar la nivel de dosar- fara ca Iron
Mountain sa examineze continutul real al dosarelor. Dosarele suplimentare vor fi introduse in depozit in termen de trei zile lucratoare
de la sosirea lor. Dosarele suplimentare vor fi addugate la descrierea cutiilor in termen de 3 zile lucratoare de la sosirea acestora la
depozit. Pentru acest Serviciu se vor aplica limitele de cantitate zilnice de mai jos.

| SLA - Interfile dosar | 50 dosare/zi |

191 - Insert document (adaugare document in dosar existent): La cererea Clientului, Iron Mountain ataseazd documente/pagini
suplimentare (adica Articole) la un dosar listat deja stocat Tn cadrul depozitului. Documente suplimentare pot fi atasate la dosarele
stocate in Cutii sau stocate pe rafturile deschise. intrucat concatenarea nu creeaza un nou dosar, informatiile descriptive referitoare la
insert (adica documentele suplimentare) nu vor fi Tnregistrate in lista de inventar la nivel de dosar. Prin indicarea codului de bare al
Cutiei si al secventei de dosar, Clientul nu va plati taxa de retragere dosar. Documentele suplimentare se ataseaza la dosarul
corespunzator in termen de trei zile lucratoare calculate de la sosirea lor. Pentru acest Serviciu se vor aplica limitele de cantitate
zilnice de mai jos.

[ SLA - Insert document | 50 documente/zi |

333/334 - Retragere permanenta - dosar/cutie: Retragerea permanenta are loc atunci cand Clientul comanda eliminarea finald a
Dosarelor/Cutiilor din depozitul Iron Mountain. Tinind cont de faptul ca finalizarea retragerii permanente necesita in mod necesar
prestarea de Servicii suplimentare in afara recuperarii (de exemplu, retragerea fizica si administrativd a dosarelor/Cutiilor din
sistemele Iron Mountain, pregatirea raportului electronic de inchidere, revizuirea repetata a codurilor de bare din Cutiile comandate
pentru retragere, lucrari de intretinere necesare pentru asigurarea inventarului electronic exact si actualizat), Iron Mountain va percepe
taxa ,,Serviciu de retragere permanentd fisier/Cutie” in plus fatd de taxa ,,Serviciu retragere dosar/cutie”. Taxele sunt explicate in
detaliu in sectiunea 14 din T&CG. Tn cazul retragerii permanente a intregii cantititi de Cutii/dosare stocate, Clientul va plati taxele
de retragere si retragere permanenta inainte de inceperea efectiva a prestarii serviciilor. Cantitatea maxima zilnica de retragerea
permanentd de mai jos se va aplica atat atunci cand retragerea permanenta are loc pe durata termenului Acordului, cat si cand



retragerea permanenta este consecinta rezilierii Acordului. Dacé pe durata Acordului Clientul redepune Dosarele/Cutiile care au fost
retrase anterior in mod permanent, Iron Mountain considera aceasta comanda ca o comanda de reintroducere a dosarelor/cutiei. Prin
urmare, nu se va percepe taxa de intrare de intrare in sistemul SKP, ci doar plata pentru returnare.

SLA - Retragere permanenti cutie 50 cutii/zi
SLA - Retragere permanenti dosar 35 dosare/zi

6). SERVICIIDIGITALE:

180 - Fotocopiere: Aceasta taxa este o taxa per pagind pentru fotocopierea documentelor (pana la dimensiunea A4 - o pagina). Alaturi
de scanare, taxa de fotocopiere se percepe doar daca Articolul initial nu este direct apt pentru scanare din cauza constrangerilor tehnice
(de exemplu, Articolul consta in file legate care nu sunt separabile) sau atunci cand Clientul solicita acest lucru (de exemplu, Clientul
intentioneaza sa pastreze 0 copie a Articolului retras in Cutie). Se vor aplica termenele SLA pentru Retragere dosar (gasit/negasit).

201/24/181 - Scanare: Taxa include costurile de scanare si pregatirea imaginilor scanate pentru trimitere. Aceasta este o taxa per
pagina (pana la dimensiunea A4 - o pagina) si include, de asemenea, taxa de fotocopiere, acolo unde este cazul. Se vor aplica termenele
SLA pentru Retragere dosar (gasit/negasit). Documentele sunt scanate in format PDF si trimise criptate clientului prin e-mail sau prin
transfer securizat SFTP (daca existd legatura intre parti). Iron Mountain atrage in mod explicit atentia Clientului ¢4, in cursul scanarii,
pregateste doar copii electronice simple, care nu sunt pot declansavreun efect juridic. Iron Mountain nu furnizeaza servicii de
semndturd sau de certificare electronicd. Iron Mountain mentioneaza ca imaginea digitalizatd creata in timpul scandrii nu trebuie
calificatd ca un document electronic autentic si, prin urmare, imaginea digitalizatad nu inlocuieste in mod echivalent documentul
original pe hértie n procedurile oficiale.

401 — Transmitere E-mail - Transmiterea imaginilor scanate prin e-mail. Comenzile de Servicii confirmate in zilele lucratoare
inainte de orele 16:00 vor fi finalizate pana la orele 17:00 a doua zi. Comenzile de Servicii confirmate dupa orele 16:00 in zilele
lucratoare vor fi finalizate in doua zile lucratoare. Se va aplica cantitatea zilnicd maxima de stabilita pentru Serviciul de Retragere
dosar. Comenzile in regim de urgenta prin e-mail vor fi finalizate in patru ore lucritoare de la confirmarea comenzii. Se va considera
cantitatea maxima zilnica de livrare stabilitd pentru Retragere - dosar Tn regim de urgenta.

7). SERVICII DE SORTARE:

La comanda Clientului, Iron Mountain ofera asistenta arhivistica profesionista — care include sortarea documentelor ridicate din
locatia Clientului. Pe baza solicitarii Clientului se creeaza un Flux de Lucru (SOW) prin mentionarea Serviciilor incluse. Ofertele
sunt personalizate pe baza serviciilor si a fluxurilor de lucru convenite. Serviciul poate include sortarea documentelor, pregatirea
cutiei, dosarului sau inventarului prin completarea listelor de inventar la nivel de dosar, introducerea documentelor in cutii, aplicarea
codului de bare pe Cutii si manipularea acestora. Iron Mountain nu examineaza continutul real, tipul, valoarea si semnificatia
documentelor si nu va fi responsabil pentru acest lucru. Clientul va verifica finalizarea Serviciului prin semnarea foii de pontaj. Se
va factura o taxi minima pentru serviciile de arhivare care dureazi mai putin de 1 zi lucratoare la sediul Clientului. in acest caz, Iron
Mountain va percepe un numar de linii de servicii pana la atingerea unei valori totale de 80 Euro + TVA.

3386 - Costuri delegatie Angajat Iron Mountain: Dacd, in scop de deplasare, Iron Mountain suporta costuri suplimentare, Iron
Mountain va factura aceste costuri Clientului.

3364/3380 Prestari servicii conform contract angajat IM (ora/luna)
3370 Servicii Arhivare Cutii Simplu

3368 Servicii Arhivare Cutii mediu

3369 Servicii Arhivare Cutii Complex

3371 Servicii Arhivare Dosare Simplu

3372 Servicii Arhivare Dosare Mediu

3373 Servicii Arhivare Dosare Complex
3374 Identificare/validare document de tip 1
3375 Identificare/validare document de tip 2
3376 Identificare/validare document de tip 3
3378 Identificare/validare document de tip 4

3452 - Camera vizitatorului Iron Mountain ofera Clientului posibilitatea de a inchiria la depozitul sau o camera pentru a asigura
accesul la cutii la fata locului. Taxa de inchiriere a camerei vizitatorului este o taxa pe ora.

8). SERVICII DE DISTRUGERE:

330 - Distrugere confidentiala: In cazul in care Clientul comanda distrugerea Dosarelor/Cutiilor stocate Tn depozit, tariful de
distrugere va fi perceput impreuna cu taxa de retragere. Tn cazul Cutiei sau dosarelor sau a altor materiale care nu sunt depozitate la
Iron Mountain, se va percepe doar tariful de distrugere per kilogram. Acest Serviciu include distrugerea confidentiala intr-o maniera
sigura. Pentru transportul Dosarelor/Cutiilor din depozitul Iron Mountain la locatia de distrugere, se va percepe o taxa de transport
separatd (cod de facturare 290) . Se va furniza Clientului un certificat de distrugere confidentiala dupa distrugere. Clientul este
responsabil pentru predarea documentelor selectate eligibile pentru distrugere, Iron Mountain nu examineaza in niciun fel continutul
material al documentelor care urmeaza a fi distruse. Deoarece Iron Mountain nu cunoaste continutul real, tipul, valoarea si
semnificatia Dosarelor/Cutiilor, Clientul este obligat sa atentioneze Iron Mountain dac - datorita continutului specific, tipului, valorii
sau semnificatiei dosarului/Cutiei respective - furnizarea Serviciului de distrugere este supusa unor conditii speciale. Distrugerea unor
Articole/Dosare dintr-o Cutie nu reduce volumul de stocare; volumul de stocare este redus numai daca intreaga Cutie este distrusa.
SLA-urile sunt conectate cu SLA-ul pentru retragere permanentd. Termenul pentru serviciul de distrugere confidentiald va fi furnizat
in momentul efectudrii comenzii si va fi convenit cu clientul.




Distrugere confidentiala — Sac/cutie apartinand Clientului (capacitate: aproximativ 15 kg hértie): Clientul poate comanda
distrugerea documentelor localizate la sediul Clientului, in saci sau alte tipuri de cutii de carton, colectate de catre Iron Mountain
conform tarifelor de transport. Serviciul include transportul documentelor de la locatia Iron Mountain catre locatia de distrugere si
distrugerea acestora intr-un mod sigur. Clientul predi maculatura intr-un sac /cutie sigilate. Tnainte de a inchide sacul/cutia, Clientul
verifica daca documentele sunt eligibile pentru distrugere si daca perioadele legale de pastrare au trecut (sau aceste perioade de
pastrare nu sunt aplicabile). Clientul examineaza cd distrugerea documentelor nu este supusa unor conditii speciale, cum ar fi
autorizarea oficiala preliminard, certificarea notariald, autorizarea arhivelor publice etc. - datoritda continutului specific, tipului sau
valorii documentelor. in cazul in care apar astfel de conditii, Clientul nu va inméana Iron Mountain niciun sac/cutie pentru clienti pan
la indeplinirea acestor conditii.

4000/4807 — Container distrugere IM CD1/CD2 - Clientul poate comanda distrugerea deseurilor de hartie localizate la sediul sau.
Acest serviciu include furnizarea de containere de carton (CD1 cu dimensiuni de 600 x 450 x 450 mm, cu o capacitate de 40 kg; sau
CD2 cu dimensiunile 800 x 450 x 450 mm, cu o capacitate de 50 kg) adecvate pentru colectarea deseurilor de hartie, livrarea,
colectarea si transportul containerului umplut cu maculatura la facilitatea de distrugere si distrugerea intr-un mod confidential.
Containerul este echipat cu trei sigilii de siguranta, care sunt potrivite pentru inchiderea lui. Clientul predd maculatura ntr-un
container sigilat. Clientul verificd dacd documentele sunt eligibile pentru distrugere si dacd au trecut perioadele legale de pastrare
(sau aceste perioade de pastrare nu sunt aplicabile). Clientul se asigura ca distrugerea documentelor nu este supusa unor conditii
speciale, cum ar fi autorizarea oficiald preliminara, certificarea notariald, autorizarea arhivelor nationale etc. - datoritd continutului
specific, tipului sau valorii documentelor. in cazul in care apar astfel de conditii, Clientul nu va inmana Iron Mountain niciun container
péna la indeplinirea acestor conditii.

4222 - Sigiliu din plastic: Pret de achizitie pentru sigiliu conceput pentru inchiderea containerelor de distrugere. in caz de deteriorare,
sigiliul poate fi Tnlocuit.

4202 - Sac de hartie: Pretul de achizitie pentru saci de hartie destinati colectarii deseurilor de hértie in scopuri de distrugere
(aproximativ 15 kg capacitate) Trebuie sigilati neaparat cu o banda adeziva.

290 - Transport materiale pentru distrugere- taxa de transport pana la locatia de distrugere, folositd numai in serviciile de
distrugere.

Note: Pentru serviciile care nu sunt indicate in tabelul tarifelor, Iron Mountain va percepe taxe speciale. Tn timpul programului normal
de lucru (zile lucratoare intre orele 8:00 si 17:00), confirmarea comenzilor de servicii are loc in termen de o ord de la primire, doar in
cazul in care comanda ajunge prin e-mail. Comenzile in regim de Urgenta trebuie sé fie indicate clar in subiectul e-mail-ului drept
»~comenzi in regim de urgenta” si trebuie sa fie insotite de un apel telefonic la serviciul clienti al Iron Mountain. In cazul in care
Clientul anuleazi orice comanda, Iron Mountain are dreptul si factureze taxa de serviciu completd. In cazul in care cantititile de
comanda zilnice depasesc limitele stabilite in prezenta Anexa, termenele de finalizare sunt supuse negocierilor ulterioare.
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