Sluzby spravy tla¢enych dokumentov (RM Sluzby) |

Tento dokument obsahuje zoznam sluzieb (spolu s Groviiami sluZieb), ktoré spolo¢nost’ Iron Mountain poskytuje
Objednavatelovi, ked’ Objednavatel’ podpisal Zmluvu o poskytovani sluZieb spravy tlacenych dokumentov (d’alej len ,,Zmluva
0 sprave tlacenych dokumentov*).

Obsah tohto dokumentu je véleneny do a tvori neoddelitelnu si¢ast’ Zmluvy o sprave tladenych dokumentov.

880/890/881/3475 Archivna Gschova: Za Uschovné Iron Mountain uchovava vo svojom zariadeni Dokumenty / Krabice od
Objednavatela. Uschovné je zaloZzené na fakturovanom objeme (dm3) Krabic, v ktorych st ulozené Dokumenty. Pri skladovani
poloziek v systéme otvorenych regélov, uschovné sa vypocita podl'a skladovaného mnoZstva aktivnych spisov pouZijic
ekvivalent 1748 m3. Ak mesa¢né tschovné by tito hodnotu nedosiahlo, Objednavatel’ zaplati polozku minimalne mesaéné
tischovné (kod produktu 3475). Uschovné sa fakturuje od prvého dita mesiaca, kedy sa prijmu Dokumenty/Krabice, az do
konca mesiaca, kedy st tieto poloZzky odovzdané Objednavatel’ovi vo forme trvalého vyskladnenia. Iron Mountain ponechava
miesto pre Krabice/Dokumenty objednané Objednavatelom na vyhladanie, preto sa fakturuje mesaéné uschovné aj za
Krabice/Dokumenty, ktoré su vyhladané, respektive docasne u Objednavatela. Rozli¢né &isla produktov 880 (uschovné za
polovicu mesiaca) / 890 (znovu Uschova) / 881 (bezna uschova) / 3475 (minimélne Gschovné) sa lisia iba vo fakturaénych
obdobiach, pri¢om vsetky typy tschovného su fakturované na zéklade rovnakej jednotkovej ceny zaloZenej na dm3.

Produkty na aschovu dokumentov: Za predpokladu Zze Objednavatel’ nema Krabice vhodné na tschovu alebo si Zela kapit’
Krabice, Iron Mountain umozni zakupit’ Objednavatel'ovi nasledovné produkty.

4907 - ,,A” krabica na uschovu dokumentov | Velkost: 350 x 250 x 310 mm, Fakturovany objem: 28 dm3

4807 - ,,D” krabica na uschovu dokumentov | Velkost: 360 x 310 x 310 mm, Fakturovany objem: 37,24 dm3

4804 - ,DC” krabica na uschovu | Velkost: 420 x 310 x 320 mm, Fakturovany objem: 51,24 dm3
dokumentov
4852 - ,,S” krabica na Uschovu dokumentov | Velkost: 75 x 240 x 320 mm

,»,S” krabica je doplnkova tischovna jednotka ku krabici typu “A”. Nie je
mozné ju uschovat’ jednotlivo.

3496 — Iron Mountain zaklada¢ F1 Navrhnuté na rozdelenie do zavesnych zakladacov, aby sa ulahcila
klasifikacia Dokumentov

3497 — Iron Mountain zaklada¢ F2 Idedlny obal na ukladanie Dokumentov vytiahnutych z hlavnych
zakladacov.

4222 — Plomba Navrhnuta na pouzitie so skartacnym kontajnerom “CD2”. Pri poskytnuti

kontajnera poskytujeme dve umelohmotné plomby zdarma. Pri poskodeni
je mozné plombu vymenit.

493 — Prispdsobeny ¢&iarovy kod Iron Mountain prisposobuje ¢iarové kody individudlnym potrebam — je
potrebna predchadzajlca konzultacia.

850 - Vstup: Fakturujeme jednorazovy vstupny poplatok pri prvom prijati novej Krabice do zariadenia. Tento poplatok zahftia
registraciu Krabic do evidenéného systému (SKP), pridelenie lokacie Krabici v zariadeni, oznagenie Krabic SKP ¢iarovymi
kédmi identifikujdcimi Krabicu a odovzdanie preberacich protokolov, ktoré mozu obsahovat’ popisné informacie Krabic.
Preberacie protokoly vypliia Objednavatel. Iron Mountain neskiima pravdivost informacii na preberacich protokoloch,
skutoény obsah Krabic a ani zhodu dat uvedenych na preberacom protokole s obsahom Krabic. Preberaci protokol moze byt
odovzdany v papierovej podobe, vo formate Microsoft Excel alebo cez online portal IMConnect. Po doruceni Krabic, prebehne
registracia Krabic v priebehu 1 pracovného dna. Nasledne Iron Mountain zapisSe popisné udaje uvedené na preberacom
protokole do svojho systému v priebehu d’alSieho pracovného dna. Tieto terminy platia do maximalneho prijatého mnozstva
definovaného v tabul’ke “SLA — Vstup”.

[ SLA — Vstup | 100 novych Krabic / deii |

Ak pri doru¢eni Krabic do zariadenia bola pouZzita doprava Iron Mountain, bude fakturované aj doruéenie a manipulaény
poplatok (ako je uvedené nizsie).

340 — Zapis na trovni zloZiek — zapis Udajov pre jednotlivé zlozky: Objednavatel’ moze poskytnut’ popisy k jednotlivym
Dokumentom doruc¢enym do zariadenia (bez ohl'adu na to ¢i boli Dokumenty uloZené do Krabic alebo do otvorenych regalov).
Tym Objednavatel’ ulahuje vyhladavanie v inventari Dokumentov. Iron Mountain poskytne podrobné inventarne zoznamy
Objednavatel'ovi. Objednavatel' vypliluje podrobné inventdrne zoznamy. Iron Mountain neskima zhodu dat uvedenych na
zozname s obsahom doruc¢enych Dokumentov. Ak Objednavatel predlozil podrobny inventarny zoznam v papierovej podobe,
Iron Mountain zaznamena udaje do informa¢ného evidencného systému SKP. Iron Mountain fakturuje poplatok za kazdy
riadok tdajov. Udaje na podrobnom inventirnom zozname budii nahraté¢ do evidenéného systému SKP v priebehu troch
pracovnych dni od fyzickej registracie Krabic. Tento termin plati do maximélneho prijatého mnozstva definovanom v tabul’ke
“SLA - Vstup”. Zaznamenanie udajov bude takisto fakturované v pripade, Ze Iron Mountain poskytol sluzbu ,,VlozZenie novej
zlozky do zaevidovanej Krabice® a Objednavatel’ poskytol popisné udaje v papierovej podobe. Ak Objednavatel’ predlozil
podrobny inventarny zoznam v elektronickej podobe, vo formate Microsoft Excel, Objednavatel’ bude fakturovany iba za
nahravanie udajov do evidenéného systému (¢islo produktu 342). Objednavatel’ mdze pomocou online portalu IMConnect na
svojej strane zmenit’ popisy Dokumentov; v tomto pripade sa zapis Udajov nefakturuje.



Dorucenie: Iron Mountain fakturuje poplatok za doruéenie za navstivenie miesta uréeného Objednavatel'om za predpokladu,
ze cesta zahfia alebo ma za ucel manipulaciu s Dokumentmi/Krabicami, alebo ak Iron Mountain doruci produkty na ischovu
dokumentov Objednavatelovi.

Frekvencia sluzieb sa uréi na zaklade postového smerovacieho ¢isla Zariadenia Objednavatel’a. Spolo¢nost’ Iron Mountain
pouziva tzv. ,,zOny“ na zaklade vzdialenosti od Zariadenia Objednavatela k Zariadeniu spolo¢nosti Iron Mountain.
Objednavatel'om s postovymi smerovacimi ¢islami nachadzajucimi sa v mestskych Zénach 1 alebo 2 budu sluzby poskytované
denne. Objednavatel'om, ktori sa nachadzaji v Zénach 3, 4 alebo 5, budl sluzby poskytované na poziadanie. Harmonogram
sluzieb pre Zariadenie Objednavatela je uvedeny tu: https://www.ironmountain.com/sk-sk/contact/zip-code-lookup.

211/213/216 - Zény la?2 Iron Mountain fakturuje podla udalosti poplatok za
doruenie pre vietky dodavky/vyzdvihnutia v Zénach 1 a 2.
Fakturacny kod 213 predstavuje dodavku do priestorov
Objednavatela, zatial' ¢o fakturacny kod 216 predstavuje
vyzdvihnutie z priestorov Objednavatel'a. Objednavky na
dorucenie / vyzdvihnutie budti dokon¢ené do 4 pracovnych
dni do 17:00 v posledny pracovny de.

211 - Zény 3 az 5 Pre Zony 3 az 5 je Ciastka Gctovand podl'a vzdialenosti tam
a naspdt. Termin dorufenia je predmetom vzajomnej
dohody.

214 — Expresné dorucenie — Zény 1 a 2 Ak si Objednavatel’ objednal expresné dorucenie v Z6nach

1 a 2, Iron Mountain doru¢i v priebehu 4 hodin od
potvrdenia objednavky. Iron Mountain prijima objednavky
na expresné dorucenie, ktoré sa méa uskutoCnit’ Vv ten isty
den, iba do 13:00. Po tomto termine objednavky na expresné
doru¢enie sa budi realizovat VvreZime expresnej
objednavky po¢ntc 8:00 nasledujiceho pracovného dia.
Iron Mountain neposkytuje sluzby expresného doru¢ovania
v stvislosti s vyzdvihovanim alebo prepravou spojenou so
sluzbami Vstup, Opidtovné ulozenie krabice alebo
dokumentu, VloZenie novej zloZky do zaevidovanej Krabice
a Vlozenie novych stran/harkov k zaevidovanému
Dokumentu. Objednavatel’ musi jasne uviest’ na objednavke,
7e si zeld expresné dorucenie (v predmete e-mailu, faxu).
215 - Dodavka mimo pracovnych hodin — Zény 1 a 2 Dodavky sa povazuji za dodavky mimo pracovnych hodin,
ak si objednavky vyzaduju dokoncenie v pracovnych ditoch
medzi 17:00 a 20:00 alebo cez vikend, alebo - v pripade
objednavky expresnych doru¢eni - medzi 13:00 a 8:00 alebo
pocas §tatnych sviatkov. Iron Mountain neposkytuje mimo
pracovnej doby sluzby expresného doruc¢ovania v stvislosti
S vyzdvihovanim alebo prepravou spojenou so sluzbami
Vstup, Opédtovné ulozenie krabice alebo dokumentu,
Vlozenie novej zlozky do zaevidovanej Krabice a Vlozenie
novych stran/harkov k zaevidovanému Dokumentu.
Objednavatel’ musi jasne uviest, ¢i si jeho objednavka
vyzaduje ukonéenie mimo pracovnej doby (v predmete e-
mailu, faxu).

220 — Manipulécia pri doprave Téato Sluzba zahfiia manipulaciu a nakladanie:

1) Krabic typu ”A”,”’D”,”DC”,”G”,”’S” a “T”
kGpenych  Objednavatefom a  doruéenych
Objednavatel'ovi.

2)  Dokumentov/Krabic dorucenych
Objednavatelom alebo Objednavatelovi ako
stcast’ poskytnutych sluzieb.

3) Nové Krabice uréené na vstup v priestoroch
Objednavatel’a.

V pripade odseku 1) jednotkovy manipula¢ny poplatok bude
fakturovany podla jednotlivych balikov, ako si uvedené
Vv tabul’ke niz$ie; za krabicu alebo za 50 kusov Dokumentov
v pripade bodu 2.), a za kazdu Krabicu v pripade bodu 3.).
V pripade sluzieb podla odseku 1), sadzba za cely balik
bude fakturovana, aj ked” pocet krabic nedosiahne
maximalne mnozstvo, ktoré sa zmesti do baliku. Napriklad,
ak sa 112 krabic nezmesti do jedného balika vhodného na
manipulaciu 100 krabic, Iron Mountain vyfakturuje sadzbu
za 2 celé baliky.

Krabica typu”’A” max.100ks/balik
Krabica typu’’D” max.100ks/balik
Krabica typu”’DC” max.100ks/balik
Krabica typu”’G” max.100ks/balik



https://www.ironmountain.com/sk-sk/contact/zip-code-lookup

Krabica typu’’S” max.100ks/balik
Krabica typu”’T” max.100ks/balik
3370 — Doprava - priplatok za ¢akanie Dorucovacie sluzby st naplanované tak, aby zahfnali
maximalne 15 minat na &akanie. Po uplynuti tychto 15
mint bude fakturovany priplatok za cakanie. Po kazdej
zacatej hodine sa uctuje cely hodinovy poplatok.

121 — Vyhladanie dokumentu (najdeny/nenajdeny): Tato sluzba zahffia registraciu objednavky, fyzicku identifikiciu
vyziadaného Dokumentu, jeho vyhladanie zo zariadenia. Vyhl'adanie sa i¢tuje automaticky aj v pripade, ak pre vybavenie
objedndvky Objednavatela je potrebnd predchadzajuca identifikacia a vyhl'adanie Dokumentu (vyhl'adanie sa povazuje za
predchadzajucu, ale zvlast' uétovanti sluzbu pri vykone sluzieb ako st dodanie, odoslanie faxom, skenovanie, trvalé
vyskladnenie, prendjom vyhladdvacej miestnosti, skartacia, atd’.). Berdic do Uvahy predchadzajlce, SLA pre spomenuté sluzby
sa aplikuje iba v pripade, ak maximalne denné objemy pre vyhl'adavanie neprekrocia objemy definované v tabulke ,,SLA —
Vyhladanie dokumentu (ndjdeny /nendjdeny ). Iron Mountain fakturuje sadzbu za vyhl'adanie aj v pripade, ze Dokument nebol
najdeny z doévodov na strane Objednavatela (napr. Objednavatel’ zadal objednavku na vyhladanie, ale Dokument uz bol
vyhladany a doru¢eny Objednavatel'ovi). Iron Mountain rezervuje miesto vyhl'adaného Dokumentu.

| SLA — VyhPadanie zlozky (najdeny/nenajdeny) | 35 Dokumentov / defi |

122 — VyhPadanie Krabice: Tato sluzba zahfiia registraciu objednavky, fyzick( identifikdciu vyZiadanej Krabice, jej
vyhladanie zo zariadenia a pripravu na dorucenie (fakturaény kod 122). Vyhl'adanie sa G¢tuje automaticky aj v pripade, ak pre
odpracovanie objednavky Objednavatel'a je potrebna predchadzajica identifikdcia a vyhladanie Krabice (vyhladanie sa
povazuje za predchadzajucu, ale zvlast uctovanu sluzbu pri vykone sluzieb ako su dodanie, trvalé vyskladnenie, prendjom
vyhladavacej miestnosti, skartacia, atd’.). Bertc do uvahy predchadzajtce, terminy pre vykon sluzieb (SLA) uvedené v tejto
Prilohe pre spomenuté sluzby sa mozu aplikovat’ iba ak maximalne denné objemy vyhladavania neprekrocia objemy
definované v tabul’ke ,,SLA —Vyhladanie krabice“. Tron Mountain fakturuje sadzbu za vyhladanie aj v pripade, Ze Krabica
nebola najdena z dovodov na strane Objednavatela (napr. Objednavatel’ zadal objednavku na vyhl'adanie, ale Krabica uz bola
vyhladana). Iron Mountain neobsadzuje miesto vyhl'adanej Krabice. Na zéklade Objednavatel'om $pecifikovanej objednavky,
Iron Mountain vyhlada Krabicu a pripravi v§eobecny zoznam s Udajmi /popiskami poloziek, ktoré sa nachadzaju na chrbte
jednotlivych ukladacich jednotiek (viazaée, $andny) tvoriacich obsah krabice (fakturaény kod 310).

| SLA — VyhPadanie Krabice | 75 Krabic / deii |

141 — Expresné vyhladanie zlozky (ndjdeny/nenajdeny): Ak si Objednavatel’ zada objednavku na expresné dorucenie,
expresné vyhl'adanie (fakturaény kod 214), expresné faxovanie (fakturaény kod 410), alebo expresné skenovanie (fakturaény
kod 201) Dokumentov, Iron Mountain povazuje dokonéenie sluzby ,,Vyhladanie dokumentu (ndjdeny/nenajdeny) za vysokt
prioritu a dokonéi objednavku skor ako iné objednavky. SLA pre expresné dorucenie alebo expresné skenovanie sa aplikuje
len do maximalneho mnozstva uvedeného v tabulke nazvanej “SLA — Expresné vyhladanie dokumentu (ndjdeny/nendjdeny)”.
Iron Mountain fakturuje tato sadzbu aj v pripade, ze Dokument nie je najdeny v zariadeni z dévodov na strane Objednavatela
(napr. Objednavatel’ zadal objednavku na expresné vyhladanie, ale Dokument uz bol vyhl'adany). Iron Mountain rezervuje
miesto po vyhl'adanom Dokumente.

| SLA—Expresné vyhPadanie zlozky (ndjdeny/nenajdeny) | 5 Dokumentov / deii |

142 — Expresné vyhPadanie Krabice: Ak si Objednavatel’ zada objednavku na expresné doruéenie alebo expresné vyhl'adanie
Krabic, Iron Mountain vyhl'ada Krabice automaticky s vysokou prioritou a dokon¢i tito objednavku skor ako iné objednavky.
SLA pre expresné doruéenia sa aplikuje len do maximalneho mnozstva uvedeného v tabul’ke nazvanej “SLA — Expresné
vyhladanie krabice”. Iron Mountain fakturuje tGto sadzbu aj v pripade, Ze Krabica nebola najdena v zariadeni z dévodov na
strane Objednavatel’a (napr. Objednavatel’ zadal objednavku na expresné vyhl'adanie Krabice, ktora uz bola vyhl'adana). Iron
Mountain rezervuje miesto po vyhl'adanej Krabici.

[ SLA — Expresné vyhPadanie Krabice | 5 Krabic / defi |

161 — Opétovné uloZenie zlozky: Tato sluzba zahfiia opdtovné zaradenie Dokumentu, ktory bol v minulosti vyhl'adany, do
zariadenia. Na vytvorenie objednavky je potrebné, aby Objednavatel’ zadal presné mnozstvo poloziek, ktoré je potrebné
opdtovne ulozit'. V procese vyhl'adania Iron Mountain polozku oznadi §titkom s ¢iarovym kdédom s presnym umiestnenim,
ktory umozni najst pévodné umiestnenie polozky pred vyhladanim. Iron Mountain upozoriiuje, Ze pri poskodeni, alebo
odstraneni Stitku, opdtovné ulozenie polozky sa nemdze uskutoénit. Fyzické opdtovné zaradenie Dokumentov ako aj
registracia opdtovného ulozenia polozky v systéme SKP sa uskutoéni v priebehu 3 pracovnych dni od doruc¢enia Dokumentov
do Zariadenia. V pripade opatovného ulozenia sa aplikuji terminy zo sluzby “Vyhladanie dokumentu (n4jdeny/nenajdeny)”.
V pripade, Ze opitovné uloZenie presiahne maximalne mnozstva su terminy predmetom vzajomnej dohody zmluvnych stréan.

162 — Opitovné uloZenie krabice: Tato sluzba zahffia opétovné zaradenie Krabice, ktorda bola v minulosti vyhladana.
Fyzické opéatovné zaradenie Krabic, ako aj registracia opatovného uloZenia polozky v systéme SKP sa uskutoéni v priebehu 3
pracovnych dni od doru¢enia Krabic do zariadenia. Denna SLA pre ,,Vyhladanie krabice” sa bude aplikovat.

190 - Vlozenie novej zlozky do zaevidovanej Krabice: Na zaklade ziadosti Objednavatel’a, Iron Mountain prida dodato¢né
zlozky (Dokumenty) do zaevidovanej Krabice ulozenej v zariadeni. Za predpokladu, ze Objednévatel’ poskytne popis k novej
zlozke (Dokumentu), je potrebné, aby tento popis bol uvedeny/nahrany do systému SKP (bez preskiimania skutoéného obsahu
Dokumentov), a preto bude uétovany aj poplatok za individualny zapis Udajov (fakturaény kod 340 alebo 342). Nové



dokumenty budu zalozené v zariadeni v priebehu 3 dni od ich fyzického dorucenia. SLA pre sluzby ,,Vyhladanie dokumentu
(néjdeny/nenajdeny)* sa budu aplikovat’.

191 - VlozZenie novych stran/harkov k zaevidovanému Dokumentu: Na Ziadost’ Objednavatela spolo¢nost’ Iron Mountain
pripoji dalsie strany k zaevidovanému stiiboru (Dokumentu) uz ulozenému v zariadeni. Nové harky mézu byt pripojené k
stiborom (Dokumentom) ulozenym v Krabiciach alebo uloZzenym na otvorenych regaloch. Nakol'ko pridanie nového harku
nevytvori novy subor, popisné informécie spojené s novym harkom sa nezaznamenaji do nového samostatného stboru.
Uvedenim ¢iarového kodu Krabice / Dokumentu sa Objednavatel’ moze vyhnut platbe za sluzbu Vyhladania. Vlozené stibory
sa prilozia k prislusnému siboru (Dokumentu) do troch pracovnych dni od ich dorugenia. Na tuto sluzbu sa vztahuju denné
mnozstevné limity zo sluzby ,,Vyhladanie dokumentu (najdeny/nendjdeny)-.

333/334/337/335 — Trvalé vyskladnenie — zlozky/Krabice: Trvalé vyskladnenie znamena, ze Objednavatel’ si objedna
kone¢né odstranenie Dokumentu/Krabice zo zariadenia Iron Mountain. Vzhl'adom na to, Ze trvalé vyskladnenie nevyhnutne
vyzaduje vykonanie dodatoénych sluzieb mimo vyhl'adania (napr. zmenu statusu v SKP systéme, priprava elektronického
uzavierkového reportu, opakovana kontrola ¢iarovych kodov krabic/poloziek, tidrzbu na presné a aktualne elektronické reporty
a — ak je to potrebné — nahradenie paliet) poplatky za sluzbu ,,Vyhl'adanie zlozky/krabice” a sluzbu ,,Trvalé vyskladnenie
zlozky / krabice” budu fakturované. Odlisné typy trvalého vyskladnenia (bezné a po ukonceni zmluvy) st vysvetlené v sekcii
14 VOP. V pripade trvalého vyskladnenia celého mnozstva Dokumentov, Objednavatel’ je povinny zaplatit’ poplatok za
vyhladanie a priplatok za trvalé vyskladnenie vopred, eSte pred zacatim vyskladnenia. SLA pre denné trvalé vyskladnenie je
stanovené v tabulke “SLA — Trvalé vyskladnenie zloZky/krabice” (aplikuje sa bez ohl'adu na to ¢i sa trvalé vyskladnenie udeje
pocas trvania Zmluvy, alebo je dosledok ukon&enia alebo vypr$ania Zmluvy). Trvalé vyskladnenie niektorych Dokumentov z
Krabice neznizuje objem uloziska; objem ulozného priestoru sa znizi, iba ak bola cela Krabica trvalo vyskladnena.

SLA — Trvalé vyskladnenie Krabice 75 Krabic / deit
SLA — Trvalé vyskladnenie zloZky 35 Dokumentov / deii

410 — Prenos faxom: Iron Mountain fakturuje poplatok za stranu (do vel’kosti A4 — 1 strana) za posielanie Dokumentov faxom.
Poplatok neobsahuje poplatky za vyhl'adavanie a kopirovanie. V pripade objednavok, ktoré boli potvrdené v pracovnych ditoch
do 17:00, Iron Mountain za§le Dokumenty do 17:00 nasledujuceho pracovného dia. V pripade poziadavky expresného zaslania
poloZiek cez fax objednavka bude dokonéena v priebehu 4 hodin od potvrdenia objednavky. Iron Mountain vybavuje
objednavky na expresné faxovanie v ten isty def, iba ak bola objednavka zadana do 13:00. S objednavkami zadanymi po 13:00
sa bude zaobchadzat’ aj ako s objednavkami na expresné faxovanie, ale koneény termin prenosu zacina o 8:00 nasledujuceho
pracovného dna.

180 - Fotokdpia: Pri vytvarani fotokopii, Iron Mountain fakturuje poplatok za stranu (do vel'kosti A4 — 1 strana). Ak vytvaranie
fotokoépii je predchddzajicim ukonom prenosu faxom, fotokdpia sa automaticky Gétuje k sluzbe ,,Prenos faxom*. Popri
skenovani sa bude uétovat’ aj poplatok za kopirovanie, iba ak original Dokumentu nie je priamo vhodny na skenovanie z
dévodu technickych obmedzeni (napr. zviazané dokumenty, nerozdelitel'né dokumenty).

201 - Skenovanie (Image On Demand (1OD)): Iron Mountain fakturuje poplatok za skenovanie Dokumentov a prenos
skenovanych skenov (do vel’kosti A4 — 1 strana). V pripade zadania objednavky do 17:00, Iron Mountain doruéi polozky do
17:00 v ten isty defi. Ak si Objednavatel’ objednal expresné skenovanie, prenos sa uskutoéni do $tyroch hodin od potvrdenia
objednavky. Iron Mountain dokonduje objednavky na expresné skenovanie prenosom v ten isty detfi, iba ak bola objednavka
zadana do 13:00. S objednavkami doru¢enymi po 13:00 sa bude zaobchadzat’ ako s objednavkami expresného faxovania, ale
koneény termin prenosu zaina o 8:00 nasledujiceho pracovného dia. Prenos bude uskutoéneny cez e-mail. Po
predchédzajdcej koordinacii a registréacii Iron Mountain vytvori zabezpeéené elektronické Servisné stredisko pre uzivatel'ov
uvedenych Objednavatel'om. Uzivatelia mozu prijat’ naskenované, zdigitalizované kopie vytvorené z ulozenych poloziek cez
toto rozhranie. Ak si Objednéavatel’ vyberie tito moznost’, Kopie s dostupné v Servisnom stredisku po dobu 30 dni od e-
mailového upozornenia. V pripade nestiahnutia képie v tejto dobe, moze Iron Mountain vymazat' képie zo Servisného
strediska, ale aj napriek tomu je Objednavatel’ povinny zaplatit’ poplatok za poskytnuta sluzbu. Iron Mountain zdoraznuje, Ze
digitalizovany sken vytvoreny pocas skenovania sa nemoéze kvalifikovat’ ako autenticky elektronicky dokument a v tiradnych
procesoch rovnocenne nenahradza origindlny dokument v papierovej podobe.

292 - Image On Demand (10D) upload: Tato sluzba zahffia uploadovanie skenov do Servisného strediska a jeho (drzbu.

3363 - Image On Demand (1OD) priprava na skenovanie: Tato sluzba zahfiia pripravu Dokumentov na skenovanie a v
pripade Specialnych poziadaviek Objednavatela (napr. Sifrovanie), pracovné poplatky za takéto prace. Za kazdych zacatych
15 minat bude fakturovany poplatok za celych 15 mindt.

3364 — Specialista Registrattrneho strediska (hodinovy poplatok): Iron Mountain fakturuje tento poplatok ak vyhFadanie
Dokumentu zo Zariadenia trvé dlhsie ako priemernych 15 mintt. Toto sa méze vyskytnut' napr. v pripade vyhl'adania poloziek,
ktoré uz boli vyhl'adané a doruc¢ené Objednavatel'ovi. Po prvych 15 minutach je fakturovana hodinova sadzba za kazda zacatu
hodinu.

3670 — Specialista - Archivar (denna poplatok): Na zaklade Ziadosti Objednavatel’a Iron Mountain poskytne profesionalnu
podporu pri triedeni (archivécii, vratane odstranenia) prevzatych dokumentov zo sidla Objednavatel’a. Archivacia zahfiia
triedenie na urovni zloZiek, pripravu elektronického inventdrneho zoznamu na trovni zloziek, zabalenie dokumentov do
Krabice, oznacenie Krabic ¢iarovym kodom a ich manipulaciu na mieste. Triedenie na Urovni ZakladaGov znamena, Ze Iron
Mountain skima Udaje uvedené na obale alebo chrbte zvdzku dokumentov a viazacov a zaznamendva tieto (daje do zoznamu
zloziek. Iron Mountain netriedi jednotlivé zlozky uloZené vo zvizku dokumentov a viazacov a nekontroluje redlny obsah, typ



a hodnotu jednotlivych zloziek. Objednavatel’ potvrdi dokon¢enie tejto sluzby podpisanim preberacieho protokolu. Po kazdom
zaCatom dni na mieste sa uctuje cely denny poplatok.

3452 — VyhPadavacia miestnost’ — prenajom:: Iron Mountain poskytne Objednavatel'ovi miestnost’ uréent na prehl'adavanie
vyziadanych poloziek/krabic v Zariadeni. Poplatok za prendjom je denny poplatok. Za kazdy zacaty deii je fakturovany
poplatok za cely den.

329/330 — Znicenie (skartovanie) — zlozka/Krabica: Ak si Objednavatel’ objedna skartaciu Dokumentov/Krabic uloZzenych
v zariadeni, bude fakturovany poplatok za sluzbu ,Vyhladanie zlozky/krabice” a priplatok za sluzbu “Skarticia
zlozky/krabice”. Sluzba zahfiia odstranenie Dokumentov / Krabic zo zariadenia, pripravu protokolu o zniCeni, balenie
Dokumentov / Krabic na palety, nakladanie zni¢iteI'nych Stiborov / Krabic do vozidla, prepravu na miesto zni¢enia a ich
zniGenie bezpe¢nym spdsobom. Pri zni¢eni je aplikovana technika skartovania. Po skartécii nebude mozné obnovit skartované
Dokumenty. Po zni¢eni Iron Mountain za$le skartaény report Objednavatelovi, ktory obsahuje datum skartacie, pocet
skartovanych Krabic alebo inych aloznych jednotiek. Ked'ze Iron Mountain nekontroluje realny obsah, typ a hodnotu poloziek,
Objednavatel’ je povinny upozornit’ Iron Mountain, ak z dovodu Specifického obsahu, typu alebo hodnoty jednotlivych
poloziek sluzba podlieha $pecialnym podmienkam (napr. predbeznym radnym povoleniam, notarskym certifikatom alebo
povoleniu statneho alebo iného archivu, atd’.) Takisto je na Objednavatelovi, ¢i lehoty na ulozenie uz uplynuli (alebo tieto
lehoty nie s aplikovatelné). Pre preskimanie tychto okolnosti Iron Mountain za$le predbezny skartaény protokol
Objednavatelovi este pred uskutocnenim skartacie, kde uvedie vSetky Dokumenty/Krabice objednané na skartaciu. Za
predpokladu, Ze podpisany a opeciatkovany predbezny skartaény protokol je zaslany spat’ do Iron Mountain v podpisanom
formate (elektronicky podpis stac¢i), Iron Mountain bude zaobchadzat’ s objednavkou tak, ze takato objednavka neporusuje
ziadne pravne predpisy a neohrozuje majetok ostatnych. V pripade skartacie celkového mnozstva Krabic, Objednavatel’ bude
povinny zaplatit’ poplatok za “Vyhladanie” takisto ako aj poplatok za “Skartaciu” vopred, pred zac¢atim tohto ukonu. Denné
skartaéné mnozstva nesmu presiahnut’ mnozstva uvedené v tabulke “SLA- Znicenie — zlozka/krabica”. Zni¢enie niektorych
Dokumentov z Krabice nezniZuje objem tloziska; objem tloziska sa zniZi iba v pripade zni¢enia celej Skatule.

SLA —Zni¢enie — zlozka 35 Dokumentov/den
SLA — Zniéenie — Krabica 75 Krabic/den

3530 — Skarta¢né vrece (kapacita: pribliZne 30kg papiera): Objednavatel moze objednat’ skartaciu dokumentov
umiestnenych u Objednavatel’a. Tato sluZba zahffia cenu za vrece uréené na skartaciu, dorucenie v ramci Bratislavy, prepravu
dokumentov do skarta¢ného zariadenia a ich bezpe¢nu skartaciu. Objednavatel’ odovzda dokumenty v uzavretom vreci. Pred
uzavretim vreca Objednavatel’ skontroluje, ¢i dokumenty je mozne skartovat’ a ¢i zakonné lehoty ulozenia uplynuli (alebo sa
tieto lehoty neuplatiiuju). Objednavatel’ preskima, ¢i skartacia tychto poloZziek nie je predmetom $pecialnych podmienok (napr.
kvoli predbeznym tradnym povoleniam, notarskym certifikdtom alebo povoleniu statneho alebo iného archivu, atd’.). Ak
takéto udalosti nastanu, Objednavatel’ vrecia s takymito dokumentmi neodovzda Iron Mountain. Iron Mountain upozoriuje,
ze pokial’ ide o odovzdany zberny papier, Objednavatel’ je zo zékona povaZovany za pdvodcu odpadu a je povinny viest’
evidenciu odpadu na kazdom mieste, a - za predpokladu, Ze vyprodukované mnozstvo odpadu, ktory nie je nebezpeény, na
ktoromkol'vek mieste presahuje 2000 kg za kazdy rok - je tiez povinny oznamovat’ udaje prislusnému organu. S cielom ul’ah¢it’
Objednavatel'ovi splnenie jeho registratnych (oznamovacich) povinnosti sa Iron Mountain zavdzuje na osobitni vyslovnu
ziadost’ Objednavatel’a poskytovat’ mesa¢né spravy o mnoZzstve zozbieraného zberného papiera v predchadzajicom mesiaci.

4300 - CD2 — Skarta¢ny kontajner (kapacita: priblizne 100 kg papiera): Objednavatel méze objednat’ skartaciu
dokumentov umiestnenych u Objednavatel’a. Tato sluzba zahffia cenu za kontajner vhodny na zberovy papier, doru¢eny v
ramci Bratislavy, prebratie a odvoz dokumentov do skartaéného zariadenia a ich bezpeént skartaciu. Kontajner je vybaveny
ocislovanymi plombami. Pred uzavretim kontajnera Objednavatel’ skontroluje, ¢i je dokumenty mozné skartovat’ a ¢i zakonné
lehoty ulozenia uplynuli (alebo sa tieto lehoty neuplatiuji). Objednavatel’ odovzda dokumenty v kontajneroch zabezpecenych
pecatami. Pred uzavretim kontajneru Objednavatelom skontroluje, ¢i dokumenty st znicitené alebo ¢i uplynula zdkonna
ulozna lehota. Objednavatel’ preskima, ¢i skartacia tychto poloziek nie je predmetom $pecidlnych podmienok (napr. kvoli
predbeznym tradnym povoleniam, notarskym certifikatom alebo povoleniu $tatneho alebo iného archivu, atd’.). Ak tieto
podmienky su splnené, Objednavatel’ kontajnery Iron Mountain neodovzda. Iron Mountain upozoriuje, Ze pokial’ ide o
odovzdany zberny papier, Objednavatel’ je zo zakona povazovany za pévodcu odpadu a je povinny viest’ evidenciu odpadu na
kazdom mieste, a - za predpokladu, Ze vyprodukované mnozstvo odpadu, ktory nie je nebezpeény, na ktoromkol'vek mieste
presahuje 2000 kg za kazdy rok - je tiez povinny oznamovat tdaje prislusSnému organu. S cielom ulah¢it’ Objedndvatelovi
splnenie jeho registracnych (oznamovacich) povinnosti sa Iron Mountain zavdzuje na osobitnu vyslovni Ziadost’
Objednavatel’a poskytovat’ mesacné spravy o mnozstve zozbieraného zberného papiera v predchadzajucom mesiaci

2727/3039- Skartacia- 240 litrovy kontajner : Namiesto zakpenia CD2 skartaéného kontajnera, Objednavatel moze
prenajat’ od Iron Mountain kovovy skartaény kontajner s objemom priblizne 240 litrov, za uéelom skladovania a skartacie
zberového papiera. Na rozdiel od CD2 skartaéného kontajnera, kovovy kontajner sa neskartuje zaroveii s dokumentmi
a zostava vyhradnym vlastnictvom Iron Mountain. Najomné za kovovy kontajner (fakturaény kod 2727) zahffia dopravu
kontajnera k Objednavatel'ovi v ramci Z6n 1 a 2, zber plnych kontajnerov na miesto spracovania /skartacie, vyprazdnenie
kontajnerov a samotnu bezpe¢nu skartaciu. Po ukonceni tychto ¢innosti, je kontajner dopraveny spét’ do Iron Mountain v rdmci
nékladov na prendjom. Ak ma Objednavatel’ zaujem si znova prenajat’ kovovy kontajner, kontajner sa stava predmetom nového
najmu s opakovanou ndjomnou platbou (fakturadny kod 2727). Aby sa zabranilo strate, zni¢eniu, odcudzeniu kontajnera, Iron
Mountain si uplatiiuje jednorazovy depozit (fakturacny kod 3039) pri prenajati kovového kontajnera. Depozit sa vrati
Objednavatel'ovi pri navrateni kontajnera do Iron Mountain, alebo méze byt’ znovu pouzity v pripade opatovného prenajmu
Objednavatel'om. Depozit slizi ako suhrnna kompenzacia pre pripad straty, poskodenia, odcudzenia kovového skartacného
kontajnera. Kovovy skartadny kontajner sa povazuje za strateny aj v pripade, ak sa nevrati spit’ do Iron Mountain v rdmci
jedného roka od datumu aktualneho prendjmu. Kontajner je vybaveny ocislovanymi plombami. Pred uzavretim kontajnera



Objednavatel’ skontroluje, ¢i dokumenty je mozné skartovat, a ¢i zdkonné lehoty uloZenia uplynuli (alebo sa tieto lehoty
neuplatiiuji). Objednavatel’ preskiima, ¢i skartacia tychto poloziek nie je predmetom $pecialnych podmienok (najméd kvoli
predbeznym uradnym povoleniam, notarskym certifikatom alebo povoleniu 3tatneho alebo iného archivu atd’.). Ak takéto
udalosti nastant, Objednévatel’ vrecia s takymito dokumentmi neodovzda Iron Mountain.

422 — Elektronicky inventarny report: Na zaklade pisomnej objednavky zaslanej Objednavatel'om, Iron Mountain poskytne
inventarny zoznam alebo report, podl'a zvolenych kritérii, ktoré boli uvedené na preberacich protokoloch alebo podrobnych
inventarnych zoznamoch. Pri poskytnuti tejto sluzby, Iron Mountain neskiima autentickost’ informacii uvedenych na
zoznamoch, realny obsah poloziek a ich zhodu. Standardné typy reportov si:

e Zoznam krabic vhodnych na skartaciu

e Statistika pohybov

e Inventarny zoznam zloziek

e  Periodickeé hlasenia
Termin na dorucenie tejto sluzby je jeden pracovny den. Inventarny zoznam/report bude zaslany na e-mail Objednavatel’a.
Objednavky reportov pomocou IMConnect st zdarma.

3027 — Specialna — nestandardna - Ziadost’ o report: Objednavatel’ si moZe objednat’ nestandardny report. Priprava takéhoto
reportu je predmetom predoslej konzultacie.

303/342 — Nahravanie podrobného inventarneho zoznamu: Ak Objednavatel’ poskytne Iron Mountain podrobné inventarne
zoznamy (fakturaény kod 342) a ich Gpravy obsahujiice popisy poloziek v elektronickom forméate Microsoft Excel, Iron
Mountain nahra tieto informacie do inventarneho systému Zariadenia. Poplatok je fakturovany za kazdy stbor Microsoft Excel.
Objednavatel’ pouzivajici IMConnect mdZe upravit' popisy k polozkam kedykol'vek, v tomto pripade poplatok nebude
fakturovany.

301 — Zmena zaznamu Vv systéme/ pocitac¢i — Dokument: Ak Objednavatel’ zmeni popisy k Dokumentom, a odovzda
zmenené podrobné inventarne zoznamy Iron Mountain v papierovej podobe, Iron Mountain nahra (prepise) informacie
uvedené na podrobnych inventarnych zoznamoch do elektronického inventarneho systému. Iron Mountain fakturuje poplatok
za kazdy Dokument, ktort je potrebné v systéme zmenit'.

302 — Zmena zadznamu Vv systéme/ po¢itadi — Krabica: Ak Objednavatel’ zmeni popisy ku Krabiciam a odovzda zmenené
preberacie protokoly Iron Mountain v papierovej podobe, Iron Mountain nahra (prepise) informacie uvedené na preberacich
protokoloch do elektronického inventarneho systému. Iron Mountain fakturuje poplatok za kazdt Krabicu, ktor( je potrebné
v systéme zmenit'.

312 — Dodatoé¢ne nahratie popisov k polozkam kde popisy prvotne nahraté neboli: Ak Objednavatel’ neposkytol popisy k
novym polozkam doru¢enym do zariadenia, ale neskor, pri zadani objednavky poskytne popisy na tcely vyhladania, pri
kazdom uspesnom vyhl'adani, Iron Mountain nahra (zapise) tieto popisy do elektronického systému, pre ulahcenie d’alsicho
vyhl'adania tychto Dokumentov. Na dokoncenie tejto Sluzby sa nevytvara samostatna objednavka, ale je poskytnuta zaroven
so sluzbou Vyhl'adanie.

318 - Administrativa: Za mesa¢ny poplatok zaplateny za kazdy zdkaznicky Géet Iron Mountain poskytuje svoje zakaznicke
centrum a online systém sluzieb zakaznikom (IMConnect).

127 — VyhPadavanie (v pripade nepresnej objednavky): Pri prijati objedndvky, zakaznicky servis Iron Mountain zaznamena
¢iarovy kod uvedeny Objednavatelom. Ak Objednavatel neposkytne ciarovy kod, Iron Mountain fakturuje poplatok za
hl'adanie ¢iarového kodu.

Poznamky: Pre sluzby neuvedené v cenniku, Iron Mountain fakturuje hodinové sadzby alebo $pecialne poplatky. V pripade,
ze si Objednavatel’ objedna sluzby mimo pracovnych hodin, Iron Mountain bude fakturovat’ priplatok. Pocas pracovnych hodin
(pracovné hodiny: medzi 8:00 a 17:00) Iron Mountain potvrdi objednanie sluzby v priebehu 1 hodiny od prijatia objednavky.
V pripade, ak mnozstvo objednavok presahuje limity stanovené v tejto prilohe, SLA bude predmetom d’al$ich rokovani.

*k%k



