MONITORING@ISS

Dashboard

Mit dem Dashboard haben Si
Entwicklung der Leistungserbri
stets im Blick.

-

Das Dashboard ist das Herzstlick der Software
zur Qualitatssicherung von ISS, Monitoring@ISS.
Dadurch sind Sie Echtzeit Uber das Cockpit,

die Entwicklung der Leistungsqualitat,

den aktuellen Ticketstatus oder den Stand

der Leistungserbringung informiert. Samtliche
Informationen stehen auch ausserst flexibel als
Reporting zur Verfigung; auf Knopfdruck abrufbar
oder automatisiert per Mail zyklisch erhaltlich.

Angeboten werden Ihnen eine Vielzahl unterschiedlicher manueller oder automatisierter Auswertungs-
maglichkeiten. Anhand von vordefinierten Auswertungsvorlagen und Ubersichtlichen Diagrammen werden
Sie in Klrze Uber die wichtigsten Kennzahlen informiert. Zudem haben Sie auch die Mdglichkeit sich die
Rohdaten zuzustellen, um spezifische Auswertungen selbst zu erstellen oder mittels einer Datenschnitt-
stelle in eigene Systeme zu transferieren. Das Cockpit, welches zahlreiche Auswertungsmoglichkeiten
bietet, kann speziell fur Ihre BedUurfnisse erstellt werden.
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Checkauswertung

Qualitatsubersicht der Kontrolle
Qualitatsverlauf des Objekts

Verbesserungspotenziale
der erbrachten Leistungen

Uberpriifte Leistungen pro Raum
mit hinterlegter Bewertung,

inkl. Dokumentation
(Kommentar oder Bilder)

USWw.

Beispiel Checkauswertung:

Objektauswertung

Qualitatsverlauf der
Hierarchiestufe

Qualitatsveranderung auf Stufe
Raumgruppe & Leistungsbereich

Durchgefuhrte Qualitatskontrollen

Verbesserungspotenziale
der erbrachten Leistungen

Beispiel Objektauswertung:

Die Vorteile des Dashboard-Modules im Uberblick

Einfache und intuitive Bedienung

Selbstsprechende Auswertungen und Grafiken

Frei wahlbarer Zeitraum und
frei wahlbare Hierarchieebene

Ubersichtliche Diagramme

Uberblick
aller eingesetzten Module

Verlinkungen
zu anderen Webseiten

Usw.

Mit minimalstem eigenem Aufwand laufend informiert sein

Individuelle Auswertungen und Darstellung

Automatisierte Informationsbereitstellung

Gerne informieren wir bei Interesse ausfuhrlich

und personlich Gber Monitoring@ISS.

Kontakt

Andres Beusch

Senior Manager IMS

E-Mail: andres.beusch@iss.ch
Direkt: 058 787 84 53

Referenzen

Gerne nennen wir auf Anfrage Referenzen
von verschiedenen Unternehmen und Branchen.

ISS Facility Services AG Vulkanplatz 3

8010 Zurich

monitoring@iss.ch

www.iss.ch



MONITORING@ISS

Ticketing

Auf einfache Weise Auftrdage erteilen
und in Echtzeit liberwachen.

Die Software zur Qualitatssicherung von ISS,
Monitoring@ISS beinhaltet auch ein Modul zur
Bewirtschaftung von Auftragen. Uber ein Webportal
kénnen Sie mit wenigen Schritten Auftrage generieren
und deren Stati einsehen. Alternativ konnen mittels
QR-Codes auch vordefinierten Auftragsleistungen
ausgelost werden.

Wird fur fehlendes Verbrauchsmaterial in Sanitar- und Sozialrdumen Unterstitzung oder ausserordentliche
Reinigungsleistungen infolge eines Malheurs benétigt? Uber das webbasierte Ticketportal kdnnen Sie mit
wenigen Klicks einen Auftrag dem zustandigen ISS Mitarbeitenden erteilen. Mit automatisierten e-Mails
kdnnen Sie Uber Thre Auftrage stets informiert werden. Individuelle Workflows mit Genehmigungsprozes-

sen, Eskalationen sowie flexible Auswertungen geben Ihnen die Gewissheit voller Transparenz.
Der gesamte Worfklow der Tickets ist zudem jederzeit von jedem Gerat mit Internetzugang einsehbar.
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Auftragserstellung
via Webmodul

Services auswahlen*

Objekt auswahlen*

Auftrag / Meldung hinterlegen*
Wunschtermin hinterlegen

Ortsbeschreibung hinterlegen
(Anhand Freitext oder tber
Auswahl maglich) *

Den Auftrag im Namen einer
anderen Person erstellen und
deren Kontaktdaten hinterlegen

Bild oder Datei hinterlegen

*obligatorisches Feld

Auftragerstellung
via QR-Code

Vordefinierte
Auftragsmoglichkeiten jederzeit
veranderbar

Kann mit jedem Mobiltelefon
durchgefuhrt werden

Keine Anmeldung notwendig

Unkomplizierte Auftragserstellung

Beispiel Auftragserstellung
via QR-Code:

Die Vorteile vom Auftragsmanagement im Uberblick

Einfache Bedienung

Ticketubersicht

Automatisierter e-Mailversand
nach jedem Workflowschritt

Jederzeit Zugriff auf die
Ticketubersicht via Webportal

Diverse Filter fur eine Eingrenzung
der Ergebnisse verfugbar

Einzelne Arbeitsschritte
ruckverfolgbar

Automatisierte Auswertung
moglich, welche per E-Mail
zugestellt wird

Uber jedes Endgerat kdnnen Auftrage erfasst und die
Dokumentation ausgewertet werden

Automatisch, zeitnahe und manipulationssichere Auswertung

Uber das Webportal

Services konnen anhand Ruckmeldungen optimiert werden

Gerne informieren wir bei Interesse ausfuhrlich

und persoénlich Gber Monitoring@ISS.

Kontakt

Andres Beusch

Senior Manager IMS

E-Mail: andres.beusch®@iss.ch
Direkt: 058 787 84 53

Referenzen

Gerne nennen wir auf Anfrage Referenzen
von verschiedenen Unternehmen und Branchen.

ISS Facility Services AG Vulkanplatz 3
8010 Zurich

monitoring@iss.ch

www.iss.ch



Die flexibel einsetzbare App fiir
eine digitale Qualitatssicherung.

Die Software zur Qualitatssicherung von
' , beinhaltet auch ein
der Leistungsqualitat.
it Hilfe der Check

ndgerat

/

Die Check App ist dusserst flexibel und bietet damit eine optimale Losung zur Qualitdtssicherung von Service-
leistungen. Die individuell aufbaubare Datenstruktur ermdglicht dabei eine flexible Gestaltung von nahezu
allen prifbaren Leistungsbereichen. Von generisch formulierten Prifbereichen bspw. in der Gebdudesich-
erheit, bis zur Abbildung von detaillierten Raumbuchern und Leistungsverzeichnissen im Reinigungsbereich
oder im technischen Gebdudemanagement. Zusammen mit dem Kunden und unseren Spezialisten werden
die bestmdglichsten Lésungen erarbeitet.
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Die Datenstruktur gliedert sich in drei Bereiche:

Einheitenliste

Die Einheitenliste stellt im Anschluss
die effektiven Prufpunkte dar.
Sie kann entweder...

...detailliert anhand eines Raumbuches
abgebildet werden -> detaillierter
Nachvollzug bis auf Stufe Leistung in einem
bestimmten Raum (Sauberkeit Heizkorper
im Raum 201)

...oder als Prufbereiche mit generischer
Zuordnung -> sachthemenspezifische
Nachvollziehbarkeit bspw. Prifung von
Fluchtwegen (Funktionalitat), Brandlasten
etc. Abweichungen konnen bei der
Kontrolle textlich oder mit Bild erganzt
werden

Objektliste

Der Aufbau widerspiegelt die Objektstruktur und
ist dabei beliebig aufbaubar.

Die Struktur ist die Basis fur die anschliessende
Flexibilitat der Auswertungen.

Als Beispiel:

Land

Region

Stadt

Sites

Objekt
Gebaudetrakt

usw.

Leistungsverzeichnis

Im Leistungsverzeichnis werden die zu
erbringenden Leistungen abgebildet (was muss
wie gereinigt werden oder wie soll der Zustand
sein). Auf dieser Basis (SOLL- Anforderung) wird
die Kontrolle vollzogen:

Als Vorgabe: Der Boden muss
sauber und frei von Flecken sein

Als Leistung: Boden staub-/nass-
wischen

Zusatzlich kann der Leistung noch die Frequenz
hinterlegt werden, um bei der Kontrolle den
Prufzustand besser einordnen zu kénnen.




Durchfiihrung der Korrektur (KVP) Dokumentation
Kontrolle

 Ticketing / Auftragsmeldung aus

Kontrolle Flexible Bewertungsmatrix

* Im Reporting werden
proaktiv die wesentlichsten
Optimierungspunkte aufgezeit + Kommentar als
(Schwachstellen aus den verbesserungshinweis
vergangenen Kontrollen)

Fotos als Erkennungsmerkpunkt
Das System gibt die zu prufenden
Prufbereiche vor (Checkvorschlag

mittels Zufallsgenerator)

Die Kontrollen werden individuell
vorgenommen, bspw. auch
gemeinsam mit dem Kunden

Beispiel Checkauswertung:

Die Vorteile des digitalen Qualititsmanagements im Uberblick

+ Automatische, zeitnahe und manipulationssichere
Auswertung

+ Kontinuierliche Leistungsdokumentation
+ Transparenz durch Leistungsvergleiche

+Unterstutzung fur einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess

+ Sukzessive Qualitatssteigerung

Gerne informieren wir bei Interesse ausfuhrlich
und personlich Uber Monitoring@ISS.

Kontakt Referenzen
Andres Beusch Gerne nennen wir auf Anfrage Referenzen
Senior Manager IMS von verschiedenen Unternehmen und Branchen.

E-Mail: andres.beusch®@iss.ch
Direkt: 058 787 84 53

ISS Facility Services AG Vulkanplatz 3 monitoring@iss.ch www.iss.ch
8010 Zurich
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Das Tool fur digitale utzerabfragen
:

Auf einfache Art und Weise Kunden-, Mitarbeiter-
und Nutzerzufriedenheit einholen.

Das System UmfrageOnline bietet die Mdglichkeit, flexibel

und bedurfnisgerecht Feedback zu einem bestimmten \\
Service, einem Erlebnis oder einem sonstigen spezifischen
Thema einzuholen, dadurch das Verhalten der Adressater
besser zu verstehen und mégliche Verbesserungen
abzuleiten.

Mit UmfrageOnline lassen sich personalisierte oder anonyme Umfragen bei Kunden, Nutzern und
Mitarbeitenden einer Dienstleistung einfach realisieren. Sie kdnnen jede Person aus Ihrer Zielgruppe direkt mit
der personlichen E-Mail-Adresse oder indirekt und anonym befragen. Mit der Erinnerungsfunktion kann die
Rucklaufquote verbessert werden. Fragebogen konnen flexibel aufgebaut werden und helfen damit, die Nutzer
einfach und effizient durch den Fragebogen zu flUhren. Mit zusatzlichen Filterfunktionen kann die
Beantwortung fur die Nutzer noch effizienter gestaltet werden. Die abgefragten Daten lassen sich in Echtzeit
Uber ein Dashboard abfragen. Mit Ubersichtlichen vorbereiteten Grafiken verschaffen Sie sich einen raschen
und effektiven Uberblick. Die Ergebnisse kénnen auch in Excel-Format zur Verarbeitung in anderen Systemen
exportiert werden.

PEOPLE MAKE PLACES
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Gestaltung Durchfiihrung Dokumentation
der Umfrage

Offenen Fragen:

+ Einzeiliges Eingabefeld
* Mehrzeiliges Eingabefeld

Geschlossene Fragen:

+ Einfachauswahl

* Mehrfachauswahl

+ Grafische Bewertungsskala
* Usw.

Beispiel einer Umfrage:

Die Vorteile von UmfragenOnline

Einfache und flexible Handhabung

Keine spezifische IT-Infrastruktur notwendig; lediglich ein
Gerat mit Internetzugang

Auswertung stehen laufend und in Echtzeit zur Verfugung
Personliches Branding moglich
Umweltfreundliche, digitale Durchfuhrung

Gerne informieren wir bei Interesse ausfuhrlich
und personlich Gber UmfrageOnline@ISS.

Kontakt Referenzen
Andres Beusch Gerne nennen wir auf Anfrage Referenzen
Senior Manager IMS von verschiedenen Unternehmen und Branchen.

E-Mail: andres.beusch@iss.ch
Direkt: 058 787 84 53

ISS Facility Services AG Vulkanplatz 3 ims@iss.ch www.iss.ch
8010 Zurich



Touch (Customer Experience)

Mit einem Touch die Kunden- /
Nutzerzufriedenheit direkt abho-len.

Die Software zur Qualitatssicherung von ISS,
Monitoring@ISS beinhaltet auch ein Modul mit der
Bezeich-nung Touch.

Damit lasst sich auf einfache Art und Weise

ein Serviceerlebnis oder ein Kundenfeedback
abholen und daraus Kundenverhalten verstehen
und mégliche Verbesserungen ableiten.

| T——

Mit Touch lassen sich Kurzumfragen bei Kunden und Mitarbeitenden einfach realisieren. Mittels Touchscreens
fragen Sie die Zufriedenheit, ein Serviceerlebnis oder Bedurfnisse Ihrer Zielgruppe zu einem Thema innert 5
Sekunden ab. Die daraus gewonnen Daten lassen sich in Echtzeit abfragen. Dank der Ubersichtlichen
Auswertung Uber das Webportal, erfahren Sie zielorientiert, wo Sie potenziell ansetzten missen, um ihre
Zielsetzungen zu erreichen. Hohe Flexibilitat, Variabilitat und Vergleichbarkeit durch gleichzeitigen Einsatz von
mehreren Terminals an unterschiedlichen Standorten oder variierenden Fragen zur Erreichung von vertieftem
Verstandnis am abgefragten Thema oder zur Verifikation von bereits umgesetzten Verbesserungen.

PEOPLE MAKE PLACES




Gestaltung Bewertung Auswertung

* Region

+ Stadt

+ Sites

« Raumeinheit

+ Usw.

Beispiel Bewertung:

Die Vorteile von Touch / Customer Experience im Uberblick

* Vielfaltige Anwendungsmaglichkeiten
+ Schnelle Implementierung und Anpassung der Fragen
+ Automatische, zeitnahe und manipulationssichere Auswertung
+ Dezenter Meinungsbarometer

.
+ Ansprechende Benutzererfahrung
+ Branding Optionen des Designs moglich

+ Umweltfreundliche und papierlose Durchfuhrung

Gerne informieren wir bei Interesse ausfuhrlich

und persoénlich Gber Monitoring@ISS. ’
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Kontakt Referenzen

Andres Beusch Gerne nennen wir auf Anfrage Referenzen

Senior Manager IMS von verschiedenen Unternehmen und Branchen.

E-Mail: andres.beusch@iss.ch
Direkt: 058 787 84 53

ISS Facility Services AG Vulkanplatz 3 monitoring@iss.ch www.iss.ch
8010 Zurich



