
Ž I J T E  V   S O U L A D U  N A Š I M I 
H O D N OTA M I
K O D E X  O B C H O D N Í H O  C H O VÁ N Í  A   E T I K Y



VÍTE JTE PŘI  Č TENÍ  NAŠEHO KODEXU
Zkuste s i  na chví l i  představit  ohromné 

množství  domovů a budov po celém světě,   

ve kter  ých jsou př ítomny v  ýrobky  

JELD-WEN.  Každé okno a každé dveře 

představuj í  závazek –  náš závazek ochraňovat  

a  obohacovat  ž ivoty,  plnit  sny a  př íběhy,  které 

je  vytvářej í .   Zaměstnanci  společnost i   

JELD-WEN tento s l ib  plní  už  v íce než 60  let ,  

př inášej í  spolehl ivost ,  odolnost  a  k  rásu 

v  k  aždém výrobku a také př ístup založený na 

poc  t ivost i .

Přestože pracujeme v různých zemích a výrobky 

nabízíme odlišným skupinám lidí,  v JELD-WEN 

tvoříme globální tým, který spojuje naše vášeň 

a společný smysl.  Právě pro naše zákazníky 

a generace předchozích zaměstnanců se musíme 

každý den snažit naši práci odvádět co nejlépe. 

Kodex obchodního chování a etiky vám ukáže, 

jak na to. Je to nástroj,  který vám pomůže dělat 

správná rozhodnutí a uplatňovat během vaší 

každodenní práce naše zásady a hodnoty v praxi.

Jste hodnotnými členy týmu JELD-WEN 

a ambasadory naší značky. Je jen na vás, abyste 

se Kodexem řídili  a nebáli se ozvat, pokud naše 

hodnoty cokoli ohrožuje. Kodex považujte za 

svého osobního průvodce prací ve společnosti 

JELD-WEN, který vám pomůže dodržovat zákony, 

komunikovat s ostatními a který nám pomůže, 

abychom se jako tým a jako společnost drželi té 

správné cesty.

Během své práce mějte  na paměti  náš  Kodex 

a  hodnot y.  Nechte je,  aby vás  př i  vaš ich 

č innostech inspirovaly,  a  umožněte j im být  vaš í 

součást í .  Když  budete žít  v  souladu s  našimi 

ho dnotami ,  pomůžete v ybudovat  společnost 

a  kulturu JELD -WEN,  která  přetr vá . 

Bil l  Christensen

Výkonný ředitel

ETICKÁ LINKAOBSAH 2

http://jeld-wen.ethicspoint.com


CHOVEJTE SE ODPOVĚDNĚ 28
PŘI NAŠEM OBCHODOVÁNÍ	
■ SOUTĚŽTE POCTIVĚ 29
■ NETOLERUJTE PODPLÁCENÍ 31
■ �PŘEDCHÁZEJTE OBCHODOVÁNÍ NA

ZÁKLADĚ NEVEŘEJNÝCH INFORMACÍ 33
■ DODRŽUJTE OBCHODNÍ ZÁKONY 34

DŮVĚRYHODNĚ A TRANSPARENTNĚ	
■ VEĎTE PŘESNÉ ZÁZNAMY 36
■ CHRAŇTE OSOBNÍ ÚDAJE 37
■ �PODPORUJTE KVALITU VÝROBKŮ

A JEJICH BEZPEČNOST 38
■ BUĎTE DOBRÝM PARTNEREM 40

PŘISPÍVEJTE SPOLEČNOSTI	 41
PO CELÉM SVĚTĚ	
■ OCHRAŇUJTE LIDSKÁ PRÁVA 42
■ OCHRAŇUJTE ŽIVOTNÍ PROSTŘEDÍ 43 

V NEJBLIŽŠÍM OKOLÍ	
■ PODPORUJTE KOMUNITY 44
■ �ZAPOJUJTE SE ODPOVĚDNĚ DO

POLITICKÝCH AKTIVIT 46

POHLED DO BUDOUCNOSTI	 47

KDE NAJÍT POMOC	 48

VÍTEJTE PŘI ČTENÍ NAŠEHO KODEXU	 2

ŽIJTE PODLE NAŠICH HODNOT	 4

DODRŽUJTE SVÉ SLIBY	 5
DODRŽUJTE KODEX	 6 

ZNEJTE SVÉ ODPOVĚDNOSTI	 8

DĚLEJTE SPRÁVNÁ ROZHODNUTÍ	 9

NEBOJTE SE OZVAT	 10

PROKAZUJTE SI RESPEKT	 12
MEZI SEBOU	
■ �PODPORUJTE DIVERZITU, ROVNOST

A INKLUZI 13
■ CHOVEJTE SE S RESPEKTEM 15

NA NAŠEM PRACOVIŠTI	
■ �UDRŽUJTE BEZPEČNÉ A ZDRAVÉ

PRACOVIŠTĚ 17
■ CHRAŇTE MAJETEK SPOLEČNOSTI 19
■ NEDOSTÁVEJTE SE DO STŘETŮ ZÁJMŮ 21
■ �DODRŽUJTE PRAVIDLA PRO DÁRKY

A POHOŠTĚNÍ 23
■ CHRAŇTE DŮVĚRNÉ INFORMACE 24
■ KOMUNIKUJTE ODPOVĚDNĚ 26

OBSAH

O B S A H ETICKÁ LINKAOBSAH 3

http://jeld-wen.ethicspoint.com


ETICKÁ LINKAOBSAH 4

Ž I J T E  P O D L E  N A Š I C H  H O D N OT

S M YS L
Př ináš íme k rásu a  bezpečí  do míst ,  kde se 

odehrávaj í  naše ž ivot y. 

V I Z E
Chceme být l ídr y na globálním trhu 

stavebních výrobků díky skvělým l idem, kteř í 

vytvářej í  špičkové výrobky,  a  poskytovat 

výj imečné služby ve všem, co děláme.

H O D N OT Y

J A KO  J E D E N  G LO B Á L N Í  T ÝM …

■ v yt vář íme podnik ání  et ick ým a  bezpečným

způsobem

■ investujeme do l id í

■ inspirujeme zák azník y  prostřednic t v ím

inovací

■ plníme své s l iby

■ z lepšujeme se  k aždý den

V Y T V O Ř I L I  J S M E  K U LT U R U,  K T E R Á  N Á S  J A K O  G LO B Á L N Í  T Ý M 
S P O J U J E  A   D Í K Y  K T E R É  MÁ M E  V   N A Š E M  O D V Ě T V Í  P O V Ě S T 
D Ů V Ě R Y H O D N É H O  A  S P O L E H L I V É H O  PA R T N E R A .  K A Ž DÝ  Z  N Á S  M U S Í 
B Ý T  Z T Ě L E S N Ě N Í M  N A Š Í  K U LT U R Y  A   H O D N OT   –  P R O M Í TAT  J E  D O 
C H O VÁ N Í ,  M Y Š L E N Í  A   U VA ŽO VÁ N Í  P Ř I  V Š E C H  S V ÝC H  Č I N N O S T E C H . 
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D O D R Ž U J T E  S V É  S L I B Y

JEDNA VĚC JE MÍT VYPRACOVANÝ SOUBOR HODNOT. 

NĚCO J INÉHO JE ALE UPLATŇOVAT JE V REÁLNÉM ŽIVOTĚ. 

KODEX OBCHODNÍHO CHOVÁNÍ A E TIKY SPOLEČNOSTI 

JELD-WEN NÁM S TÍM POMÁHÁ, NAŠE HODNOT Y UVÁDÍ 

DO PRAXE VE VŠEM, CO DĚLÁME.

D O D R Ž U J T E  KO D E X 	 6

Z N E J T E  S V É  O D P O V Ě D N O S T I 	 8

D Ě L E J T E  S P R ÁV N Á  R O Z H O D N U T Í 	 9
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D O D R Ž U J T E  KO D E X

My v JELD-WEN víme, že naši zákazníci  budou žít s našimi výrobky po 

spoustu let.  Záleží nám na tom, jak se vyrábějí ,  jaký dojem dělají  a  jak 

dobře slouží.  A proto už od doby našeho založení zaměstnanci JELD-WEN 

vkládají  do každého výrobku ze sebe to nejlepší – ty nejlepší nápady, 

materiály,  řemeslnou zručnost a co je nejdůležitější ,  to nejlepší ze sebe 

samých. 

Náš závazek nabízet kval itu,  inovace a poctivost  je  tajemstvím našeho 

úspěchu.  Právě proto vzbuzuje jméno JELD-WEN u našich zák azníků 

důvěru a po celém světě se můžeme těšit  z   jej ich věrnosti .  Ve chví l i ,  kdy 

se stanete členem týmu JELD-WEN, stanete se také nositel i  naší  značky 

a naší  pověsti .  Vše,  co k aždý den děláte – jak pracujete,  jak á rozhodnutí 

děláte,  jak a s  kým komunikujete – to vše je pro naši  společnost 

a zák azníky důležité.  Náš Kodex obchodního chování  a et iky („Kodex“) 

vám pomůže chovat se správně.  

CO  KO D E X  O B S A H U J E ?

■ popis  důlež i t ých oblast í  et ik y

■ rady,  jak  řeš i t  et ické problémy

■ odpovědi  na  často k ladené otázk y

■ odk az y na zásady společnost i  JELD -WEN a  zdroje

■ nástroje  pro správné rozhodování

■ def inice  k l íčov ých termínů

Nemůžete najít, co potřebujete? Zdroje uvedené v rámci Kodexu vám mohou 

poskytnout více informací.

J A K  T E N TO  KO D E X  P O U Ž Í VAT

Vést  společnost  může být  náročné.  Protože je  JELD -WEN globální 

společnost í ,  vztahuje  se  na náš  š i rok á šk ála  zákonů a  pravidel . 

Neoček áváme,  že  budete znát  dopodrobna všechny zákony.  A  právě 

proto máme tento Kodex.  Pouk azuje  na pravidla ,  která  plat í  pro nás 

všechny,  a  pomáhá nám se j imi  ř íd i t .  Kodex vám představí  v ybrané 

et ické problémy,  se  kter ými  se  př i  práci  můžete setk at ,  a  př ipraví  vás  na 

to,  abyste  byl i  schopni  dělat  rozhodnutí ,  která  budou v  souladu s  naš imi 

hodnotami  a  zásadami . 

Kodex s i  přeč těte  a  pravidelně se  k  němu vracejte  –  kdykol i  máte 

nějakou otázku,  pochybnost  nebo potřebujete  pomoc t . 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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P R O  KO H O  J E  T E N TO  KO D E X  U R Č E N Ý

Pokud pracujete pro společnost JELD-WEN, Kodex je určený právě vám. 

Očekáváme, že všichni zaměstnanci společnosti JELD-WEN na všech 

pobočkách po celém světě budou Kodex dodržovat, a to bez ohledu na svou 

práci nebo pracovní pozici. Je jen na vás, abyste potvrdili,  že jste Kodex 

obdrželi,  že jste si ho přečetli a že jste odhodláni se jím každý den řídit.   

Zároveň očekáváme, že kdokoli, kdo vykonává práci jménem společnosti 

JELD-WEN, bude žít v souladu s našimi hodnotami .  To znamená, že naši 

obchodní partneři, konzultanti, dočasní pracovníci, smluvní pracovníci, 

dodavatelé a jakékoli další třetí strany musí sdílet náš závazek nejvyšších 

standardů a dodržovat náš Kodex obchodního chování dodavatelů . 

P O K U D  D O J D E  K   P O R U Š E N Í

V Kodexu je  popsán náš  sdí lený závazek poc t ivost i  a   jak  tento závazek 

chceme dodr žet .  Ze  zásad našeho Kodexu nejsme ochotni  ustoupit . 

Kodex bereme opravdu vážně,  ste jně tak  i   jakékol i  chování ,  které  je 

s  n ím v   rozporu.  Porušení  našeho Kodexu nebo zásad může mít  vážné 

následk y včetně disc ipl inárního trestu,  kter ým může být  i  v ýpověď. 

Porušení  zákona může být  ještě  závažnějš í  a  potenciá lně vést  až 

k  občanskoprávním nebo trestněprávním post ihům.

D O D R Ž U J T E  KO D E X

http://jeld-wen.ethicspoint.com
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
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Z N E J T E  S V É  O D P O V Ě D N O S T I

Víme,  že  není  n ic  cennějš ího než  dobré jméno společnost i ,  a  proto jsme 

s i  vědomi odpovědnost i ,  kterou s  sebou nese ochrana a  z lepšování  naš í 

pověst i .  

Pokud jste  našimi  zaměstnanci ,  je  vaší  o dp ovědností :

Ž Í T  V   S O U L A D U  S   N A Š I M I  H O D N OTA M I  –  nechte se  j imi 

inspirovat  a  umožněte j im působit  na  vše,  co  děláte.

D O D R ŽO VAT  P R AV I D L A  –  znejte  náš  Kodex,  naše zásady 

a  zákony,  které  ovl ivňuj í  vaš i  práci .  Dodr žujte  je  a  ptejte  se , 

pokud s i  někdy nejste  j i s t í  sv ým rozhodnutím. 

OZVAT SE  – pokud jste si vědomi něčeho, co může porušovat náš 

Kodex, zásady nebo zákony, nenechávejte si to pro sebe. Ihned se 

ozvěte .  K tomu, abyste mohli jednat, nemusí být nesprávné chování 

potvrzené ani nemusíte znát všechny podrobnosti.

P O S K Y T N O U T  P O M O C  –  pokud jste  požádáni  o  pomoc př i 

v yšetřování  nebo auditu,  čestně a  v  nejv yšš í  možné míře 

spolupracujte.  

Pokud jste  vedoucími,  máte do datečné o dp ovědnosti :

J Í T  P Ř Í K L A D E M  –  ve  všem,  co děláte,  uk azujte,  co  to  znamená 

žít  v  souladu s  našimi  ho dnotami .  Dodr žujte  t y  nejv yšš í 

s tandardy a  za  k aždých okolnost í  se  ř iďte  naš ím Kodexem 

a zásadami . 

Z N ÁT  KO D E X  –  abyste  byl i  schopni  odpovědět  na dotaz y č lenů 

svého t ýmu,  musíte  Kodex dobře znát ,  a  v  př ípadě,  že  někdo 

potřebuje  pomoc t ,  musíte  vědět ,  k am danou osobu nasměrovat .

OT E V Ř E N Ě  KO M U N I KO VAT  –  když  maj í  zaměstnanci  nějak ý 

problém,  musí  s i  být  j i s t í ,  že  za  vámi  mohou př i j í t .  Pomozte j im 

c í t i t  důvěru a  bezpečí  ve  chví l ích ,  kdy se  rozhodnou se  ohledně 

nějakého problému oz vat .    

U S K U T E Č N I T  P OT Ř E B N É  K R O K Y  –  pokud jste  s i  vědomi 

možného nesprávného chování ,  nepřehl ížejte  ho a  nev yšetřujte 

ho samostatně.  Promluvte s i  s  př ís lušným interním zdrojem. 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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D Ě L E J T E  S P R ÁV N Á  R O Z H O D N U T Í

Když ž i jeme v  souladu s  naš imi  hodnotami ,  j sme schopni  dělat  lepší 

rozhodnutí .  Tato rozhodnutí  poté  ovl ivňuj í  společnost  JELD -WEN 

a  ž ivot y  všech,  kter ých se  naše podnik ání  dot ýk á.  Víme a le,  že  správná 

rozhodnutí  nejsou vždy jasná na pr vní  pohled.  Pokud s i  nejste  j i s t í , 

podívejte  se  do našeho Kodexu a  zásad a  sami  sebe se  zeptejte :

Je moje 
jednání 

v  souladu se 
zákony?

Odráží  naši 
kulturu 

a  ho dnot y?

Je v  souladu 
s  naším 

Ko dexem 
a zásadami?

Je dobré pro 
sp olečnost 
JELD -WEN?

Je dobré 
pro naše 

zák azník y? 

S  hrdostí 
o tom p ovím

ostatním?

Odpověděl i  j s te  na všechny otázk y „ano“?  Pak je  vaše 

jednání  pravděpodobně v  pořádku.  Jakékol i  „ne“  nebo 

„možná“  j sou znamením,  abyste  se  zastavi l i  a  p ožádali 

o p omo c .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N E B O J T E  S E  O Z VAT

Kodex nám s ice  uk azuje,  jak  máme k  naš í  práci  př istupovat  et ick y, 

nestačí  a le  jen umět  rozeznat  správné od nesprávného.  Pouze pokud 

se  nebudeme bát  své obav y oznámit ,  tak  dok ážeme odhal i t  porušování 

Kodexu a  zásad a  poté je  řeš i t .  V   takové chví l i  opravdu ži jete  v  souladu 

s  našimi  ho dnotami  –  když  se  k vůl i  naš í  společnost i  a  k vůl i  tomu,  co 

je  správné,  rozhodnete promluvit .  Jsme s i  vědomi toho,  že  něco ohlás i t 

může být  těžké,  a le  je  to  jedna z  naš ich nejdůlež i tě jš ích odpovědnost í 

jako č lenů t ýmu JELD -WEN.   

J A K  Z AČ Í T ?

Společnost i  JELD -WEN zálež í  na  tom,  abyste  věděl i ,  že  se  nemusíte  bát 

se  oz vat .  Za  žádných okolnost í  byste  se  neměl i  c í t i t  zastrašeni  ani  byste 

neměl i  být  ochotni  ignorovat  něco,  co vás  znepokojuje.  Snažíme se,  aby 

byl  tento proces  co nej jednodušší  a  nejpohodlnějš í ,  a  nabíz íme někol ik 

způsobů,  jak  můžete něco důvěrně ohlás i t .  Kontaktujte :

■ svého přímého nadřízeného

■ svůj kontakt na oddělení lidských

zdrojů

■ právní oddělení

■ člena vedení

■ představenstvo společnosti

Nebo také můžete anonymně 

kontaktovat:

etickou linku společnosti JELD-WEN

na telefonním čísle 1-855-244-4794

nebo online na jeld-wen.ethicspoint.com

Tato s lužba je  dostupná ve více jaz ycích,  24 hodin denně,  sedm dní 

v   týdnu a  je  provozována nezávis lou třet í  stranou.  Webová stránka 

etické l inky  obsahuje seznam lok álních telefonních č ísel  dle  toho,  kde 

se nacházíte.  Stejná lok ální  telefonní  č ís la  jsou uvedena na plak átu 

Oz věte se v ystaveném ve vašem zař ízení .  Váš  problém bude zaevidován 

operátorem nebo prostřednic tvím webového formuláře a  dále bude 

přeposlán př ís lušnému zdroj i  společnost i  JELD -WEN.  Máte možnost 

vše oznámit  anonymně,  a le  budeme rádi ,  když se rozhodnete uvést  své 

kontaktní  údaje,  abychom se s  vámi ohledně vašeho problému mohli 

spoj it .  Nezapomínejte,  že v  někter ých zemích jsou anonymní oznámení 

zak ázaná nebo je  možné anonymně nahlásit  pouze určitý  typ problémů. 

CO  B U D E  N Á S L E D O VAT ?

■ Bez ohledu na způsob,  kter ý  s i  z vol í te,  vaše oznámení  budeme brát  vážně.

(Nemusíte  znát  všechny podrobnost i  dané s i tuace nebo s i  být  naprosto j i s t í ,

že  k  nesprávnému chování  opravdu dochází . )

■ Pokud to  bude potřeba,  provedeme ok amžité  a  důk ladné v yšetřování .

Naším c í lem je,  aby vaše oznámení  zůstalo  v  nejv yšš í  možné míře  důvěrné,

a  chceme chránit  vaše práva a  práva těch,  kter ých se  v yšetřování  t ýk á .

■ V př ípadě,  že  vás  o   to  požádáme,  oček áváme upř ímnou a  kompletní

spolupráci  př i  jakémkol i  interním nebo ex terním v yšetřování .

■ Pokud z j ist íme,  že  dochází  k  porušování  Kodexu,  naš ich zásad nebo zákonů,

podnik neme př ís lušné k rok y.  V  mnoha př ípadech a le  celé  v yšetřování  a   jeho

v ýsledk y zůstávaj í  důvěrné a  oznamuj íc í  osoba se  nemusí  doz vědět  o  všech

podnik nut ých k rocích.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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B E Z  O D V E T Y

Největš í  přek ážkou,  která  častok rát  brání  zaměstnancům se oz vat ,  je 

obava z   toho,  co se  stane,  když  tak  udělaj í ,  konk rétně se  jedná o  obavu 

z  odvet y.  Naší  nejv yšš í  pr ior i tou je,  abyste  se  nebál i  se  oz vat ,  a  proto 

nepř ipoušt íme žádnou podobu odvet y  vůči  tomu,  kdo se  v  dobře v í ře 

poděl í  o  svou obavu nebo napomáhá v yšetřování . 

Odveta  je  v   rozporu se  vš ím,  čemu ve společnost i  JELD -WEN věř íme. 

Je  v   rozporu s  naš imi  hodnotami  a   také porušuje  náš  Kodex,  takže j i 

v  žádném př ípadě netolerujeme –  a   to  ani  ve  chví l ích ,  kdy se  daná 

obava neprok áže.  

Př ík ladem odvet y  může být :

■ ukončení  pracovního poměru nebo v yhrožování  jeho ukončením

■ přeřazení  na  nižš í  pozic i  nebo zmenšení  odpovědnost i

■ snížení  v ýplat y

■ odepření  př í lež i tost í

■ v yloučení  z  akt iv i t

Pokud máte podezření  na  jakoukol i  podobu odvet y  nebo se  domníváte, 

že  jste  se  sta l i  je j í  obět í  poté,  co  jste  oznámil i  možné porušování  naš ich 

zásad nebo zákona,  své obav y ok amžitě  oznamte .

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

N E V Í M ,  J E S T L I  M Á M  O Z N Á M I T  S V O U  O B AV U,  P R OTO Ž E  S E  T Ý K Á  M É H O 

P Ř Í M É H O  N A D Ř Í Z E N É H O. B O J Í M  S E ,  Ž E  P O K U D  TO  O Z N Á M Í M , M O H U 

D O S TAT  V Ý P O V Ě Ď.  A   N E B U D O U  N AV Í C  M Í  KO L E G O V É  R E AG O VAT 

N E G AT I V N Ě ,  K DY Ž  Z J I S T Í ,  K D O  TO  O Z N Á M I L ? N E N Í  L E P Š Í  P O Č K AT,  J E S T L I  S E 

S I T UAC E  S A M A  N E Z L E P Š Í ?

Ne, to nejhorší, co můžete udělat, je ignorovat své obavy. Takovou situaci může být 

opravdu těžké nahlásit, ale je to vaše odpovědnost a nezáleží na tom, koho se týká. 

Nepřipustíme, abyste museli čelit odvetě – jakékoli a od kohokoli. V takové situaci můžete 

svou obavu oznámit jakémukoli zdroji z uvedeného seznamu, i přes etickou linku.  

N E B O J T E  S E  O Z VAT

P O D A L ( A )  J S E M  O Z N Á M E N Í  V  „ D O B R É  V Í Ř E “?

Ano, pokud se opravdu a upřímně domníváte, že vaše obava je skutečná. Jinými slovy, 

není třeba, abyste ověřovali,  zda je daný problém pravdivý. Stačí, že jste nepodali 

záměrně nepravdivé oznámení nebo oznámení s cílem někoho poškodit. 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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P R O K A Z U J T E  S I  R E S P E K T

VE SPOLEČNOSTI JELD-WEN BUDUJEME NĚCO 

ÚŽASNÉHO – DOMOV, KDE JE KAŽDÝ VÍTÁN, A V KAŽDÉM 

NAŠEM JEDNÁNÍ A AK TIVITĚ SE ODRÁŽÍ RESPEK T, 

K TERÝ PROKAZUJEME SAMI SOBĚ NAVZÁ JEM I NAŠÍ 

SPOLEČNOSTI .	

M E Z I  S E B O U 

■ P O D P O R U J T E  D I V E R Z I T U,  R O V N O S T  A   I N K LU Z I 13

■ C H O V E J T E  S E  S   R E S P E K T E M 15

N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I

■ U D R Ž U J T E  B E Z P E Č N É  A   Z D R AV É  P R ACO V I Š T Ě 17

■ O C H R A Ň U J T E  M A J E T E K  S P O L E Č N O S T I 19

■ N E D O S TÁV E J T E  S E  D O  S T Ř E T Ů  Z Á J M Ů 21

■ D O D R Ž U J T E  N A Š E  P R AV I D L A  P R O  D Á R K Y  A   P O H O Š T Ě N Í 	 23

■ O C H R A Ň U J T E  D Ů V Ě R N É  I N F O R M AC E 24

■ KO M U N I K U J T E  O D P O V Ě D N Ě 26

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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M E Z I  S E B O U   P O D P O R U J T E  D I V E R Z I T U,  R O V N O S T  A   I N K LU Z I

NAŠICH ZAMĚSTNANCŮ SI VÁŽÍME A PODPORUJEME JE. MÁME 
RŮZNORODÝ T ÝM, DO K TERÉHO KAŽDÁ OSOBA PŘINÁŠÍ NOVÉ NÁPADY 
A NÁZORY. A TO JE DOBRÉ PRO NAŠE LIDI I  NAŠI SPOLEČNOST.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

P O D P O R U J T E  S P R AV E D L N O S T 

■ Pomáhejte,  aby k aždý zaměstnanec měl  stejnou šanci  př ispívat  a  uspět  a  aby

měl  př ístup ke stejným zdrojům pro dosažení  sv ých cí lů.

■ Pokud pro společnost JELD-WEN děláte rozhodnutí ohledně zaměstnanců,

dodržujte zákony o rovném zaměstnávání,  a podporujte tak spravedlnost

v každé oblasti  našeho podnikání,  především při  pohovorech s uchazeči,

zaměstnávání,  povyšování a propouštění zaměstnanců. Rozhodnutí

o zaměstnancích dělejte na základě jasných skutečností ,  jako jsou požadavky

společnosti  a  individuální dovednosti  a kvalif ikace.

■ Pokud je  vám cokol i  ohledně zákonů nebo našich zásad nejasné,

kontaktujte  právní  o ddělení ,  které  vám pomůže.

P O M O Z T E  Z A S TAV I T  D I S K R I M I N AC I

■ Ke k aždému jednotl ivc i  př istupujte  spravedl ivě  a  s   respektem –

nedisk r iminujte  ani  n ikoho nez v ýhodňujte  na zák ladě jeho osobních r ysů,

a   to  včetně těch chráněných zákonem,  jako je :

■ rasa

■ barva pleti

■ víra

■ pohlaví

■ genderová identita

■ původ

■ věk

■ postižení

■ genetické charakteristiky

■ status válečného veterána

■ rodinný stav

■ politické smýšlení

■ Vítejte  nové podnět y  a  dejte  s i  pozor,  aby k aždá osoba byla  v ys lechnuta

a nálež i tě  za  své zás luhy oceněna.

■ Vymezte se  prot i  d isk r iminuj íc ímu,  neuc t ivému nebo nespravedl ivému

zacházení  t ím,  že  ho ihned oznámíte ,  ať  už  k  němu dochází  kdekol i  v  naš í

společnost i .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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V Y H Ý B E J T E  S E  P Ř E D S U D K Ů M

Všichni máme nějaké osobní předsudky (o některých z nich přitom ani nevíme), které 

nás mohou ovlivňovat. Při všem, co děláte:

■ Snažte  s i  uvědomovat  a  překonávat  své v lastní  předsudk y.

■ Nespoléhejte  se  vždy na názor y  těch stejných l id í .  Do konver zace př iz věte
i  ostatní .

■ Za žádných okolnost í  n ikoho nev ynechávejte  ani  nezavrhujte  to,  co  chtěj í
ostatní  ř íc t .

■ Buďte zdvoř i lým posluchačem a v yz věte  ostatní ,  aby děla l i  to  samé.

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

MÁM PODEZŘENÍ, ŽE UCHAZEČ O Z AMĚSTNÁNÍ NEBYL PŘIJAT Z DŮVODU 

TĚLESNÉHO POSTIŽENÍ. VZHLEDEM K TOMU, ŽE TO NEBYL NÁŠ Z AMĚSTNANEC, 

ALE JEDNALO SE O EXTERNÍHO UCHAZEČE, MÁM TO NECHAT BÝT?

Ne, určitě ne. O možné diskriminaci potřebujeme vědět,  ať už k ní dochází 

kdekoli  v rámci našeho fungování,  a to včetně předvýběru kandidátů a přij ímání 

zaměstnanců. Okamžitě své obavy oznamte. Pomůžete nám tak zajistit,  že se 

chováme spravedlivě a že postupujeme podle zákona. Kontaktuje jakýkoli  ze zdrojů 

ze seznamu uvedeného zde . 

M E Z I  S E B O U   P O D P O R U J T E  D I V E R Z I T U,  R O V N O S T  A   I N K LU Z I

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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M E Z I  S E B O U   C H O V E J T E  S E  S   R E S P E K T E M

NAŠE PRACOVIŠTĚ BY MĚLO BÝ T PRO KAŽDÉHO BEZPEČNÉ 
A PŘÍVĚ TIVÉ – NEMĚLI BYCHOM SE NA NĚM SE TKÁVAT S NEUC TIVÝM 
NEBO HRUBÝM CHOVÁNÍM.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

N A  K A Ž D É  KO M U N I K AC I  S I  D ÁV E J T E  Z Á L E Ž E T. 

■ K aždý den,  v  k aždé konver zaci  mějte  na paměti  vzájemný respekt .  Ať  už

mluvíte  se  zaměstnanci ,  naš imi  zák azník y,  obchodními  par tner y,  nebo

veřejnost í ,  buďte profes ionální  a  zdvoř i l í .

■ Dávejte  s i  pozor  na své v lastní  chování  i  na  chování  ostatních.  Za  žádných

okolnost í  nepř ipusťte,  aby se  obtěžování ,  zastrašování ,  š ik ana nebo j iná

forma nevhodného chování  sta la  součást í  jakékol i  komunik ace.  Mějte  na

paměti ,  že  def in ice  těchto termínů se  může v   jednotl iv ých zemích l i š i t .

Pokud chcete  z j is t i t  v íce  podrobnost í  o   lok álních požadavcích,  kontaktujte

právní  o ddělení .

      Z A K A Z U J E M E …

Obtěžování 
Chování slovní nebo 
fyzické povahy, které 
vykazuje známky 
nepřátelství vůči 
ostatním na základě 
jejich příslušnosti 
k chráněné skupině 
nebo kvůli jejich 
stavu. Příkladem jsou:

• �nevhodné vtipy
nebo urážky

• �zobrazování 
urážlivých obrázků
nebo symbolů

• �sexuální obtěžování,
a to včetně
nevyžádaného
fyzického kontaktu,
nebo sexuální
návrhy

• �vyžadování fyzické
intimity za účelem
profesního zisku
nebo příznivého
zacházení

Diskriminaci 
Nespravedlivý 
nebo předpojatý 
přístup k ostatním 
na základě jejich 
příslušnosti 
k chráněné skupině 
nebo kvůli jejich 
stavu. Příkladem je:

• �uplatňování 
vyšších nároků
na práci někoho,
kdo je kvůli svému
stavu chráněný

• �odmítnutí 
zaměstnat
uchazeče
nebo ukončení
pracovního poměru
s někým z důvodu
jeho příslušnosti
k chráněné skupině

Šikanu 
Agresivní chování, 
nátlak nebo 
vyhrožování s cílem 
někoho ovládnout. 
Příkladem je:

• �urážení nebo
ponižování
někoho s cílem ho
zesměšnit

• �využívání vlastního
postavení s cílem
vytvářet nátlak
nebo ostatní
zastrašovat

• �rozšiřování pomluv
s cílem poškodit
něčí pověst

Bl ižš í  informace o  oznámení  podobných akt iv i t  naleznete v   lok álních 
zásadách společnost i . 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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M E Z I  S E B O U   C H O V E J T E  S E  S   R E S P E K T E M

V Š Í M E J T E  S I  O B T Ě ŽO VÁ N Í

■ Obtěžování  může mít  mnoho různých podob.  Může být  fyz ické,  s lovní  nebo

sexuální  povahy a  může ovl ivňovat  schopnost  osoby,  na  kterou dopadá,

v ykonávat  je j í  práci .  Obtěžování  může být  dokonce i  neúmyslné.

■ Obtěžování  nenechávejte  bez  povšimnutí ,  ať  už  je  jeho podoba jak ákol i .

Pokud ho zažíváte  osobně nebo s i  ho vš imnete,  ok amžitě  to  oznamte .

Z N A K Y  O B T Ě ŽO VÁ N Í

Je  toto chování  obtěžováním? Zeptejte  se  sami  sebe:

Je toto chování 
nevyžádané?

Zahrnuje 
nevhodný fyzický 

kontakt nebo 
gesta?

Zahrnuje 
nevhodné 

vtipy, hanlivá 
pojmenování, 

komentáře nebo 
zastrašování?

Mohl by ho někdo 
považovat za 

urážlivé?

Sdílí někdo 
urážlivé materiály 

(verbálně nebo 
vizuálně)?

Ztěžuje to někomu 
jeho práci?

Odpověď „ano“  nebo „možná“  na  jakoukol i 

z   těchto otázek může značit  obtěžování .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   U D R Ž U J T E  B E Z P E Č N É  A   Z D R AV É  P R ACO V I Š T Ě

S P O L E Č N O S T  J E L D - W E N  B E Z P E Č N É  P R A CO V I Š T Ě  N E J E N 
V Y Ž A D U J E ,  A L E  N AV Í C  S E  K   N Ě M U  TA K É  Z AVA Z U J E .  Z N A M E N Á  TO, 
Ž E  DÁVÁ M E  Z D R AV Í  A   B E Z P E Č Í  N A Š I C H  Z A M Ě S T N A N C Ů  N A  P R V N Í 
M Í S TO  A  V Š E M  N A Š I M  Z A M Ě S T N A N C Ů M  K L A D E M E  N A  S R D C E ,  A B Y 
S V O U  P R Á C I  V Y K O N ÁVA L I  B E Z P E Č N Ě  A   O D P O V Ě D N Ě .

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

M Ě J T E  Z N A LO S T I  O   B E Z P E Č N O S T I 

■ Ujistěte  se,  že  znáte  a  dodr žujete  všechna bezpečnostní  pravidla  a  postupy,

které  se  na vás  vztahuj í .

■ Absolvujte  všechna požadovaná školení  a  svědomitě  dodr žujte,  co  jste  se

nauči l i .  Nepoužívejte  žádné v ybavení ,  pro jehož bezpečné použit í  nemáte

potřebné proškolení .

■ Jděte ostatním v oblasti bezpečnosti příkladem. Noste osobní ochranné

pomůcky, kdykoli je to vyžadováno, a používejte vybavení vhodný způsobem –

nezapomínejte na příslušné bezpečnostní kroky.

■ Okamžitě oznamte případná zranění a potenciální  bezpečnostní r izika včetně

špatně fungujícího vybavení vašemu nadřízenému nebo zástupci oddělení

bezpečnosti .

B U ĎT E  P Ř I  P R ÁC I  V E  F O R M Ě

■ Za žádných okolnost í  nev ykonávejte  práci  pod v l ivem alkoholu nebo drog.

Ty  mohou ovl ivnit  váš  úsudek a  produkt iv i tu  a  v ystavit  ostatní  r iz iku.

Výj imku z   tohoto pravidla  představuj í  f i remní  akce,  kde se  podává a lkohol .

Za  k aždých okolnost í  se  a le  ř íd íme zákony.

■ Nepoužívejte  zař ízení  nebo vozidla  společnost i  JELD -WEN ani  nev ykonávejte

obchodní  č innost  pod v l ivem alkoholu nebo drog (ať  už  se  jedná o  nelegální

drogy nebo j iné kontrolované látk y) .

Č E H O  S I  M Á M  V Š Í M AT ?

Čehokoli, co by mohlo způsobit ostatním újmu, jako je například:

■ porušování  pravidel  bezpečnosti
a zákonů

■ nebezpečné pracovní  prostředí

■ rozbité  v ybavení

■ s lovní  nebo fyz ické hrozby

■ př ítomnost  zbraní

■ zneužívání  náv ykov ých látek

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   U D R Ž U J T E  B E Z P E Č N É  A   Z D R AV É  P R ACO V I Š T Ě

P O M Á H E J T E  P Ř E D C H Á Z E T  N Á S I L Í 

■ Na našem pracovišt i  netolerujeme žádný druh v yhrožování  nebo nási lného

chování .  Vš ímejte  s i  známek nási l í  na  pracovišt i ,  a  chraňte tak  všechny

osoby v  naš í  společnost i .  Pokud chcete  z j is t i t  v íce  podrobnost í  o   lok álních

požadavcích,  kontaktujte  právní  o ddělení .

■ Pamatujte  s i ,  že  společnost  JELD -WEN nepovoluje  v  žádném z  naš ich

zař ízení  žádný t yp zbraní .  Pokud se  doz víte,  že  má někdo na pracovišt i

zbraň,  ok amžitě  to  oznamte . 

■ Pokud se  domníváte,  že  dochází  k  bezprostřednímu ohrožení  osob nebo

majetku,  ok amžitě  kontaktujte  s ložk y záchranného systému nebo lok ální

úřady.

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

M Á M  P O D E Z Ř E N Í ,  Ž E  KO L E G A  U Ž Í VÁ  V   N A D M Ě R N É M  M N O Ž S T V Í  L É K Y  N A 

P Ř E D P I S .  V   P R ÁC I  TOT I Ž  P Ů S O B Í  Z M AT E N Ě  A   O S PA L E .  J E L I KO Ž  S E  N E J E D N Á 

O   N E L E G Á L N Í  L ÁT K U  A   D A N Á  O S O B A  J I  M Á  P Ř E D E P S A N O U  O D  L É K A Ř E , 

M Á M  TO  N E C H AT  BÝ T,  N E B O  TO  M Á M  N A H L Á S I T ?

Vaší povinností  je to nahlásit.  Pokud to ovlivňuje pracovní činnost dané 

osoby, může to pro vás nebo pro další  osoby na vašem pracovišti  představovat 

bezpečnostní r iziko. Promluvte si  okamžitě se svým vedoucím nebo jiným zdrojem 

společnosti  JELD-WEN.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   C H R A Ň T E  M A J E T E K  S P O L E Č N O S T I

PROVOZOVÁNÍ SPOLEČNOSTI VYŽADUJE T VRDOU PRÁCI A ŘADU 
CENNÉHO MA JE TKU. SPOLEČNOST JELD-WEN INVESTUJE DO SVÉHO 
MA JE TKU VÝZNAMNÉ ČÁSTKY A DŮVĚŘUJE NÁM, ŽE HO BUDEME 
POUŽÍVAT ODPOVĚDNĚ A BUDEME HO CHRÁNIT PŘED ZTRÁTOU, 
ZNEUŽITÍM NEBO KRÁDEŽÍ .

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

S TA R E J T E  S E  O   N Á Š  M A J E T E K 

■ M ějte  na paměti ,  že  majetek společnost i  JELD -WEN používáte  k aždý den,

a   to  bez  ohledu na vaš i  pracovní  pozic i  nebo lok al i tu,  kde pracujete.  Ať  už

se jedná o  majetek hmotný,  e lektronick ý nebo v  podobě informací ,  t yto

zdroje  používejte  řádně a  dle  zákona.

■ Dodr žujte  naše zásady,  abyste  zamezi l i  neoprávněnému př ístupu do našich

zař ízení  a  k  naš im informacím .

■ N ikdy s i  nepůjčujte  majetek společnost i  ani  je j  nepůjčujte  někomu dalš ímu

nebo se  ho nezbavujte  bez  povolení  ani  ho nepoužívejte  k  osobnímu z isku.

■ Omezte osobní používání našeho majetku a nedovolte,  aby vaše používání

porušovalo naše zásady nebo zákony nebo zasahovalo do vašich odpovědností

v rámci společnosti  JELD-WEN.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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O S V O J T E  S I  S P R ÁV N É  N ÁV Y K Y  V   O B L A S T I  K Y B E R N E T I C K É  B E Z P E Č N O S T I

■ Chraňte náš  e lektronick ý a   informační  majetek t ím,  že  budete dodr žovat

naše zásady uchovávání  záznamů  a  budete s i  dávat  pozor  na možné

k ybernet ické útok y.

■ Chraňte osobní  údaje  d ík y  dodr žování  naš ich zásad o  ochraně osobních

údajů.

■ Buďte opatrní  př i  používání  počítačov ých systémů,  s í t í  nebo dat  společnost i

JELD -WEN.  Abyste  se  nestal i  obět í  škodl ivého sof t waru,  neoprávněného

př ístupu nebo v yzrazení  údajů,  dodr žujte  naše zásady a  pravidla

k ybernet ické bezpečnost i :

■ Používejte  s i lná  hesla .  Aktual izujte  je  a  n ikdy je  s  n ik ým nesdí le j te.

■ Buďte opatrní  a  n ikdy nek l ikejte  na podezřelé  odk az y nebo př í lohy.

■ Používejte  pouze hardware,  sof t ware a  apl ik ace,  které  společnost
JELD -WEN schvál i la .

■ Systémové aktual izace posk ytnuté společnost í  JELD -WEN s i  ihned
instalujte.

■ N ikdy se  nepř ipojujte  k  naš im informacím přes  nezabezpečené s í tě,  jako
jsou veřejně př ístupné s í tě  Wi-Fi .

■ Nev yzrazujte  důvěrné informace neb o duševní  vlastnic t ví .

■ Pokud s i  vš imnete nebo máte podezření ,  že  dochází  ke  sdí lení  údajů
s   jedinci  bez  př ís lušného oprávnění ,  kontaktujte  právní  o ddělení .

P Ř Í K L A DY  M A J E T K U

Hmotná aktiva

Majetek, který můžeme vidět a na který je možné si sáhnout, jako jsou:

■ budov y a  nábytek

■ nástroje  a  zař ízení

■ f i remní  vozidla

■ k ancelářské v ybavení

■ f i remní  peníze

Elektronická aktiva 

Zdroje, které pomáhají provozovat naše systémy a sítě, jako je:

■ počítačov ý hardware a  sof t ware

■ s í tě  a  databáze

■ mobilní  zař ízení

■ internetov ý př ístup

Informační aktiva

Informace, které vytváříme a shromažďujeme, jako jsou:

■ důvěrné informace

■ duševní  v lastnic t v í

■ osobní  údaje

■ patent y,  autorsk á práva a  obchodní  značk y

■ obchodní  ta jemst ví

N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   C H R A Ň T E  M A J E T E K  S P O L E Č N O S T I

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   N E D O S TÁV E J T E  S E  D O  S T Ř E T Ů  Z Á J M Ů

V Š I C H N I  MÁ M E  Z Á J M Y  I   M I M O  P R Á C I .  N Ě K T E R É  Z   N I C H  B Y 
M O H LY  O V L I V N I T,  J A K  S V O U  P R Á C I  V Y K O N ÁVÁ M E ,  N E B O  N Á S 
N E S P R AV E D L I V Ě  O B O H AT I T  A   Z Á R O V E Ň  P O Š K O D I T  S P O L E Č N O S T 
J E L D - W E N .  T Y TO  S I T UA C E  P Ř E D S TAV U J Í  S T Ř E T  Z Á J M Ů.  DÁVÁ M E  S I 
N A  N Ě J  P O ZO R ,  V Y H Ý B Á M E  S E  M U  A   O H L A Š U J E M E  H O.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

P R O K A Ž T E  S V Ů J  Z ÁVA Z E K  S P O L E Č N O S T I  J E L D - W E N 

■ Vždy dělejte  to,  co  je  nej lepší  pro naš i  společnost  –  n ikdy nedělejte  nic ,

č ím můžete u  někoho v y volat  pochyby ohledně vaš í  loaja l i t y,  ať  už  se  jedná

o opravdov ý,  nebo pouze domnělý  střet  zá jmů.

■ Pokud čel í te  ve  společnost i  JELD -WEN s i tuaci ,  která  může nevhodně ovl ivnit

váš  úsudek ,  nečekejte  a  neignorujte  j i .  Ok amžitě  o   tom informujte  svého

nadř ízeného.  Když  to  uděláte,  můžeme se  společnými  s i lami  v yhnout  střetu

zájmů nebo zmírnit  jeho dopady.

N AU Č T E  S E  R O Z P O Z N AT  S T Ř E T  Z Á J M Ů

■ Střet y  zájmů mohou mít  různé podoby a  může být  náročné s i  j ich  vš imnout,

častok rát  se  a le  t ýk aj í  nás leduj íc ích s i tuací :

■ Vykonávání  druhé práce pro konkurenci  nebo zák azník a

■ Vykonávání  s lužeb pro konkurenční  společnost  nebo společnost ,  se
kterou společnost  JELD -WEN obchoduje  (nebo má v  plánu obchodovat) ,
nebo př i jet í  funkce č lena představenst va v   těchto společnostech

■ Člen rodiny nebo známý na pozic i  př ímého podř ízeného nebo
rozhodování  o  zaměstnancích,  které  dané osoby z v ýhodní

■ Osobní  nebo par tnersk ý  vztah,  kter ý  může být  ve  střetu s  vaš imi
povinnostmi  nebo našimi  zájmy

■ Významná invest ice  do společnost i  dodavatele,  zák azník a  nebo j iného
obchodního par tnera

■ Osobní  v yužit í  obchodní  př í lež i tost i ,  která  nálež í  společnost i  JELD -WEN

■ Vyžadování  nebo př i j ímání  nevhodných dárků nebo pohoštění
Pokud chcete  z j is t i t  v íce,  přejděte  do část i  Do dr žujte  pravidla  pro dárk y
a p ohoštění .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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J E  M O Ž N É ,  Ž E  J S E M  V E  S T Ř E T U  Z Á J M Ů ?

Pokud máte podezření ,  že  urč i tá  s i tuace pro vás  může představovat 

střet  zá jmů,  zeptejte  se  sami  sebe:

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I 

MŮJ MANŽEL PODNIK Á A CHCE SE STÁT DODAVATELEM SPOLEČNOSTI JELD-

WEN. JELIKOŽ SE NEZ APOJUJI DO PROCESU VÝBĚRU DODAVATELŮ, JE TO 

V POŘ ÁDKU?

Je možné, že ano. Je sice dobře, že nejste součástí  procesu výběru dodavatelů, ale 

i  tak je třeba tuto situaci oznámit vašemu vedoucímu. Jen tak dokážeme zajistit,  že 

pokud se váš manžel stane naším dodavatelem, nedostanete žádnou práci,  která 

zahrnuje jakoukoli  formu řízení,  dohledu nebo spolupráce se společností  vašeho 

manžela.

M ohlo by 
to ovl ivnit 

rozho dnutí , 
která v  práci 

dělám?

Bude to zasahovat 
do mých 

pravidelných 
úkolů, které ve 

společnosti  
JELD-WEN 

vykonávám?

Je do situace 
zap ojený 

někdo z  mé 
ro diny neb o 

přátel?

Přinese mi to 
nějaké výhody, 

aniž by to 
přineslo výhody 

společnosti 
JELD-WEN?

M ohl  by se 
někdo j iný 
domnívat, 

že  se  jedná 
o střet  zájmů?

M ohlo by to 
p oško dit  naši 

p ověst?

Pokud odpovíte  „ano“  nebo „možná“  na  jakoukol i 

z   těchto otázek ,  je  možné,  že  jste  ve  střetu zájmů. 

I hned s i  o   tom promluvte se  sv ým nadř ízeným.

N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   N E D O S TÁV E J T E  S E  D O  S T Ř E T Ů  Z Á J M Ů

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   D O D R Ž U J T E  P R AV I D L A  P R O  DÁ R K Y  A   P O H O Š T Ě N Í

BUDOVÁNÍ OBCHODNÍCH VZTAHŮ SPOLEČNOSTI JELD-WEN VYŽADUJE 
ČAS A DŮVĚRU. DÁVÁME SI  POZOR, ABYCHOM ZA ŽÁDNÝCH 
OKOLNOSTÍ T Y TO VZTAHY NEBO NAŠI POVĚST NEPOŠKODILI  T ÍM, ŽE 
SE NECHÁME OVLIVNIT NEVHODNÝMI NABÍDKAMI NEBO OBCHODNÍMI 
ZDVOŘILOSTMI.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

K   N A B Í D K Á M  P Ř I S T U P U J T E  O PAT R N Ě 

■ Ať už jednáte se zákazníky, nebo obchodními partnery, jako jsou dodavatelé,

veškerou komunikaci zakládejte na upřímnosti a poctivosti.

■ Pokud pracujete  s  naš imi  obchodními  par tner y,  u j istěte  se,  že  znaj í  náš

Ko dex ob cho dního chování  do davatelů  a  že  ho dodr žuj í .

■ N ikdy nenabízejte  ani  nepř i j ímejte  něco s  naděj í ,  že  dostanete něco na

oplátku ( jako např ík lad př íznivé obchodní  rozhodnutí  nebo j inou v ýhodu) .

■ Př i  z važování  nabídk y používejte  zdrav ý rozum.  Pokud to  není  vhodné nebo

legální ,  takovou nabídku nedělejte  ani  j i  nepř i j ímejte.

■ Obecně se  dá ř íc t ,  že  nabídk y jsou vhodné,  pokud jsou:

■ obv yk lé,  vhodné a  zákonné,

■ rozumné nominální  hodnot y,

■ nabízeny ne př í l i š  často,

■ ve formě j íd la  a  pohoštění  rozumné hodnot y.

■ M ějte  na paměti ,  že  to,  co  je  „obv yk lé“  nebo „rozumné nominální  hodnot y “,

se  může v   jednotl iv ých zemích l i š i t .  Ohledně podrobnost í  pro vaš i  lok al i tu

se obraťte  na právní  o ddělení . 

P O D Í V E J T E  S E  B L Í Ž

Protikorup ční  zásady

Ko dex ob cho dního chování  do davatelů

D ÁV E J T E  S I  V ÝJ I M E Č N Ý  P O ZO R  P Ř I  P R ÁC I  S E  S TÁT N Í M I  Z A M Ě S T N A N C I

■ Mějte  na paměti ,  že  pravidla  pro dárk y  a  pohoštění  j sou v  př ípadech,  které

se t ýk aj í  s tátních zaměstnanců,  ještě  př ísnějš í .  Nenabízejte  j im nikdy nic,  ať

už  sebemenší  hodnot y.

■ Pokud se  domníváte,  že  musíte  něco státnímu zaměstnanci  nabídnout ,

z ískejte  nejdř íve  souhlas  právního o ddělení .  Dalš í  informace najdete  v  část i

Netolerujte  p o dplácení . 

J E D N Á  S E  O   P Ř I J AT E L N O U  N A B Í D K U ?

Ujistěte se, že všechny nabídky:

■ Jsou v  souladu se  zákony a  z v yk y,  které  se  na ně vztahuj í .

■ Odpovídaj í  naš im zásadám a zásadám dalš í  zapojené strany.

■ Nezahrnuj í  hotovost  ani  ek vivalent  hotovost i .

■ U nikoho ze  zapojených stran nev yt vář í  pocit  povinnost i .

■ Neovl ivňuj í  n ič í  rozhodnutí .

■ V př ípadě potřeby jsou řádně schváleny.

■ Jsou řádně zaznamenány.

■ Pokud nejsou v  souladu s  naš imi  zásadami  nebo se  zákony,  j sou ok amžitě
odmítnut y.

Pokud si u některého z bodů nejste jistí,  požádejte o pomoc právní oddělení .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   C H R A Ň T E  D Ů V Ě R N É  I N F O R M AC E

RESPEK T S I  Z ÍSKÁVÁME TAK , ŽE HO PROKAZUJEME PŘI  VŠECH 
ČINNOSTECH SPOLEČNOSTI JELD-WEN VČE TNĚ ZPŮSOBU, 
JAKÝM NAKLÁDÁME S DŮVĚRNÝMI INFORMACEMI A DUŠEVNÍM 
VLASTNIC T VÍM. RESPEK TOVÁNÍM DŮVĚRNOSTI PŘEDCHÁZÍME 
VYZRAZENÍ INFORMACÍ A PODPORUJEME DŮVĚRU A  INOVACE.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

PA M AT U J T E  S I ,  CO  J E  P OT Ř E B A  C H R Á N I T 

■ Nezapomínejte,  že při  práci se můžete setkat s  informacemi o společnosti

JELD-WEN, našich zákaznících nebo obchodních partnerech, které nejsou

veřejně dostupné a jejichž vyzrazení by mohlo mít negativní dopady.

■ Uvědomte s i  také svou povinnost  chránit  t yto  informace před je j ich

v yzrazením nebo zneužit ím –  během svého zaměstnání  u  společnost i

JELD -WEN i  po jeho skončení .  Takové informace mohou mít  různou podobu

a zahrnuj í :

D Ů V Ě R N É  I N F O R M AC E … 

Jsou to  neveřejné informace,  které  jsou 

v lastnic t v ím naší  společnost i  a   j sou pro nás  zcela 

zásadní ,  jako např ík lad:

■ plány ak viz ic  nebo invest ic

■ v ýzkum

■ předpok ládané prodeje  nebo z isk y

■ �seznamy zaměstnanců,  zák azníků nebo obchodních
par tnerů 

■ speciá lní  podmínk y nebo s lev y nabízené zák azníkům

D U Š E V N Í  V L A S T N I C T V Í …

Představuje  ho to,  co  v yt vář íme –  informace 

a  nápady,  d ík y  kter ým jsme jedineční ,  jako jsou: 

■ obchodní  značk y,  autorsk á práva a  patent y

■ �obchodní  ta jemst ví ,  v lastní  sof t ware nebo plány na v ý voj
v ýrobků

■ market ingové nebo strategické plány

■ značk y a   loga

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   C H R A Ň T E  D Ů V Ě R N É  I N F O R M AC E

S   I N F O R M AC E M I  Z AC H Á Z E J T E  O PAT R N Ě 

■ N ikdy nesdí le j te  důvěr né infor mace nebo duševní  v lastn ic t v í  s  něk ým,

kdo k   tomu není  oprávněn,  a   to  ani  na  inter netu,  na  veře jnost i  nebo na

sociá ln ích  s í t ích .  Vždy  zacházej te  s  naš imi  infor macemi  v  souladu s  naš imi

zásadami  a  zákony.  Pok ud s i  ne jste  j i s t í ,  jest l i  j sou dané infor mace důvěr né,

př is tupujte  k  n im tak ,  jako  by  by ly.

■ Také chraňte všechny c i t l ivé  osobní  údaje,  se  kter ými  př i jdete  do kontaktu.

Pro je j ich bezpečnost  dodr žujte  zákony na ochranu osobních údajů.

Podrobnějš í  informace naleznete v  část i  Chraňte osobní  údaje . 

■ Stejná pravidla dodržujte pro informace a duševní  vlastnictví ,  která patř í

j iným společnostem včetně našich obchodních par tnerů a zák azníků.

Dodržujte také všechny platné zákony o duševním vlastnictví  a  před použit ím

cizího duševního vlastnictví  s i  vyžádejte písemné povolení .

■ Pokud máte jakékol i  otázk y ohledně toho,  co byste  měl i  chránit  (nebo jak) ,

kontaktujte  právní  o ddělení .

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

BY L ( A )  J S E M  N A  V E Č E Ř I  S E  Z N Á M ÝM , K T E RÝ  P R AC U J E  P R O  KO N K U R E N C I . 

S Á M  O D  S E B E  M I  O   KO N K U R E N C I  Ř E K L  I N F O R M AC E ,  K T E R É  J S O U  D Ů V Ě R N É . 

J E L I KO Ž  J S E M  O  T Y TO  I N F O R M AC E  N E Ž Á D A L ( A ) ,  M O H U  S E  O   N Ě  P O D Ě L I T  S E 

S V ÝM  T ÝM E M ?

Ne, nemůžete. Důvěrné informace mají  zůstat důvěrné, a to bez ohledu na to, kdo 

tyto informace zná. Přestože jste o tyto informace nepožádali ,  nemůžete je použít 

ani se o ně s nikým dalším podělit.
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N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   KO M U N I K U J T E  O D P O V Ě D N Ě

VĚCI ,  K TERÉ ŘÍKÁME A DĚLÁME (JAKO SPOLEČNOST A JAKO 
JEDNOTLIVCI )  MOHOU MÍT DLOUHODOBÝ DOPAD NA NAŠI POVĚST. JE 
NAŠÍ POVINNOSTÍ VŮČI PUBLIKU I  SPOLEČNOSTI JELD-WEN, ABYCHOM 
PŘI NAŠÍ KOMUNIKACI ZŮSTÁVALI PROFESIONÁLNÍ, KONZISTENTNÍ 
A UDRŽOVALI E T ICKÝ PŘÍSTUP. 

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

P Ř I  KO M U N I K AC I  D O D R Ž U J T E  P R I N C I PY  E T I K Y 

■ Abychom měl i  j i s totu,  že  to,  co  jako společnost  ř ík áme,  n ikoho neuvádí

v  omyl,  neporušuje  zákon nebo nás  nezobrazuje  v  nesprávném svět le,

umožňujeme naším jménem komunikovat  pouze oprávněným zástupcům

společnost i  JELD -WEN.

■ V žádné písemné ani  mluvené komunik aci  nev ystupujte  jménem společnost i

JELD -WEN ani  neuvádějte,  že  je j ím jménem v ystupujete.

■ Pokud obdr ž í te  žádost  o  v ysvět lení  nebo o  informace (od médi í ,  veřejnost i ,

investorů atd. ) ,  tak  v  př ípadě,  že  k   tomu nemáte oprávnění ,  na  ni

neodpovídejte.  Žádost  předejte  př ís lušnému internímu zdroji .

■ Pokud je  součást í  vaš í  práce prodej  nebo propagace v ýrobků společnost i

JELD -WEN,  buďte upř ímní  a  poc t iv í .  Neznevažujte  konkurenci  ani  neuvádějte

nepodložená t vr zení .  Pro  podrobnějš í  informace přejděte  do část i  S outěžte 

p o c tivě .

P R O Č  N E M O H U  H O V O Ř I T  Z A  S P O L E Č N O S T  J E L D - W E N ?

Pokud tak uděláte, vystavujete se tím riziku, že:

■ Vaše v ýrok y budou nepřesné.

■ Sl íbí te  něco,  co nemůžeme dodr žet .

■ Budou porušeny naše zásady,  hodnot y,  zákon nebo standardy odvět ví .

■ Prozradíte  důvěrné informace ,  duševní  vlastnic t ví  nebo interní  informace.

■ Řek nete něco,  co bude v rozp oru s  pravidly  hosp o dářské soutěže .
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K   S O C I Á L N Í M  S Í T Í M  P Ř I S T U P U J T E  O PAT R N Ě

■ Pamatujte  s i ,  že  na sociá lních s í t ích zůstává vše  j iž  napořád.  Vaše př íspěvk y

si  může přečíst  a  sdí let  k aždý už  navždy,  takže buďte v  onl ine prostředí

obezřetní .  Př íspěvk y by měly  být  př ínosné,  s lušné a  v  souladu s  naš imi

zásadami .

■ N ikdy nez veřejňujte  nic  nevhodného,  obtěžuj íc ího nebo disk r iminačního

a nikdy nesdí le j te  důvěrné nebo osobní  informace.

■ Pokud na sociá lních s í t í  zmiňujete  společnost  JELD -WEN,  dejte  s i  pozor,  ať

je  jasné,  že  pro naš i  společnost  pracujete,  a le  nehovoř í te  za  ni .

■ Pokud máte oprávnění  za  společnost  JELD -WEN hovoř i t ,  buďte vždy

profes ionální  a  nápomocní .

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I 

N A  S O C I Á L N Í C H  S Í T Í C H  J S E M  Z A Z N A M E N A L ( A )  D I S K U Z I  O H L E D N Ě  N A Š I C H 

V Ý R O B K Ů,  V E  K T E R É  O   N I C H  N Ě K D O  U VÁ D Í  N E P R AV D I VÁ  T V R Z E N Í .  BY LO  BY 

TA K  S N A D N É  V Š E  U V É S T  N A  P R AV O U  M Í R U.  M Á M  TO  U D Ě L AT ?

Ne, určitě ne. Sice to můžete myslet dobře a je možné, že zvládnete vše uvést 

na pravou míru, ale pokud k tomu nemáte oprávnění,  může to s sebou nést 

r izika.  Místo toho upozorněte osobu na pozici  regionálního vedoucího oddělení 

komunikace, abychom to mohli  řešit. 

N A  N A Š E M  P R ACO V I Š T I   KO M U N I K U J T E  O D P O V Ě D N Ě
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O B S A H

CHOVEJTE SE ODPOVĚDNĚ

VE SPOLEČNOSTI JELD-WEN SE ŘÍDÍME PRAVIDLEM, 

ŽE CHCEME DĚLAT TO, CO JE SPRÁVNÉ – KAŽDÝ DEN, 

PŘI KAŽDÉ KOMUNIKACI, PŘI KAŽDÉM ROZHODNUTÍ 

A U KAŽDÉHO VÝROBKU.	

P Ř I  N A Š E M  O B C H O D O VÁ N Í 
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■ V E ĎT E  P Ř E S N É  Z Á Z N A M Y 36 
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P Ř I  N A Š E M  O B C H O D O VÁ N Í   S O U T Ě Ž T E  P O C T I V Ě

ABYCHOM PŘEKONALI NAŠI KONKURENCI , HLEDÁME KREATIVNÍ 
MOŽNOSTI ,  STANOVUJEME SI  VYSOKÉ CÍLE PRO INOVACE, ALE I  PRO 
NÁS SAMOTNÉ. VĚŘÍME V ČESTNÝ KONKURENČNÍ BOJ, HRU PODLE 
PRAVIDEL A ZAPOJENÍ KAŽDÉHO, KDO O TO MÁ ZÁ JEM.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

D O D R Ž U J T E  Z Á KO N Y 

■ Mějte přehled o antimonopolních zákonech a zákonech o hospodářské

soutěži ,  které podporuj í  čestný konkurenční  boj.  Zj istěte,  jak  se tyto zákony

uplatňuj í  na naše podnik ání  a  na vás  –  ať  už obchodujete kdekol i  na světě.

■ �M ějte  na paměti ,  že  ant imonopolní  zákony se  v   rámci  jednotl iv ých zemí

l iš í  a  že  mohou být  někdy poměrně s lož i té.  Porušení  těchto zákonů může

být  velmi  závažné,  a  proto v  př ípadě potřeby kdykol i  kontaktujte  právní 

o ddělení . 

■ �Ke komunikaci s konkurencí,  zákazníky nebo obchodními partnery přistupujte

opatrně a neuzavírejte (ani nepředstírejte,  že uzavíráte) nevhodné dohody,

které by vás zvýhodňovaly,  nespravedlivě zvýhodňovaly společnost JELD-WEN

nebo bránily ostatním v soutěži.

P O Z N E J T E  KO N K U R E N C I

■ �Poznejte  naš i  konkurenci ,  a   to  zákonným a et ick ým způsobem.  Používejte

pouze takové informace,  kterou jsou veřejně dostupné (např ík lad na

webov ých stránk ách nebo ve zprávách) .

■ �N ikdy nev yhledávejte  (ani  od nikoho nepř i j ímejte)  informace,  které  byly

z ísk ány nezákonně.  To zahrnuje  důvěrné neb o chráněné  informace.  (Stejná

pravidla  dodr žujte  př i  z j i šťování  informací  o  zák azníc ích a  obchodních

par tnerech. )

K DY Ž  S E  R O Z H O V O RY  Z V R T N O U…

�Nevhodné konverzace zahrnují témata, jako je:

■ stanovování  cen nebo je j ich z v yšování

■ nákupní  nebo obchodní  domluv y

■ rozdělování  t rhů a  území

■ �ovl ivňování  nebo „ fa lšování“  v ýs ledku v ýběrového ř ízení

■ bránění  ostatním v  obchodní  soutěži

■ �omezování  l icenčních smluv nebo možnost í  zák azníků používat  nebo dále
prodávat  naše v ýrobk y

■ omezování  v ýroby nebo prodeje

■ spojování  zboží  a  s lužeb do neděl i te lných celků

Jste součástí podobné konverzace? Vysvětlete, že něco takového není vhodné, 

z konverzace se omluvte a informujte o tom právní oddělení .
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K   P R O PAG AC I  P Ř I S T U P U J T E  E T I C K Y 

■ �Vše,  co  řek neme o společnost i  JELD -WEN a  naš ich v ýrobcích,  nás  může

ovl ivnit ,  a  proto se  uj istěte,  že  vše,  co  př i  propagaci  naš ich v ýrobků v   rámci

market ingu a   rek lamy uvádíte,  je  prověřené.

■ Pečl ivě  dodr žujte  naše zásady a  schvalovací  procesy  a  buďte př ipraveni

podložit  jak ákol i  t vr zení  řádnou dokumentací .

■ N ikdy nesl ibujte  nesplnite lné nebo nepřehánějte  informace o  společnost i

JELD -WEN.  Vždy se  v  obchodní  komunik aci  v yjadřujte  s  pečl ivost í ,

profes ionálně a  srozumitelně.  Stejně tak  se  nepouštějte  do nepravdiv ých

t vr zení  o  naš ich konkurentech nebo je j ich v ýrobcích.

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I 

B Ě H E M  O B C H O D N Í H O  V E L E T R H U  M Ě  O S LO V I L  Z A M Ě S T N A N E C  KO N K U R E N C E 

A   P O Ž Á D A L  M Ě ,  A BYC H O M  S E  P OT K A L I  N A  V E Č E Ř I  A   P R O B R A L I ,  „ CO 

U D Ě L Á M E “ S   N O V ÝM  KO N K U R E N T E M  V   N A Š E M  O D V Ě T V Í .  P O K U D  S E 

N E D O M LU V Í M E  N A  N I Č E M , CO  BY  P O Š KO D I LO  N O V É H O  KO N K U R E N TA ,  J E 

V   P O Ř Á D K U,  K DY Ž  N A  V E Č E Ř I  P Ů J D U ?

Ne, není.  Přestože nemáte v úmyslu udělat něco, co by poškodilo nového 

konkurenta, i  tak může k diskuzi dojít  a  i  samotná diskuze by mohla být v rozporu 

se zásadami společnosti  JELD-WEN a zákony. Dejte zaměstnanci konkurence vědět, 

že taková schůzka by nebyla vhodná a tuto záležitost okamžitě oznamte právnímu 

oddělení.

P Ř I  N A Š E M  O B C H O D O VÁ N Í   S O U T Ě Ž T E  P O C T I V Ě
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P Ř I  N A Š E M  O B C H O D O VÁ N Í   N E TO L E R U J T E  P O D P L ÁC E N Í

P O V Ě S T  S P O L E Č N O S T I  J E L D - W E N  J S M E  V Y B U D O VA L I  U S I LO V N O U 
P R A C Í ,  A   P R OTO  N E C H C E M E ,  A B Y  J I  J A K Ý M K O L I  Z P Ů S O B E M 
P O Š K O D I L A  K O R U P C E  N E B O  Ú P L AT K Á Ř S T V Í .  A B Y  S E  TA K O V É 
A K T I V I T Y  N E S TA LY  S O U Č Á S T Í  N A Š E H O  P O D N I K Á N Í  A   N A Š I C H 
V Z TA H Ů,  Ú S P Ě C H U  D O S A H U J E M E  T V R D O U  P R A C Í ,  N I K O L I 
N E Z Á K O N N Ý M I  „V Ý H O DA M I “.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

Z N E J T E  Z Á KO N Y 

■ �Pamatujte si ,  že na naše obchodování se vztahuje široká škála protikorupčních

zákonů. Zjistěte, jakým způsobem jsou v každé zemi, ve které obchodujete, 

uplatňovány.

■ �Pokud si  ohledně nějakých zákonů nejste j ist í  nebo nevíte,  jest l i  dané jednání

není  v  rozporu se zákonem, požádejte o pomoc právní oddělení .

■ �Pravidla ohledně státních zaměstnanců jsou obzvláště přísná, a proto j im

nenabízejte dárky ani j iné zdvořilostní nabídky sebemenší hodnoty.

■ �Nikdy neplaťte za „urychlení“ jakéhokoli  standardního úředního postupu.

Z N E J T E  N A Š E  Z Á S A DY 

■ ��Př i  z ísk ávání  obchodních př í lež i tost í  se  nespoléhejte  na úplatk y,  a   to  bez

ohledu na to,  jaké jsou lok ální  z v yk lost i .  Pamatujte  s i ,  že  my nepodplácíme

a to  samé oček áváme od našich obchodních par tnerů.

■ �Obecná rada zní :  potenciá lnímu obchodnímu par tnerovi  nebo úředníkovi

neposk ytujte  nic  hodnotného,  co by se  mohlo jevit  jako závazek nebo mohlo

ovl ivnit  něčí  rozhodnutí .

■ �V  s ituacích,  které se týk aj í  dárků nebo pohoštění ,  dodržujte pečl ivě naše

zásady.

J E  TATO  N A B Í D K A  V   P O Ř Á D K U ?
Pokud si nejste jistí, jestli máte přijmout nebo učinit určitou nabídku, zeptejte se sami sebe:

■ Dodr žuj i  pravidla ,  která  se  na danou věc vztahuj í?

■ Jak  to  v ypadá s   lok álními  z v yk lostmi?

■ �Je  to  v  souladu se  zásadami  společnost i  JELD -WEN?

■ A co zásady dalš í  zapojené strany?

■ �Musím s i  to  nejdř ív  nechat  schvál i t?  Pokud ano,  mám to schválené?

■ Byla  tato nabídk a řádně zdokumentovaná?

Přesvědčte se, že můžete odpovědět „ano“ na každou z těchto otázek. Pokud ne nebo si 

nejste jistí, požádejte nejdříve o pomoc právní oddělení.
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P Ř I  N A Š E M  O B C H O D O VÁ N Í   N E TO L E R U J T E  P O D P L ÁC E N Í

Ú P L AT K E M  S E  R O Z U M Í …
Cokoli hodnotného, co je někomu nabízeno za účelem ovlivnit jeho rozhodnutí, získat 
nebo si udržet obchod nebo získat nějakou jinou výhodu.

Ú P L AT K Y  M O H O U  M Í T  P O D O B U…
nevhodných nabídek, jako je:

■ hotovost  nebo ek vivalent  hotovost i

■ �š tědré  dárk y  nebo pohoštění

■ cenné papír y

■ �nezákonné provize  (platby pro uskutečnění  t ransakce)

■ �speciá lní  s lev y  (nedostupné pro ostatní )

■ půjčk y

■ �char i tat ivní  nebo pol i t ické př íspěvk y

■ proplacení  cestovních v ýdajů

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

P R AC U J I  S   D O D AVAT E L E M  V   J I N É  Z E M I ,  K T E RÝ  S E  Z M Í N I L ,  Ž E  M Á 

D LO U H O D O B O U  „ S P E C I Á L N Í  D O H O D U “ S E  S V ÝM  D O D AVAT E L E M . P Ř I PA D Á 

M I ,  Ž E  S E  J E D N Á  O   Ú P L AT K Y.  CO  M Á M  D Ě L AT ?

N ikdo,  kdo zastupuje  společnost  JELD -WEN,  nesmí  být  zapojený do podplácení . 

Pokud se  o   takové č innost i  doz víte  a  n ic  s   t ím neuděláte,  tak  v y  i  naše 

společnost  za  to  můžete být  potrestáni .  Ok amžitě  své obav y oznamte.

O B S A HC H O V E J T E  S E  O D P O V Ě D N Ě ETICKÁ LINKAOBSAH 32

http://jeld-wen.ethicspoint.com


O B S A HC H O V E J T E  S E  O D P O V Ě D N Ě ETICKÁ LINKAOBSAH 33

P Ř I  N A Š E M  O B C H O D O VÁ N Í   P Ř E D C H Á Z E J T E  O B C H O D O VÁ N Í  N A  Z Á K L A D Ě  N E V E Ř E J N ÝC H  I N F O R M AC Í

VĚŘÍME, ŽE VŠICHNI BYCHOM MĚLI MÍT MOŽNOST SOUTĚŽIT VE 
SPRAVEDLIVÉM ZÁPASE, A TO VČE TNĚ OTÁZKY INVESTOVÁNÍ. TO 
ZNAMENÁ, ŽE VŠICHNI MA JÍ  PŘÍSTUP KE STE JNÝM INFORMACÍM 
A NIKDY NESDÍLE J Í  NEBO NEZAKLÁDA JÍ  OBCHODY NA VÝZNAMNÝCH 
NEVEŘE JNÝCH INFORMACÍCH.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

P O C H O P T E  O B C H O D O VÁ N Í  N A  Z Á K L A D Ě  N E V E Ř E J N ÝC H  I N F O R M AC Í 

■ Pamatujte  s i ,  že  pokud někdo používá  v ýznamné neveřejné nebo interní

informace k  obchodování  s  cennými  papír y,  někomu radí  nebo t yto

informace sdí l í  s  něk ým dalš ím pro jeho obchodování ,  jedná se  o  tz v.  ins ider

trading,  nebol i  obchodování  na  zák ladě neveřejných informací .

■ Buďte s i  vědomi toho,  že  jako zaměstnanci  společnost i  JELD -WEN můžete

mít  př ístup k   interním informacím o naš í  společnost i  nebo j iné společnost i ,

které  nejsou veřejně př ístupné.  Je  vaš í  odpovědnost í  udr žet  t yto informace

důvěrné.  Mohou to  být  např ík lad neveřejné:

■ f inanční  v ýs ledk y nebo oček ávání

■ spojení  nebo ak viz ice  společnost í

■ změny ve vedení

■ oznámení  o  nov ých v ýrobcích

■ v yjednávání  o  smlouvách

■ probíhaj íc í  soudní  ř ízení

O B C H O D U J T E  S   O PAT R N O S T Í

■ Pokud se  doz víte  nějaké důvěrné  nebo neveřejné informace,  chraňte je

před neoprávněným odhalením.

■ N ikdy nepoužívejte  neveřejné informace k  obchodování  s  cennými  papír y

a  nikdy je  neposk ytujte  nikomu j inému,  a   to  ani  vašemu par tnerovi ,  rodině

nebo přátelům.

J S O U  T Y TO  I N F O R M AC E  V Ý Z N A M N É ?

Jsou,  pokud mohou ovl ivnit  ceny akci í  nebo 

rozhodnutí  investora  cenné papír y  koupit , 

prodat  nebo s i  podr žet .

J S O U  T Y TO  I N F O R M AC E  N E V E Ř E J N É ?

Jsou,  pokud nebyly  publ ikovány veřejně 

(např ík lad prostřednic t v ím t iskové zpráv y nebo 

j iné komunik ace společnost i ) .

■ Než uskutečníte  nějak ý obchod,  zamyslete  se.  Uj istěte  se,  že  neobchodujete

na zák ladě neveřejných informací .  Pokud s i  nejste  j i s t í ,  jest l i  se  nejedná

o neveřejné informace,  zeptejte  se  před uskutečněním obchodu právního

o ddělení .

■ Dodržujte všechna omezení  pro obchodování  s  akciemi společnosti

JELD-WEN. To zahrnuje období pro obchodování  nebo speciální  období,  kdy

je obchodování  zak ázané,  která můžeme nařídit ,  a  to především našemu

vedení .  S  obchodováním vyčkejte,  dokud nejsou všechna omezení  zrušena.
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P Ř I  N A Š E M  O B C H O D O VÁ N Í   D O D R Ž U J T E  O B C H O D N Í  Z Á KO N Y

JSME PYŠNÍ NA TO, ŽE VÝROBKY SPOLEČNOSTI JELD-WEN JE MOŽNÉ 
NAJÍT V DOMÁCNOSTECH PO CELÉM SVĚTĚ. ALE MEZINÁRODNÍ 
OBCHODOVÁNÍ S SEBOU MŮŽE NÉST ETICKÉ PROBLÉMY V ŠEDÉ ZÓNĚ 
A PROTICHŮDNÁ PRAVIDLA. PROTO SI DÁVÁME POZOR, ABYCHOM 
DODRŽOVALI VŠECHNY ZÁKONY, K TERÉ SE NA NÁS VZTAHUJÍ.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

S E Z N A M T E  S E  S  T Í M ,  CO  J E  V Y Ž A D O VÁ N O, A   D Ě L E J T E  TO 

■ Pamatujte  s i ,  že  impor tní  a  expor tní  zákony plat í  pro společnost  JELD -

WEN po celém světě,  kde obchodujeme.  Tyto zákony se  t ýk aj í  obchodních

kontrol ,  bojkotů,  sankcí ,  technologi í  a  dalš ích témat  ovl ivňuj íc ích naše

mezinárodní  t ransakce a  dodavatelsk ý  řetězec.

■ Seznamte se  se  zákony a  s   t ím,  jak  se  na vás  vztahuj í ,  ze jména pokud se  na

nás  vztahuj í  zákony v íce  zemí .  Pokud pravidla  působí  prot ichůdně nebo

si  nejste  j i s t í ,  co  máte udělat ,  abyste  s  n imi  jednal i  v  souladu,  p ožádejte 

o p omo c .

■ Před v ý vozem našich v ýrobků z ískejte  všechna potřebná povolení ,  l icence

a souhlasy  v lády.  Je l ikož  se  pravidla  často mění ,  všechny požadavk y

průběžně s ledujte.

■ Věnujte  řádnou péči  k las i f ik aci  dovozu a  v ý vozu.  Zaměř te  se  na přesnost

informací :  popis,  k las i f ik aci ,  dokumentaci  a  označování  všeho s  předst ihem.

Vždy uvádějte  zemi  původu,  místo určení ,  konečné použit í  a  koncového

uživatele.

J E  TATO  T R A N S A KC E  V   P O Ř Á D K U ?

Je, pokud můžete říct, že:

■ je  přesná a  kompletní ,

■ nezahrnuje  sankcionované země nebo subjekt y,

■ je j í  součást í  nejsou žádné poplatk y  nebo platby za zprostředkování.

A pokud můžete doložit:

■ odpovídaj íc í  k las i f ik aci  a  povolení ,

■ správnou dek larovanou hodnotu,

■ kdo je  na k aždé straně zapojen,

■ konečné určení  a  použit í .
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S P O LU P R AC U J T E  S   PA R T N E RY,  K T E Ř Í  S E  C H O VA J Í  E T I C K Y

■ Pokud vaše práce zahrnuje  v ýběr  mezinárodních obchodních par tnerů,  svou

práci  provádějte  poc t ivě.  Uj istěte  se,  že  k aždý par tner  pracuje  et ick y  a  sdí l í

naše hodnot y,  a   to  prostřednic t v ím procesu řádné kontroly  t řet í  s t rany.

■ Během své práce s  obchodními  par tner y  s i  vš ímejte  možných porušení

obchodního zákona.  Pokud s i  vš imnete nějakého porušení  nebo na něj  máte

podezření ,  ok amžitě  to  oznamte .

■ Nenechte nás  stát  se  součást í  bojkotu jakékol i  země a  nenechte nás

obchodovat  se  subjekt y,  jednotl ivc i  nebo zeměmi,  které  čel í  omezením

nebo sankcím.  Pokud je  vám cokol i  nejasného,  požádejte  o  pomoc právní

o ddělení .

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

T R A N S A KC E ,  N A  K T E R É  P R AC U J I ,  Z A H R N U J E  N Ě KO L I K  Z E M Í  A   M Ů Ž E 

Z A H R N O VAT  TA K É  S U B J E K T Y,  K T E R É  Č E L Í  S A N KC Í M .  J A K  R O Z P O Z N Á M 

S T R A N Y,  K T E R É  Č E L Í  S A N KC Í M ?

Takový typ transakce může být velmi komplikovaný, proto spolupracujte 

s regionálním týmem pro nákup a právním oddělením, abyste provedli  potřebnou 

řádnou kontrolu všech stran zapojených do transakce.

P Ř I  N A Š E M  O B C H O D O VÁ N Í   D O D R Ž U J T E  O B C H O D N Í  Z Á KO N Y
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D Ů V Ě RY H O D N Ě  A  T R A N S PA R E N T N Ě   V E ĎT E  P Ř E S N É  Z Á Z N A M Y

NAŠE POCTIVOST SE ODRÁŽÍ VE VŠEM, CO DĚLÁME, VČETNĚ TOHO, JAKÝM 
ZPŮSOBEM VEDEME ZÁZNAMY. NA NAŠE ZÁZNAMY MUSÍ BÝT SPOLEHNUTÍ, 
ABYCHOM MOHLI DĚLAT SPRÁVNÁ ROZHODNUTÍ A DODRŽOVAT SVÉ SLIBY, 
A ÚKOLEM KAŽDÉHO Z NÁS JE ZAJISTIT JEJICH PŘESNOST.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

B U ĎT E  P Ř E S N Í  A  T R A N S PA R E N T N Í . 

■ Abyste  nám pomohl i  v yt voř i t  jasný a  pravdiv ý  obraz  naš í  společnost i  pro

naše zák azník y,  akcionáře a  dalš í  osoby,  zaměř te  se  na přesnost  a  úplnost

k aždého záznamu společnost i  JELD -WEN,  se  kter ým př i jdete  do kontaktu.

■ Nezálež í  na  tom,  jest l i  se  jedná o  naše provozní  nebo f inanční  záznamy,

nikdy nev yt vářejte  nepravdivé nebo zaváděj íc í  záznamy a  nikdy na nikoho

nev y ví je j te  nát lak  (ani  se  nenechte ovl ivnit )  k   fa lšování  záznamu.  Poškozuje

to naš i  pověst  a  může to  vést  k  občanskoprávním nebo trestněprávním

post ihům zúčastněných osob.

■ Pečlivě dodržujte naše zásady, zákony a obecně uznávané účetní principy,

ať zajistíte přesnost a transparentnost všech záznamů a informací.  Také plně

spolupracujte při jakýchkoli auditech nebo vyšetřováních.

■ Neignorujte  podezřelé  akt iv i t y  t ýk aj íc í  se  naš ich záznamů.  Ok amžitě  je

oznamte ,  ať  zabráníte  podvodu a  poškození  našeho dobrého jména.

Ř Á D N Ě  S P R AV U J T E  Z Á Z N A M Y

■ Pomozte nám zaj ist i t  spolehl ivost  a  v yhledatelnost  záznamů společnost i

JELD -WEN t ím,  že  budete dodr žovat  naše zásady správ y záznamů a  pok yny

pro správnou manipulaci  se  záznamy,  je j ich uchovávání  a   l ik v idaci .

■ N ikdy neměňte,  nenič te  ani  nezatajujte  záznamy,  zejména pokud byly

v yžádány pro použit í  v  soudním ř ízení  nebo př i  v yšetřování .  Záznamy

udr žujte  dobře uspořádané a  zabezpečené a  uchovávejte  veškerou

požadovanou podpůrnou dokumentaci ,  jako jsou úč tenk y nebo e -mai ly.

■ Pokud obdr ž í te  soudní  oznámení  o  zadr žení  jakéhokol i  záznamu,  postupujte

podle  pok ynů a  v  př ípadě dotazů kontaktujte  právní  o ddělení . 

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I 

U MALÉHO PROJEKTU JSME PŘESÁHLI STANOVENÝ ROZPOČET. VEDOUCÍ 

PROJEKTU, KTERÝ JE MI VE SPOLEČNOSTI NADŘÍZENÝ, MĚ POŽ ÁDAL, ABYCH 

VYÚČ TOVAL(A) NĚKTERÉ MATERIÁLY Z TOHOTO PROJEKTU NA JINÝ PROJEKT. 

JE TO V POŘ ÁDKU?

Ne, není.  Pokud uděláte to, co od vás vedoucí projektu žádá, je to falšování 

záznamů. Dané osobě vysvětlete, že to nemůžete splnit a proč. Následně o tom 

informujte svého nadřízeného, abychom mohli  přijmout příslušná opatření. 

CO  V Š E C H N O  J S O U  N A Š E  Z Á Z N A M Y ?

Mezi příklady patří:

■ v ýk az y o  v ýdaj ích

■ účetní  záznamy

■ faktur y

■ docházk a 
zaměstnanců

■ hodnocení  v ýkonu

■ smlouv y

■ nabídk y a  návrhy

■ e -mai ly  a  dalš í
komunik ace
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D Ů V Ě RY H O D N Ě  A  T R A N S PA R E N T N Ě   C H R A Ň T E  O S O B N Í  Ú DA J E

LIDÉ SE CHTĚJÍ CÍTIT U SEBE DOMA V BEZPEČÍ, A PROTO DŮVĚŘUJÍ 
SPOLEČNOSTI JELD-WEN. ALE STEJNĚ JAKO DŮVĚŘUJÍ NAŠIM VÝROBKŮM, 
MĚLI BY DŮVĚŘOVAT I ZPŮSOBU, JAKÝM NAKLÁDÁME S JEJICH OSOBNÍMI 
ÚDAJI. VÁŽÍME SI VŠECH OSOBNÍCH ÚDAJŮ, KTERÉ NÁM BYLY SDĚLENY, 
A PEČLIVĚ DODRŽUJEME ZÁKONY NA JEJICH OCHRANU.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

Z N E J T E  A   D O D R Ž U J T E  Z Á KO N Y 

■ Pamatujte  s i ,  že  společnost  JELD -WEN zpracovává osobní  údaje  zák azníků,

obchodních par tnerů,  zaměstnanců a  všech,  se  kter ými  obchodujeme.  Také

nezapomínejte,  že  je  vaš í  povinnost í  chránit  t yto  informace před zneužit ím,

ztrátou nebo neoprávněným z veřejněním.

■ Respektujte  právo k aždého č lověk a dohl ížet  na  to,  jak  jsou jeho údaje

shromažďovány,  uchovávány a  používány.  S eznamte se  se  zákony o  ochraně

osobních údajů,  které  plat í  po celém světě  a  které  s louží  k  ochraně osobních

údajů.  Tyto zákony a  naše zásady pečl ivě  dodr žujte  a  v  př ípadě nejasnost í

se ptejte . 

O S O B N Í  Ú D A J E  O C H R A Ň U J T E ,  J A KO  BY  BY LY  VA Š E

■ Nauč te se  rozpoznat  osobní  údaje.  Jsou to  údaje,  které  by mohly  být  použit y

k   ident i f ik aci  osoby a  zahrnuj í :

■ jméno,  adresu,  te lefonní  č ís lo
nebo e -mai l

■ datum narození

■ rodné č ís lo

■ čís lo  ř id ičského průk azu

■ bankovní  údaje  nebo údaje
k  platební  k ar tě

■ zdravotní  informace

■ údaje  o  geograf ické poloze

D Ě L Á M  V Š E  S P R ÁV N Ě ?

Ujistěte  se,  že  můžete odpovědět  „ne“  na  k aždou z   těchto otázek :

■ Ať už  osobní  údaje  shromažďujete,  zpř ístupňujete,  uk ládáte,  nebo

l ik vidujete,  př istupujte  k  n im ohleduplně a  bezpečným způsobem – vždy

v souladu s  naš imi  zásadami  včetně zásad k yb ernetické b ezp ečnosti . 

■ Pokud se doz víte o možném nebo skutečném porušení zásad ochrany osobních

údajů,  okamžitě kontaktujte právní oddělení ,  aby podnik lo další  kroky.

Používám osobní 
údaje k něčemu 

jinému než 
k oprávněným 

obchodním 
účelům?

Shromažďuji víc 
informací, než 

potřebuji?

Sdílím je 
s neoprávněnými 

osobami?

Přistupuji k nim přes 
nezabezpečenou síť?

Odesílám je na 
tiskárnu nebo do 

zařízení, které 
nemám pod 
kontrolou?

Pokud nevíte 

j i s tě  nebo jste 

odpověděl i  „ ano“ 

na  některou z   těchto 

otázek ,  zastavte  se 

a  požádejte  o   radu.
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D Ů V Ě RY H O D N Ě  A  T R A N S PA R E N T N Ě   P O D P O R U J T E  K VA L I T U  V Ý R O B K Ů  A   J E J I C H  B E Z P E Č N O S T

PR OSTŘEDNIC T VÍM NAŠÍ  PRÁCE SE STÁVÁME SOUČÁSTÍ 
Ž IV OTA NAŠICH ZÁK AZNÍKŮ, JE J ICH DOMO VŮ A PRACO VIŠŤ. 
JE  TO POC TA A ODPO VĚDNOST,  K TER OU BEREME VÁŽNĚ: 
CHCEME POSKY TO VAT NAŠIM ZÁK AZNÍKŮM JEN TO NE JLEPŠ Í  – 
NE JBEZPEČNĚ JŠ Í ,  NE JHEZČÍ  A NE JSPOLEHLIVĚ JŠ Í  VÝR OBKY 
K AŽDÝ DEN.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

U D R Ž U J T E  N A Š E  V YS O K É  S TA N D A R DY 

■ Dodr žujte  naše v ýrobní  procesy  a  model  excelence společnost i  JELD -WEN

spolu se  všemi  platnými  požadavk y na k val i tu  a  bezpečnost  a  normami

odvět ví ,  ať  máme j istotu,  že  se  neustále  z lepšujeme.

■ Absolvujte  všechna potřebná školení  a  př i  v ý voj i  nebo v ýrobě našich

v ýrobků s i  nev ybírej te  k ratš í  nebo snadnějš í  cest y.

■ M ějte  na paměti ,  že  vzhledem k   tomu,  že  obchodujeme v   různých zemích,

zákony a  zákonné požadavk y se  mohou l iš i t .  Mějte  přehled o   tom,  co je

požadováno,  a  us i lu j te  o  přek račování  k val i tat ivních a  bezpečnostních

standardů.  Pokud s i  nejste  j i s t í  nebo vám zákony př ipadaj í  prot ichůdné,

nebojte  se zeptat . 

■ Ať je  k val i ta  a  bezpečnost  vaš í  nejv yšš í  pr ior i tou.  N ikdy je  neopomíjej te

k vůl i  j iným pr ior i tám nebo k vůl i  nutnost i  s t ihnout  stanovený termín.

■ Dokončete veškeré  požadované testování  v ýrobků,  ať  máte j i s totu,  že  se

k  naš im zák azníkům dostane jen to  nej lepší .

O D  D O D AVAT E LŮ  J E N  TO  N E J L E P Š Í 

Pokud pracujete s našimi dodavateli,  můžete nám pomoci zajistit kvalitu a bezpečnost 

našeho podnikání:

■ S dodavatel i  komunikujte  ohledně našich oček ávání  k val i t y  a  bezpečnost i .

■ Sledujte  v ýs ledk y naš ich dodavatelů  spolu s  naš ím distr ibučním systémem.

■ Dávejte  s i  pozor  na problémy s  k val i tou nebo bezpečnost í  a  pokud na nějaké
narazíte,  ok amžitě  je  oznamte.

■ Př i  řešení  jak ýchkol i  problémů spolupracujte  se  zapojenými  t řet ími  stranami .
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D Ů V Ě RY H O D N Ě  A  T R A N S PA R E N T N Ě   P O D P O R U J T E  K VA L I T U  V Ý R O B K Ů  A   J E J I C H  B E Z P E Č N O S T

TO  S A M É  O Č E K ÁV E J T E  O D  N A Š I C H  PA R T N E R Ů

■ Stejně vysoký standard vyžadujte od našich dodavatelů a dalších obchodních

partnerů, ať zajistíte důsledné dodržování kvality a bezpečnosti.

■ Netolerujte  obcházení  pravidel  ani  n ic ,  co  by ohrozi lo  k val i tu  nebo

bezpečnost  naš ich v ýrobků.  Pokud s i  vš imnete nebo máte podezření  na

potenciá lní  bezpečnostní  r iz ik a  nebo porušení  zásad t ýk aj íc ích se  naš ich

v ýrobků,  ok amžitě  to  oznamte .

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I 

O D  Z Á K A Z N Í K A  J S E M  S E  D O Z V Ě D Ě L ( A )  O   D R O B N É M  P R O B L É M U 

S   K VA L I TO U.  J E L I KO Ž  O   N Ě Č E M  TA KO V É M  S LYŠ Í M  P O P R V É ,  M Á M  P R O Z AT Í M 

P O Č K AT  A   U V I D Í M E ,  J E S T L I  S E  TO  B U D E  O PA KO VAT ?

Ne, nečekejte.  Pokud se vyskytne nějaký problém s kvalitou nebo bezpečností 

našich výrobků, musíme o něm vědět,  ať ho můžeme řešit.  Své obavy okamžitě 

oznamte, a to i  v případě, že se problém zdá být nepodstatný.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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D Ů V Ě RY H O D N Ě  A  T R A N S PA R E N T N Ě   B U ĎT E  D O B R Ý M  PA R T N E R E M

NAŠE SPOLEČNOST JE TAK S ILNÁ, JAK S ILNÉ JSOU VZTAHY, K TERÉ J I 
PODPORUJÍ .  PROTO VĚNUJEME ČAS A ÚSIL Í ,  ABYCHOM VY T VOŘIL I 
PAR TNERST VÍ ZALOŽENÁ NA VZÁ JEMNÉ DŮVĚŘE, RESPEK TU 
A SPOLEČNÉM ZÁVAZKU K VÝJ IMEČNÉ K VALITĚ A POC TIVOSTI .

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

J D Ě T E  P Ř Í K L A D E M  P O C T I V O S T I  A   S L E D U J T E  J I 

■ Komunikujte  o  zásadách společnost i  JELD -WEN,  a   to  včetně Ko dexu

ob cho dního chování  do davatelů .

■ V k aždé komunik aci  s  obchodními  par tner y  včetně dodavatelů  a  dalš ích

smluvních stran uplatňujte  náš  Kodex a  naše hodnot y.  Dejte  jasně najevo,  že

stejně v ysok ý standard oček áváte  i  od nich.

■ Př i  všech jednáních s  obchodními  par tner y  buďte féroví  a  čestní  –  n ikdy se

nechovejte  manipulat ivně,  neupř ímně nebo disk r iminačně.

■ Chraňte jakékoli osobní  nebo důvěrné informace nebo duševní vlastnictví , 

které přísluší našim obchodním partnerům. Očekávejte od nich, že budou

k našim informacím přistupovat se stejnou péčí.

■ Netolerujte  ani  se  nezapojujte  do č innost í ,  které  porušuj í  zákon nebo jsou

na hraně zákona.  N ikdy se  nepokoušejte  ovl ivňovat  obchodního par tnera

(ani  se  nenechte v y  ovl ivnit  j ím)  prostřednic t v ím nevhodné nabídk y.  Pro

více  informací  přejděte  do část i  Netolerujte  p o dplácení . 

■ Sledujte práci  obchodních par tnerů a  veďte je  k  odpovědnosti .  Pokud se

doz víte o neetickém nebo nezákonném chování ,  ok amžitě ho oznamte .
P O D Í V E J T E  S E  B L Í Ž

Ko dex ob cho dního chování  do davatelů

O B C H O D N Í  PA R T N E RY  V Y B Í R E J T E  S   R O Z M YS L E M

■ Pamatujte  s i ,  že  naš i  obchodní  par tneř i  j sou prodlouženou rukou naší

společnost i .  Cokol i  řek nou nebo udělaj í  má v l iv  na  společnost  JELD -WEN,

takže pokud v ybíráte  obchodní  par tner y,  v ybíre j te  pečl ivě  a  spravedl ivě.  Svá

rozhodnutí  zak ládejte  na k r i tér i ích ,  jako je :

■ zkušenost

■ nabízené v ýrobk y a  s lužby

■ cena

■ záznamy o k val i tě  a  bezpečnost i

■ záznamy o dodávk ách

■ Př i  rozhodování  se  v yhýbejte  jak ýmkol i  osobním předsudkům .

D Ě L E J T E  S V O U  P R ÁC I  S P R ÁV N Ě

Při výběru obchodních partnerů:

■ Dodr žujte  naše smluvní  zásady.

■ Udělejte  řádný průzkum – uj istěte  se  o   je j ich dobré pověst i .

■ Ujistěte  se,  že  mohou být  k val i tním par tnerem společnost i  JELD -WEN
a v ylepšit  k val i tu  naš ich v ýrobků.

■ Ujistěte  se,  že  suroviny z ísk ávaj í  pouze ze  společensk y odpovědných zdrojů –
nikdy nev yužívejte  konf l iktní  suroviny (suroviny,  které  se  těž í  v  oblastech
konf l iktu  a  daný konf l ikt  f inancuj í ) .

■ Nev yt vářejte  par tnerst v í  s  něk ým,  kdo má histor ick y  problém s  porušováním
etick ých pravidel .

■ Nevytvářejte par tnerství  s  žádným subjektem, jednotlivcem nebo zemí, kteří

podléhají  restrikcím .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
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P Ř I S P Í V E J T E  S P O L E Č N O S T I

ZA JÍMÁ NÁS VÍC NEŽ JEN NAŠE SPOLEČNOST. CHÁPEME, 

JAKÝ VLIV MÁME NA LIDI A PLANE TU, K TEROU NAZÝ VÁME 

DOMOVEM, A PŘIJ ÍMÁME ODPOVĚDNOST ZA TO, ABY BYLA 

LEPŠÍ PRO VŠECHNY.	

P O  C E L É M  S V Ě T Ě 

■ O C H R A Ň U J T E  L I D S K Á  P R ÁVA 42 

■ O C H R A Ň U J T E  Ž I V OT N Í  P R O S T Ř E D Í 43

V   N E J B L I Ž Š Í M  O KO L Í

■ P O D P O R U J T E  KO M U N I T Y 44

■ ZAPOJUJTE SE ODPOVĚDNĚ DO POLITICKÝCH AKTIVIT 46

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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P O  C E L É M  S V Ě T Ě   O C H R A Ň U J T E  L I D S K Á  P R ÁVA

SMYSLEM NAŠÍ SPOLEČNOSTI JSOU LIDÉ A L IDÉ J I  POHÁNĚ JÍ . 
ZAMĚŘUJEME SE NA L IDI  A SNAŽÍME SE CHRÁNIT PRÁVA JEDNOTLIVCŮ 
A JE J ICH ZÁKLADNÍ L IDSKOU DŮSTOJNOST BEZ OHLEDU NA TO, JAK 
A KDE SE PODÍLE J Í  NA PODNIKÁNÍ SPOLEČNOSTI JELD-WEN.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

Z N E J T E  A   D O D R Ž U J T E  Z Á KO N Y 
■ Pamatujte  s i ,  že  po celém světě  existuj í  zákony na ochranu l idsk ých práv

a zaj ištění  svobodných,  bezpečných a  spravedl iv ých pracovních a  mzdov ých

podmínek .  Seznamte se  s   těmito zákony v  zemích,  kde obchodujete.

■ Nezapomínejte,  že  zákony se  mohou v   jednotl iv ých zemích l i š i t ,  proto se

v př ípadě nejasnost í  obraťte  na právní  o ddělení .

P O M O Z T E  Z A S TAV I T  Z N E U Ž Í VÁ N Í
■ Podporujte závazek společnosti JELD-WEN chránit lidská práva tím, že zabráníte

potenciálnímu zneužívání v našem podnikání a dodavatelském řetězci.

■ Pokud se  vaše práce t ýk á jak ýchkol i  zaměstnaneck ých zálež i tost í  (ať  už

jde o  naše v lastní  zaměstnance,  nebo o zaměstnance naš ich obchodních

par tnerů) ,  zaměř te  se  na spravedl ivé  zacházení .

P O D Í V E J T E  S E  B L Í Ž

Oznámení  o  zásadách ohledně konfl iktních surovin

Transparence do davatelského řetězce

■ Při každé komunikaci i  aktivitě mějte na paměti diverzitu, rovnost a inkluzi.

Nikdy nesouhlaste s obchodními praktikami,  které omezují  l idská práva nebo

obětují  l idskou důstojnost.

■ Pokud pracujete s  obchodními par tner y,  požadujte od nich stejně vysoké

standardy.  Spolupracujte s  obchodními par tner y,  kteří  se chovají  eticky . 

Nikdy neobchodujte s  žádnými subjekty,  které se mohou podílet  na

porušování  l idských práv.

■ Materiály zajišťujte odpovědně. Ujistěte se,  že naši  obchodní par tneři

nevyrábějí  nebo nepoužívají  konfl iktní  suroviny (suroviny,  které se těží

v oblastech konfl iktu a daný konfl ikt  f inancují) ,  protože tím jen dochází

k podpoře nepokojů.

■ Pokud si někdy všimnete v našem obchodování, dodavatelském řetězci nebo ve

fungování třetích stran znaků porušování lidských práv, potřebujeme to vědět. 

Ihned to oznamte .

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

V I D Ě L ( A )  J S E M  P Ř Í S P Ě V E K  N A  S O C I Á L N Í C H  S Í T Í C H ,  K D E  S E  T V R D I LO,  Ž E 

J E D E N  Z   N A Š I C H  O B C H O D N Í C H  PA R T N E R Ů  Z P R ACO VÁVÁ  KO N F L I K T N Í 

S U R O V I N Y.  J E L I KO Ž  J E  TO  J E N O M  P O M LU VA  Z E  S O C I Á L N Í C H  S Í T Í ,  M Á M  TO 

N E C H AT  BÝ T ?

Ne, určitě ne. Přestože to může být jenom pomluva, pokud někdo z našich 

obchodních partnerů dělá něco, co porušuje lidská práva, potřebujeme to co 

nejdříve vědět. Podobné problémy bereme vážně, a proto nám o nich řekněte, 

abychom je mohli prošetřit a v případě potřeby přijmout příslušná opatření.

P O R U Š O VÁ N Í  L I D S K ÝC H  P R ÁV  M Á  R Ů Z N É  P O D O BY.  J E  TO 
N A P Ř Í K L A D…

■ dětsk á práce

■ novodobé otroc t ví

■ obchodování  s   l idmi

■ nucená nebo povinná práce

■ fyz ické t rest y

■ nebezpečné pracovní  podmínk y

■ nespravedl ivé  odměňování

■ nepřiměřená nebo nezákonná pracovní
doba

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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O B S A HP Ř I S P Í V E J T E  S P O L E Č N O S T I ETICKÁ LINKAOBSAH 43

P O  C E L É M  S V Ě T Ě   O C H R A Ň U J T E  Ž I V OT N Í  P R O S T Ř E D Í

OCHRANA ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ JE ODJAK ŽIVA NEDÍLNOU SOUČÁSTÍ 
SPOLEČNOSTI JELD-WEN A NAŠÍ SOUČÁSTÍ VŽDY BUDE. ZÁLEŽÍ NA 
KAŽDÉM Z NÁS, ABYCHOM V TOMTO ODKAZU PRO DALŠÍ  GENERACI 
POKRAČOVALI ,  A TO TAK , ŽE BUDEME ŠE TŘIT SE ZDROJI ,  PODPOROVAT 
UDRŽITELNOST A VY T VÁŘE T ZDRAVĚ JŠÍ  Ž IVOTNÍ PROSTŘEDÍ .

	 P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

D O D R Ž U J T E  Z Á KO N Y 

	■ Poznejte  a  dodr žujte  zákony o  ž ivotním prostředí ,  které  souvis í  s  naš ím 

podnik áním,  ať  už  působíme kdekol i  na  světě. 

	■ Absolvujte  všechna v yžadovaná školení ,  ať  máte j i s totu,  že  dodr žujete 

naše zásady i  zákony.  Pokud s i  nejste  j i s t í  ohledně uplatňování  zákonů, 

p ožádejte  kdykoli  o  p omo c .

S N I Ž T E  N Á Š  D O PA D  N A  Ž I V OT N Í  P R O S T Ř E D Í

	■ Dodr žujte  zásady a  environmentální  in ic iat iv y  společnost i  JELD -WEN, 

a  pomáhejte  nám tak  provozovat  č istš í  a  ze lenějš í  společnost .  Především se 

věnujme otázk ám nak ládání  s  odpadem,  jeho sk ladování  a   l ik v idace,  a   to 

včetně nebezpečného odpadu.

	■ Př ispějte  sv ým dí lem k  zachování ,  rec yk lac i  nebo opětovnému používání 

zdrojů  a  snižujte  naš i  uhl íkovou stopu. 

	■ Zabraňte plýt vání  energi í ,  ať  s i  zachováme své ž ivotně důlež i té  zdroje. 

	■ Pokud navrhujete  v ýrobk y,  zaměř te  se  na spolehl ivost  a  energet ickou 

účinnost . 

	■ Spolupracujte  se  zák azník y  a  obchodními  par tner y,  kteř í  j sou l ídr y  v  oblast i 

ekologického stavebnic t v í  a  udr ž i te lné v ýroby.

	 P O D Í V E J T E  S E  B L Í Ž

Zpráva sp olečnosti  JELD -WEN o environmentální , 
so ciální  a  správní  oblasti

D O P Ř E J T E  N A Š I M  M AT E R I Á LŮ M  N O V Ý  Ž I V OT  

	■ Pokud je  součást í  vaš í  práce navrhování  v ýrobků a  zaj išťování  mater iá lů  pro 

společnost  JELD -WEN,  v ybírej te  pokud možno pr votní  mater iá ly  pocházej íc í 

z  udr ž i te lných zdrojů.

	■ Vybírejte  také udr ž i te lné a  odpovědné mater iá ly,  které  je  možné opětovně 

použít  a   rec yk lovat ,  a  u j istěte  se,  že  nepoužíváme konfl iktní  minerály .

	■ Máte podezření  na  environmentální  r iz iko nebo porušování 

environmentálních zásad? Neignorujte  to  a  nečekejte.  Ok amžitě  to 

oznamte ,  ať  nám pomůžete minimal izovat  potenciá lní  škody.

T Ý K Á  S E  TO  N Á S  V Š E C H

Ochrana naš í  p lanet y  je  n ikdy nekončíc í  prací .  

V  našem úsi l í  pok račujte  i  u  vás  doma t ím,  že  budete:

	■ rec yk lovat  mater iá ly,  kdykol i  můžete

	■ snižovat  množst ví  odpadu (potravinového i   spotřebního)

	■ nakupovat  lok álně,  abyste  podpoř i l i  okolní  farmáře

	■ sbírat  odpadk y,  kdykol i  venku nějaké uvidíte 

	■ snižovat  množst ví  používané vody a  e lektř iny

	■ používat  ekologické v ýrobk y

http://jeld-wen.ethicspoint.com
https://www.jeld-wen.com/en-us/esg/2022/overview
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V   N E J B L I Ž Š Í M  O KO L Í   P O D P O R U J T E  N A Š E  KO M U N I T Y

NAŠE SPOLEČNOST SE USILOVNĚ SNAŽÍ VYLEPŠOVAT ŽIVOT Y 
OSTATNÍCH. AŤ UŽ SE JEDNÁ O SPRAVEDLIVÝ PŘÍSTUP K L IDEM PO 
CELÉM SVĚ TĚ, NEBO POMOC NA LOKÁLNÍ ÚROVNI, NAŠÍM CÍLEM JE 
POMÁHAT KOMUNITÁM VŠUDE TAM, KDE OBCHODUJEME.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

V Ě N U J T E  S P O L E Č N Ě  S   N Á M I 

■ Pamatujte  s i ,  že  vás  podpoř íme,  a le  n ikdy od vás  nebudeme v yžadovat ,

abyste  posk yt l i  svůj  čas,  ta lent  nebo j iné zdroje  na char i tat ivní  projekt y

společnost i . 

■ Zj istěte,  jaké máte ve vaš í  lok al i tě  př í lež i tost i  pro podporu char i tat ivních

projektů společnost i  JELD -WEN.

■ Sdí le j te  informace o   in ic iat ivách naš í  společnost i ,  a  z v yšte  tak

informovanost  o   těchto projektech a   také je j ich dopad.

J A K  S P O L E Č N O S T  J E L D - W E N  P Ř I S P Í VÁ ?

Proběhlé projekty společnosti zahrnují:

■ dar y  ve  v ýš i  téměř  2  mi l ionů USD neziskové organizaci  United Way

■ dar y  v  podobě oken,  dveř í  a  v ýtěžku z   tomboly  na akci  St .  Jude Dream Home®
Giveaway

■ 5 000 v ysázených stromů po celém světě  ve  spolupráci  s  organizací  One Tree
Planted

■ sponzorsk ý př íspěvek pro ples  organizace Make -A-Wish® ,  kter ý  f inancuje
přání  vážně nemocných dět í

■ dar  ve  v ýš i  v íce  než  6  000 USD lok álním francouzsk ým char i tám,  Les  Restos
du Cœur,  L’épicer ie  Socia le,  La  Croix  Rouge  (Francouzsk ý čer vený k ř íž ) ,
a  La  L igue Contre   le  Cancer

■ účast  na  char i tat ivním závodě Susan G.  Komen R ace for  the Cure®

■ dar  v  podobě speciá lně v yrobených sk leněných dveř í  pro domov Ronalda
McDonalda v  Hels ink ách ve Finsku

■ dar  ve  v ýš i  25  000 USD organizaci  Amer ican Hear t  Associat ion

■ sbírk a  f inančních prostředků na obnovu elektr ické energie  a  opravu
poškozeného majetku po nič iv ých bouř ích v  Austrá l i i

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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V   N E J B L I Ž Š Í M  O KO L Í   P O D P O R U J T E  N A Š E  KO M U N I T Y

V Ě N U J T E  S A M I

■ Přesvědč te  se,  že  všechny vaše souk romé dobrovolnické akt iv i t y  jsou

v souladu se  zákonem a nev yt vářej í  střet  zájmů  s  prací ,  kterou zde

v ykonáváte.

■ Když př ispíváte  na věci ,  na  kter ých vám zálež í ,  dejte  jasně najevo,  že  vaše

názor y  jsou pouze vaše v lastní .  Věnujte  svůj  v lastní  čas  a  své v lastní  zdroje.

Jméno,  f inance,  značku nebo dalš í  zdroje  společnost i  JELD -WEN používejte

pouze po předchozím schválení .

■ N ikdy na zák azník y,  obchodní  par tner y  nebo spolupracovník y  nev y ví je j te

nát lak  ani  je  nežádejte,  aby podpoř i l i  vaše  osobní  char i tat ivní  akt iv i t y,  ve

chví l ích ,  kdy se  nacházíte  v  prostorách společnost i ,  nebo v  pracovní  době

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

Z Á K A Z N Í K  M Ě  P O Ž Á D A L  O   C H A R I TAT I V N Í  P Ř Í S P Ě V E K  N A  P R O J E K T,  N A 

K T E R É M  M I  V E L M I  Z Á L E Ž Í .  R Á D ( A )  BYC H  N A B Í D L ( A )  S V O U  P O M O C .  

J E  TO  V   P O Ř Á D K U ? 

Možná. Promluvte si  se svým vedoucím nebo s někým z oddělení l idských zdrojů, 

ať máte j istotu. Přestože chceme podporovat lokální komunity,  tak zároveň také 

chceme mít j istotu, že naše dary nebudou působit nevhodně, ať už se jedná 

o jakýkoli  pohled na ně. Možná tomu neuvěříte,  ale charitativní dary mohou někdy

vypadat jako úplatky. A my si  nepřejeme, aby vaše dobré úmysly byly jakkoli 

nevhodně interpretovány.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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V   N E J B L I Ž Š Í M  O KO L Í   Z A P O J U J T E  S E  O D P O V Ě D N Ě  D O  P O L I T I C K ÝC H  A K T I V I T

RESPEK TUJEME PRÁVO NAŠICH SPOLUPRACOVNÍKŮ ZAPOJIT SE 
DO POLIT ICKÉHO ŽIVOTA A ZÁROVEŇ V NAŠEM T ÝMU C TÍME 
RŮZNORODOST NÁZORŮ. POLIT IKU ODDĚLUJEME OD PRÁCE, A T ÍM 
UMOŽŇUJEME KAŽDÉMU VYKONÁVAT JEHO OBČANSKÉ POVINNOSTI 
ZPŮSOBEM, K TERÝ JE PRO NĚ J OSOBNĚ SMYSLUPLNÝ.

P O C T I V O S T  J A KO  Z Á K L A D N Í  H O D N OTA 

P O L I T I K A  J A KO  O S O B N Í  T É M A 

■ N ikdy nepoužívejte  jméno společnost i  JELD -WEN,  je j í  f inance ani  akt iva  na

podporu jakéhokol i  pol i t ického k andidáta ,  s t rany nebo uskupení .

■ Ujistěte  se,  že  veškeré  dobrovolné souk romé př íspěvk y k andidátům,

pol i t ick ým stranám a občansk ým organizacím posk ytujete  indiv iduálně a  že

v yužíváte  svůj  v lastní  čas  a  prostředk y.

■ Ujistěte  se,  že  vaše pol i t ické akt iv i t y  jsou v  souladu se  zákonem a naš i

společnost  nemohou negat ivně ovl ivnit .

C T Ě T E  O D P O V Ě D N O S T I  N A Š Í  S P O L E Č N O S T I

■ Pamatujte  s i ,  že  jako společnost  s i  můžeme najmout  lobbist ické s lužby.

N icméně jednotl iv í  zaměstnanci  by  se  nikdy neměl i  zapoj i t  jménem naší

společnost i  do lobbist ick ých akt iv i t .

■ Ti ,  kteř í  se  podí le j í  na  lobbist ick ých akt iv i tách společnost í ,  by  měl i

dodr žovat  všechny požadavk y na registrac i  a  oznamování .

■ Pamatujte,  že  jak ýkol i  dar  nebo platba státnímu úředníkovi ,  včetně pol i t iků,

s  naděj í  na  prot is lužbu souvisej íc í  s  podnik áním,  může být  považována za

úplatek ,  a  proto je  zak ázána.

P Ř E D S TAV T E  S I  T U TO  S I T UAC I

M Á M  D O B R É H O  P Ř Í T E L E ,  K T E RÝ  K A N D I D U J E  N A  P O L I T I C KO U  F U N KC I , 

A   P O Ž Á D A L  M Ě ,  J E S T L I  BYC H  H O  N E P O D P O Ř I L ( A )  N A  M Í T I N K U,  K T E RÝ  S E 

KO N Á  M I M O  P R ACO V N Í  D O B U.  J E  TO  P R O B L É M ? 

Ne, obecně by to problém být neměl.  Jen dejte jasně najevo, že vaše podpora je 

vaší osobní aktivitou a že nevystupujete jménem společnosti  JELD-WEN.

CO  J E  P O VA ŽO VÁ N O  Z A  P O L I T I C KO U  A K T I V I T U ?

Mezi příklady patří: 

■ podpora pol i t ick ých k andidátů

■ v yjadřování  názorů k  pol i t ick ým nebo veřejným tématům

■ nošení  oblečení  pro pol i t ickou k ampaň

■ zobrazování  k ampaňov ých mater iá lů

■ v ybrané lobbist ické akt iv i t y
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P O H L E D  D O  B U D O U C N O S T I

Děkujeme,  že  jste  s i  přečet l i  Kodex obchodního chování  a  et ik y 

společnost i  JELD -WEN. 

Jedná se o nejdůležitějš í  dokument,  kter ý s i  můžete jako člen globálního 

týmu přečíst .  Je to detai lní  dokument,  kter ým se ř ídíme,  abychom poctivě 

naplni l i  naši  vizi  a  smysl.  Víme,  že Kodex zahrnuje hodně oblastí ,  a le 

jeho pochopení  je  zásadní  jak pro nás,  tak i  pro všechny,  se kter ými 

spolupracujeme.  Konec konců když budeme všichni  následovat stejný 

plán a usi lovat o stejné cí le,  dosáhneme úžasných výsledků. 

Vaše pomoc společnost i  JELD -WEN je  zásadní .  Když budete opravdu žít 

v souladu s našimi hodnotami  a  budete se ř ídit  naším Kodexem, ukážete 

světu,  kdo jako společnost jsme a za čím stojíme. Jsme týmem, kter ý…

■ chápe r iz ik a ,  kter ým čel íme

■ ž i je  podle  naš ich hodnot

■ ví ,  co  se  od nás  oček ává

■ dělá  informovaná a  et ick á  rozhodnutí

■ je  akt ivní  a  k lade otázk y

■ je  odhodlaný dosáhnout  neustálého z lepšení

Pokud máte jakoukol i  otázku t ýk aj íc í  se  našeho Kodexu,  zásad nebo 

jak ýchkol i  j iných pravidel ,  oz věte se .  Na vašem názoru,  obavách 

a  otázk ách nám zálež í ,  tak  se  s  námi  o  ně podělte.  Když  budeme na 

této cestě  jednotní ,  podař í  se  nám v ybudovat  dům,  ve  kterém se př íšt í 

generace budou c í t i t  jako doma. 
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K D E  Z J I S T I T  V Í C 

Pokud máte jakékol i  otázk y nebo potřebujete  poradit ,  neváhejte  se  nám oz vat :

Témata a  problémy Kontakt

O tázk y a  oznámení 
potenciá lního nesprávného 
chování  nebo j iných 
et ick ých problémů

• váš  př ímý nadř ízený

• váš  zástupce oddělení  l idsk ých zdrojů

• právní  o ddělení

• č len vedení

• představenst vo

Můžete také kontaktovat :  
et ickou l inku společnost i  JELD -WEN, 
dostupnou 24 hodin denně,  sedm dní  v   t ýdnu 
na te lefonním č ís le  1-855-244-4794  
nebo onl ine na jeld-wen.ethicsp oint.com

Zásady společnost i Polic yQ uestions@jeldwen.com

Právní  otázk y LegalHelp@jeldwen.com

O tázk y ohledně f i remních 
benef i tů

B enefits@jeldwen.com

Dotaz y investorů,  analyt iků, 
f inančníků

I nvestorRelations@jeldwen.com

Žádost i  médi í M ediaNA@jeldwen.com

Obav y ohledně narušení 
bezpečnost i  údajů

DataProtec tionJW@jeldwen.com

Společnost  JELD -WEN s i  v yhrazuje  právo tento Kodex kdykol i 

podle  potřeby upravit ,  s te jně jako své zásady,  postupy 

a  podmínk y zaměstnávání .  Smyslem Kodexu není  zak ládat 

smlouv y nebo záruk y zaměstnání . 

Bez písemného souhlasu představenstva se člen představenstva 

nebo výkonný pracovník nesmí zř íci  tohoto Kodexu.  Každé 

takové zřek nutí  musí  být oznámeno akcionářům společnosti 

spolu s  důvody pro udělení  možnosti  zřek nutí .

Podporujeme také právo naš ich zaměstnanců veřejně se 

v yjadřovat  k  zá lež i tostem veřejného zájmu a  účastnit  se 

dohodnut ých akt iv i t  a  komunik ace t ýk aj íc í  se  podmínek 

zaměstnávání .  Žádná část  našeho Kodexu ani  žádná z  naš ich 

zásad nemá za  c í l  toto právo omezovat  nebo do něj  zasahovat . 

To zahrnuje  č innost i  chráněné podle  oddí lu  7  zákona USA 

o pracovních vztaz ích,  jako jsou diskuse t ýk aj íc í  se  mezd,

pracovní  doby,  pracovních podmínek ,  zdravotních r iz ik

a  bezpečnostních otázek .
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