KODEX OBCHODNIHO CHOVANI A ETIKY




VITEJTE PRI CTENI NASEHO KODEXU

Zkuste si na chvili pfedstavit ohromné
mnozstvi domovl a budov po celém svéteg,

ve kter ych jsou pfitomny v yrobky

JELD-WEN. Kazdé okno a kazdé dvere
pfedstavuji zavazek - nds zadvazek ochranfovat
a obohacovat zivoty, plnit sny a pfibéhy, které
je vytvareji. Zaméstnanci spolec¢nosti
JELD-WEN tento slib pIni uz vice nez 60 let,
pfindseji spolehlivost, odolnost a k rdsu

v k azdém vyrobku a také pfistup zalozeny na

poc tivosti.

Pfestoze pracujeme v rdznych zemich a vyrobky
nabizime odlisnym skupindam lidi, v JELD-WEN
tvotrime globdlni tym, ktery spojuje nase vasen

a spole¢ny smysl. Pravé pro nase zdkazniky

a generace predchozich zaméstnancl se musime
kazdy den snazit nasi praci odvadét co nejlépe.
Kodex obchodniho chovani a etiky vdm ukaze,
jak na to. Je to nastroj, ktery vam pomUze délat

sprdvnd rozhodnuti a uplatiiovat béhem vasi

kazdodenni prace nase zasady a hodnoty v praxi.

OBSAH ETICKA LINKA

Jste hodnotnymi ¢leny tymu JELD-WEN

a ambasadory nasi znacky. Je jen na vas, abyste
se Kodexem Fidili a nebali se ozvat, pokud nase
hodnoty cokoli ohrozuje. Kodex povazujte za
svého osobniho prlivodce praci ve spole¢nosti
JELD-WEN, ktery vdm pomUze dodrzovat zakony,
komunikovat s ostatnimi a ktery ndm pom{ze,
abychom se jako tym a jako spolecnost drzeli té

spravné cesty.

Béhem své prace méjte na paméti nas Kodex

a hodnoty. Nechte je, aby vés pfi vasich
¢innostech inspirovaly, a umoznéte jim byt vasi
soucasti. Kdyz budete zit v souladu s nasSimi
hodnotami, pomUlzete vybudovat spole¢nost

a kulturu JELD-WEN, ktera pretrva.

Bill Christensen

Vykonny feditel
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ZIJTE PODLE NASICH HODNOT

VYTVORILI JSME KULTURU, KTERA NAS JAKO GLOBALNITYM
SPOJUJE A DIKY KTERE MAME V NASEM ODVETVI POVEST SMYSL
DUVERYHODNEHO A SPOLEHLIVEHO PARTNERA. KAZDY Z NAS MUSI
BYT ZTELESNENIM NASI KULTURY A HODNOT - PROMITAT JE DO
CHOVANI, MYSLENI A UVAZOVANI PRI VSECH SVYCH CINNOSTECH.

Pfindsime krasu a bezpeci do mist, kde se

odehravaji nase Zivoty.

VIZE

Chceme byt lidry na globalnim trhu
stavebnich vyrobkd diky skvélym lidem, ktefi
vytvareji $pi¢ckové vyrobky, a poskytovat

vyjimecné sluzby ve viem, co délame.

HODNOTY
JAKO JEDEN GLOBALNI TYM...

vytvaiime podnikani etickym a bezpec¢nym

zplsobem
investujeme do lidi

inspirujeme zdkazniky prostfednictvim

inovaci
plnime své sliby

zlepSujeme se kazdy den
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DODRZUJTE SVE SLIBY

JEDNA VEC JE MIT VYPRACOVANY SOUBOR HODNOT.
NECO JINEHO JE ALE UPLATNOVAT JEV REALNEM ZIVOTE.
KODEX OBCHODNIHO CHOVANI A ETIKY SPOLECNOSTI
JELD-WEN NAM S TIM POMAHA, NASE HODNOTY UVADI
DO PRAXE VE VSEM, CO DELAME.

DODRZUJTE KODEX 6
ZNEJTE SVE ODPOVEDNOSTI 8
DELEJTE SPRAVNA ROZHODNUTI 9

NEBOJTE SE OZVAT 10
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DODRZUJTE KODEX

My v JELD-WEN vime, Ze nasi zdkaznici budou zit s naSimi vyrobky po
spoustu let. Zalezi ndm na tom, jak se vyrabéji, jaky dojem délaji a jak
dobfe slouzi. A proto uz od doby naseho zalozeni zaméstnanci JELD-WEN
vkladaji do kazdého vyrobku ze sebe to nejlepsi — ty nejlepsi napady,

samych.

Nas zavazek nabizet kvalitu, inovace a poctivost je tajemstvim naseho
Uspéchu. Pravé proto vzbuzuje jméno JELD-WEN u nasich zdkaznik(
dlvéru a po celém svété se mizeme tésit z jejich vérnosti. Ve chvili, kdy
se stanete ¢lenem tymu JELD-WEN, stanete se také nositeli nasi znacky
a nasi povésti. Vie, co kazdy den délate - jak pracujete, jakd rozhodnuti
délate, jak a s kym komunikujete — to v3e je pro nasi spole¢nost

a zdkazniky dulezité. Nas Kodex obchodniho chovani a etiky (,Kodex")

vam pomUzZe chovat se spravné.

CO KODEX OBSAHUJE?
popis dllezitych oblasti etiky
rady, jak resit etické problémy
odpovédi na ¢asto kladené otazky
odkazy na zdsady spole¢nosti JELD-WEN a zdroje
nastroje pro spravné rozhodovani
definice klicovych termint

NemUzete najit, co potiebujete? Zdroje uvedené v rdmci Kodexu vam mohou

poskytnout vice informaci.
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JAK TENTO KODEX POUZIiVAT

Vést spolec¢nost mize byt naro¢né. Protoze je JELD-WEN globdalni
spolec¢nosti, vztahuje se na nas Siroka skéala zakonU a pravidel.
Neocekdvame, Ze budete zndt dopodrobna viechny zdkony. A praveé
proto mame tento Kodex. Poukazuje na pravidla, ktera plati pro nas
vsechny, a pomdha ndm se jimi fidit. Kodex vdm pfedstavi vybrané
etické problémy, se kterymi se pti praci mazete setkat, a pfipravi vas na
to, abyste byli schopni délat rozhodnuti, kterda budou v souladu s nasimi

hodnotami a zdsadami.

Kodex si prectéte a pravidelné se k nému vracejte — kdykoli mate

néjakou otdzku, pochybnost nebo potiebujete pomoct.
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DODRZUJTE KODEX
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PRO KOHO JE TENTO KODEX URCENY

Pokud pracujete pro spole¢nost JELD-WEN, Kodex je uréeny pravé vam.
Ocekavame, ze vSichni zaméstnanci spole¢nosti JELD-WEN na vSech
pobockach po celém svété budou Kodex dodrzovat, a to bez ohledu na svou
praci nebo pracovni pozici. Je jen na vas, abyste potvrdili, Ze jste Kodex

obdrzeli, ze jste si ho precetli a Ze jste odhodlani se jim kazdy den fidit.

Zaroven ocekavame, Ze kdokoli, kdo vykondva praci jménem spolecnosti
JELD-WEN, bude zit v souladu s nasimi hodnotami. To znamena, Ze nasi
obchodni partnefi, konzultanti, do¢asni pracovnici, smluvni pracovnici,

dodavatelé a jakékoli dalsi tfeti strany musi sdilet nas zdvazek nejvyssich

standardd a dodrzovat nds Kodex obchodniho chovani dodavatela.

POKUD DOJDE K PORUSENI

V Kodexu je popsan nds sdileny zadvazek poctivosti a jak tento zdvazek
chceme dodrzZzet. Ze zdsad naseho Kodexu nejsme ochotni ustoupit.
Kodex bereme opravdu vazné, stejné tak i jakékoli chovani, které je

s nim v rozporu. Poruseni naSeho Kodexu nebo zdsad muize mit vazné
nadsledky vcetné disciplindrniho trestu, kterym maze byt i vypovéd.
PoruSeni zdkona mize byt jeSté zdvaznéjsi a potencidlné vést az

k ob¢anskoprdvnim nebo trestnépravnim postihlm.
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ZNEJTE SVE ODPOVEDNOSTI

Vime, ze neni nic cennéjsSiho nez dobré jméno spolecnosti, a proto jsme

si védomi odpovédnosti, kterou s sebou nese ochrana a zlepSovani nasi

povésti.
Pokud jste nasSimi zaméstnanci, je vasi odpovédnosti:

ZiTV SOULADU S NASIMI HODNOTAMI - nechte se jimi

inspirovat a umoznéte jim pUsobit na vse, co délate.

DODRZOVAT PRAVIDLA - znejte nas Kodex, nase zasady
a zdkony, které ovliviuji vasi praci. Dodrzujte je a ptejte se,

pokud si nékdy nejste jisti svym rozhodnutim.

OZVAT SE - pokud jste si védomi néc¢eho, co mize porusovat ndas
Kodex, zdsady nebo zdkony, nenechdavejte si to pro sebe. lhned se
ozvéte. K tomu, abyste mohli jednat, nemusi byt nespravné chovani

potvrzené ani nemusite znat vSechny podrobnosti.

POSKYTNOUT POMOC - pokud jste pozadani o pomoc pfi
vysSetfovani nebo auditu, ¢estné a v nejvyssi mozné mire

spolupracujte.
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Pokud jste vedoucimi, mate dodatec¢né odpovédnosti:

JIT PRIKLADEM - ve viem, co délate, ukazujte, co to znamena
zit v souladu s nasimi hodnotami. Dodrzujte ty nejvyssi
standardy a za kazdych okolnosti se fidte nasim Kodexem

a zdasadami.

ZNAT KODEX - abyste byli schopni odpovédét na dotazy ¢lend
svého tymu, musite Kodex dobfe znat, a v pfipadé, ze nékdo

potfebuje pomoct, musite védét, kam danou osobu nasmérovat.

OTEVRENE KOMUNIKOVAT - kdyZ maji zaméstnanci néjaky
problém, musi si byt jisti, Ze za vdmi mohou pfijit. Pomozte jim
citit ddvéru a bezpedi ve chvilich, kdy se rozhodnou se ohledné

néjakého problému ozvat.

USKUTECNIT POTREBNE KROKY - pokud jste si védomi
mozného nespravného chovani, nepfehlizejte ho a nevysetfujte

ho samostatné. Promluvte si s pfislusnym internim zdrojem.
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DELEJTE SPRAVNA ROZHODNUTI

Kdyz Zijeme v souladu s nasimi hodnotami, jsme schopni délat lepsi
rozhodnuti. Tato rozhodnuti poté ovliviiuji spole¢nost JELD-WEN

a zivoty vsech, kterych se naSe podnikdni dotykd. Vime ale, Ze spravné
rozhodnuti nejsou vzdy jasnd na prvni pohled. Pokud si nejste jisti,

podivejte se do naseho Kodexu a zdsad a sami sebe se zeptejte:

Je moje Ter e Je v souladu
. oy Odrazi nasi "
IECLELT s nasim
kulturu
v souladu se a hodnoty? Kodexem
zakony? v a zasadami?

Je dobré pro Je dobré S hrdosti
spolecnost pro nase o tom povim
JELD-WEN? zakazniky? ostatnim?

Odpovédéli jste na viechny otdzky ,ano”? Pak je vase
w jednani pravdépodobné v poradku. Jakékoli ,ne” nebo

,Mozna” jsou znamenim, abyste se zastavili a pozadali

O pomoc.

E POSLEDNi ZOBRAZENA STRANKA
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NEBOJTE SE OZVAT

Kodex nam sice ukazuje, jak mame k nasi praci pfistupovat eticky,
nestaci ale jen umét rozeznat sprdvné od nespravného. Pouze pokud

se nebudeme bat své obavy oznamit, tak dokdZzeme odhalit poruSovani
Kodexu a zdsad a poté je fedit. V takové chvili opravdu zijete v souladu
s nasimi hodnotami - kdyz se kvili nasi spole¢nosti a kvali tomu, co
je spravné, rozhodnete promluvit. Jsme si védomi toho, Ze néco ohlasit

jako ¢len tymu JELD-WEN.

JAK ZACiT?

Spolec¢nosti JELD-WEN zalezi na tom, abyste védéli, Ze se nemusite bat
se ozvat. Za zadnych okolnosti byste se neméli citit zastraseni ani byste
neméli byt ochotni ignorovat néco, co vas znepokojuje. Snazime se, aby
byl tento proces co nejjednodussi a nejpohodInéjsi, a nabizime nékolik

zplUsobu, jak miZzete néco duvérné ohlasit. Kontaktujte:

svého pfimého nadfizeného Nebo také miizete anonymné

svUj kontakt na oddéleni lidskych kontaktovat:

zdrojd etickou linku spole¢nosti JELD-WEN

pravni oddéleni
na telefonnim cCisle 1-855-244-4794

¢lena vedeni
nebo online na jeld-wen.ethicspoint.com

predstavenstvo spolecnosti

ETICKA LINKA POSLEDNi ZOBRAZENA STRANKA
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Tato sluzba je dostupna ve vice jazycich, 24 hodin denné, sedm dni

v tydnu a je provozovana nezavislou tfeti stranou. Webova stranka
etické linky obsahuje seznam lokalnich telefonnich ¢isel dle toho, kde
se nachazite. Stejnd lokalni telefonni cisla jsou uvedena na plakatu
Ozvéte se vystaveném ve vasSem zartizeni. V43 problém bude zaevidovan
operatorem nebo prostiednictvim webového formulaie a dale bude
pfeposlan pfislusnému zdroji spolec¢nosti JELD-WEN. Mate mozZnost

vse ozndmit anonymné, ale budeme radi, kdyz se rozhodnete uvést své
kontaktni udaje, abychom se s vdmi ohledné vaseho problému mohli
spojit. Nezapominejte, ze v nékterych zemich jsou anonymni oznameni

zakdzana nebo je mozné anonymné nahldsit pouze urcity typ problémda.

CO BUDE NASLEDOVAT?
Bez ohledu na zplsob, ktery si zvolite, vase ozndmeni budeme brat vazné.
(Nemusite znat vSiechny podrobnosti dané situace nebo si byt naprosto jisti,

ze k nespravnému chovani opravdu dochdzi.)

Pokud to bude potieba, provedeme okamzité a dukladné vysetiovani.
Nasim cilem je, aby vase ozndmeni zlstalo v nejvyssi mozné mife ddvérné,

a chceme chrénit vase prava a prava téch, kterych se vysSetfovani tyka.

V pfipadé, Ze vas o to pozaddme, o¢ekdvame upiimnou a kompletni

spolupraci pti jakémkoli internim nebo externim vysetfovani.

Pokud zjistime, Zze dochdzi k porusovani Kodexu, nasich zdsad nebo zdkon(,
podnikneme prtislusné kroky. V. mnoha ptipadech ale celé vysetfovéni a jeho
vysledky zlstévaji ddvérné a oznamujici osoba se nemusi dozvédét o viech

podniknutych krocich.
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NEBOJTE SE OZVAT

BEZ ODVETY

Nejvétsi prekdzkou, ktera c¢astokrat brani zaméstnancdm se ozvat, je
obava z toho, co se stane, kdyz tak udélaji, konkrétné se jedna o obavu
z odvety. Nasdi nejvyssi prioritou je, abyste se nebdli se ozvat, a proto
nepfipoustime zadnou podobu odvety vici tomu, kdo se v dobfe vife

podéli o svou obavu nebo napomahd vysSetiovani.

Odveta je v rozporu se viim, ¢emu ve spole¢nosti JELD-WEN vérime.
Je vrozporu s nasimi hodnotami a také porusuje nds Kodex, takze ji
v zddném piipadé netolerujeme - a to ani ve chvilich, kdy se dana

obava neprokdze.
Piikladem odvety mize byt:
ukonceni pracovniho poméru nebo vyhrozovani jeho ukonc¢enim
pfefazeni na nizsi pozici nebo zmenseni odpovédnosti
snizeni vyplaty
odepfreni prilezitosti
vylouceni z aktivit

Pokud mdte podezieni na jakoukoli podobu odvety nebo se domnivate,
Ze jste se stali jeji obéti poté, co jste ozndmili mozné porusovani nasich

zdsad nebo zdkona, své obavy okamzité oznamte.

ETICKA LINKA POSLEDNi ZOBRAZENA STRANKA
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PODAL(A) JSEM OZNAMENI V ,DOBRE VIiRE“?

Ano, pokud se opravdu a upfimné domnivate, Zze vase obava je skutecnd. Jinymi slovy,
neni tfeba, abyste ovéfovali, zda je dany problém pravdivy. Staci, Ze jste nepodali

zamérné nepravdivé ozndmeni nebo ozndmeni s cilem nékoho poskodit.

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

NEViM, JESTLI MAM OZNAMIT SVOU OBAVU, PROTOZE SE TYKA MEHO
PRIMEHO NADRIZENEHO. BOJiM SE, ZE POKUD TO OZNAMIiM, MOHU
DOSTAT VYPOVED. A NEBUDOU NAVIC Mi KOLEGOVE REAGOVAT
NEGATIVNE, KDYZ ZJISTi, KDO TO OZNAMIL? NENi LEPSi POCKAT, JESTLI SE
SITUACE SAMA NEZLEPSI?

Ne, to nejhorsi, co mizete udélat, je ignorovat své obavy. Takovou situaci mGze byt
opravdu tézké nahldsit, ale je to vase odpovédnost a nezdlezi na tom, koho se tyka.
Neptipustime, abyste museli celit odveté - jakékoli a od kohokoli. V takové situaci mlzete

svou obavu ozndmit jakémukoli zdroji z uvedeného seznamu, i pfes etickou linku.
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MEZI SEBOU PODPORUJTE DIVERZITU, ROVNOST A INKLUZI

NASICH ZAMESTNANCU SI VAZIME A PODPORUJEME JE. MAME POMOZTE ZASTAVIT DISKRIMINACI
RUZNORODY TYM, DO KTEREHO KAZDA OSOBA PRINASI NOVE NAPADY Ke kazdému jednotlivci pfistupujte spravedlivé a s respektem -
A NAZORY. ATO JE DOBRE PRO NASE LIDI I NASI SPOLECNOST. nediskriminujte ani nikoho nezvyhodnujte na zakladé jeho osobnich rysd,
a to véetné téch chrdanénych zakonem, jako je:
POCTIVOST JAKO ZAKLADNI HODNOTA = rasa = genderova identita = genetické charakteristiky
= barva pleti = plvod = status vale¢ného veterdna
PODPORUJTE SPRAVEDLNOST
Pomahejte, aby kazdy zaméstnanec mél stejnou $anci pfispivat a uspét a aby = vira = vék = rodinny stav
meél piistup ke stejnym zdrojlim pro dosazeni svych cild. = pohlavi = postizeni = politické smysleni

Pokud pro spole¢nost JELD-WEN délate rozhodnuti ohledné zaméstnanci, Vitejte nové podnéty a dejte si pozor, aby kazda osoba byla vyslechnuta

dodrZzujte zdkony o rovném zaméstnavani, a podporujte tak spravedlnost a nalezité za své zasluhy ocenéna.

v kazdé oblasti naseho podnikani, predevsim pf¥i pohovorech s uchazedi,

zaméstnavéani, povyiovani a propouiténi zaméstnanci. Rozhodnuti Vymezte se proti diskriminujicimu, neuctivému nebo nespravedlivému

o zaméstnancich délejte na zdkladé jasnych skutec¢nosti, jako jsou pozadavky zachazeni tim, Ze ho thned oznamite, at uz k nému dochazi kdekoli v nasi

spole¢nosti a individudlni dovednosti a kvalifikace. spolecnosti.

Pokud je védm cokoli ohledné zdkonl nebo nasdich zédsad nejasné,

kontaktujte pravni oddéleni, které vam pomuze.
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PROKAZUJTE SI RESPEKT OBSAH ETICKA LINKA

MEZI SEBOU PODPORUJTE DIVERZITU, ROVNOST A INKLUZI

VYHYBEJTE SE PREDSUDKUM

Vsichni mdme néjaké osobni pfredsudky (o nékterych z nich pfitom ani nevime), které
nds mohou ovliviiovat. Pfi viem, co délate:
Snazte si uvédomovat a prekondvat své vlastni predsudky.

Nespoléhejte se vzdy na nazory téch stejnych lidi. Do konverzace pfizvéte

i ostatni.

Za zadnych okolnosti nikoho nevynechdavejte ani nezavrhujte to, co chtéji

ostatni rict.

Budte zdvofilym poslucha¢em a vyzvéte ostatni, aby délali to samé.

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

MAM PODEZRENI, ZE UCHAZEC O ZAMESTNANIi NEBYL PRIJAT Z DUVODU
TELESNEHO POSTIZENI. VZHLEDEM K TOMU, ZE TO NEBYL NAS ZAMESTNANEC,
ALE JEDNALO SE O EXTERNIHO UCHAZECE, MAM TO NECHAT BYT?

Ne, urcité ne. O mozné diskriminaci potiebujeme védét, at uz k ni dochazi

kdekoli v rdmci naseho fungovani, a to vcetné predvybéru kandidatd a pfijimani
zaméstnancl. Okamzité své obavy oznamte. PomUzete ndm tak zajistit, ze se
chovame spravedlivé a Ze postupujeme podle zakona. Kontaktuje jakykoli ze zdroju

ze seznamu uvedeného zde.

POSLEDNi ZOBRAZENA STRANKA

“
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PROKAZUIJTE SI RESPEKT

OBSAH

MEZI SEBOU CHOVEJTE SE S RESPEKTEM

NASE PRACOVISTE BY MELO BYT PRO KAZDEHO BEZPECNE
A PRIVETIVE = NEMELI BYCHOM SE NA NEM SETKAVAT S NEUCTIVYM
NEBO HRUBYM CHOVANIM.

POCTIVOST JAKO ZAKLADN{ HODNOTA

NA KAZDE KOMUNIKACI SI DAVEJTE ZALEZET.
Kazdy den, v kazdé konverzaci méjte na paméti vzajemny respekt. At uz
mluvite se zaméstnanci, nasimi zakazniky, obchodnimi partnery, nebo

vefejnosti, budte profesionalni a zdvorili.

Dévejte si pozor na své vlastni chovéani i na chovani ostatnich. Za zéddnych
okolnosti neptipustte, aby se obtézovani, zastraSovani, Sikana nebo jina
forma nevhodného chovani stala soucasti jakékoli komunikace. Méjte na
paméti, ze definice téchto terminli se mlze v jednotlivych zemich lisit.
Pokud chcete zjistit vice podrobnosti o lokdlnich pozadavcich, kontaktujte

pravni oddéleni.

ETICKA LINKA

Obtézovani
Chovani slovni nebo
fyzické povahy, které
vykazuje zndmky
nepratelstvi vUici
ostatnim na zadkladé
jejich pfislusnosti

k chrdnéné skupiné
nebo kvuli jejich
stavu. Pfikladem jsou:

« nevhodné vtipy
nebo urazky

- zobrazovani
urdzlivych obrazka
nebo symbold

- sexualni obtézovani,
a to vCetné
nevyzadaného
fyzického kontaktu,
nebo sexualni
navrhy

- vyzadovani fyzické
intimity za ucelem
profesniho zisku
nebo pfiznivého
zachazeni

zasadach spolecnosti.

POSLEDNi ZOBRAZENA STRANKA

ZAKAZUJEME...

Diskriminaci
Nespravedlivy
nebo pfedpojaty
pfistup k ostatnim
na zakladé jejich
pfislusnosti

k chrdnéné skupiné
nebo kvuli jejich
stavu. Pfikladem je:

- uplathnovani
vys$sich narok
na praci nékoho,
kdo je kvli svému
stavu chranény

« odmitnuti
zaméstnat
uchazece
nebo ukonceni
pracovniho poméru
s nékym z dlivodu
jeho pfislusnosti
k chrdnéné skupiné

“

Sikanu

Agresivni chovani,
natlak nebo
vyhrozovani s cilem
nékoho ovlddnout.
Pfikladem je:

urazeni nebo
ponizovani
nékoho s cilem ho
zesmeésnit

- vyuzivani vlastniho

postaveni s cilem
vytvaret natlak
nebo ostatni
zastraSovat

rozsifovani pomluv
s cilem poskodit
néci poveést
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MEZI SEBOU CHOVEJTE SE S RESPEKTEM

VSIMEJTE SI OBTEZOVANI
M Obtézovani mize mit mnoho rdznych podob. Mize byt fyzické, slovni nebo
sexualni povahy a mlze ovlivihovat schopnost osoby, na kterou dopada,

vykondvat jeji praci. Obtézovani mlize byt dokonce i nedmysiné.

M Obtézovani nenechavejte bez povsimnuti, at uz je jeho podoba jakakoli.

Pokud ho zazZivate osobné nebo si ho vSimnete, okamzité to oznamte.

{, ETICKA LINKA E POSLEDN{ ZOBRAZENA STRANKA 4= 16 =)

ZNAKY OBTEZOVANI

Je toto chovéani obtézovanim? Zeptejte se sami sebe:

Zahrnuje
Zahrnuje nevhodné
Je toto chovani nevhodny fyzicky vtipy, hanliva
nevyzadané? kontakt nebo pojmenovani,
gesta? komentare nebo
zastrasovani?

Sdili nékdo
urazlivé materialy Ztézuje to nékomu
(verbalné nebo jeho praci?
vizualné)?

Mohl by ho nékdo
povazovat za
urazlivé?

)
n Odpovéd ,ano” nebo ,mozna” na jakoukoli

z téchto otdzek muize znacit obtézovani.
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NA NASEM PRACOVISTI UDRZUJTE BEZPECNE A ZDRAVE PRACOVISTE

SPOLECNOST JELD-WEN BEZPECNE PRACOVISTE NEJEN

VYZADUJE, ALE NAVIC SE K NEMU TAKE ZAVAZUJE. ZNAMENA TO, CEHO SI MAM VSIMAT?
ZE DAVAME ZDRAV[ A BEZPEC[ NA§|CH ZAMESTNANCO NA PR\/N[ Cehokoli, co by mohlo zpGsobit ostatnim Gjmu, jako je napriklad:
MISTO A VSEM NASIM ZAMESTNANCUM KLADEME NA SRDCE, ABY L ) 5 ) ) .
i i L. B B B porulovani pravidel bezpec¢nosti B slovni nebo fyzické hrozby
SVOU PRACI VYKONAVALI BEZPECNE A ODPOVEDNE. 2 25Kont . o b
pritomnost zbrani
M nebezpecné pracovni prostiedi B zneusivani navykovych l4tek
POCTIVOST JAKO ZAKLADNI HODNOTA B rozbité vybaveni

MEJTE ZNALOSTI O BEZPECNOSTI

Ujistéte se, ze znate a dodrzujete viechna bezpecnostni pravidla a postupy,

které se na vas vztahuji.

Absolvujte vSechna pozadovana Skoleni a svédomité dodrzujte, co jste se
naucili. Nepouzivejte Zzddné vybaveni, pro jehoz bezpecné pouziti nemate

potiebné proskoleni.

Jdéte ostatnim v oblasti bezpecnosti pfikladem. Noste osobni ochranné
pomucky, kdykoli je to vyzadovano, a pouzivejte vybaveni vhodny zptisobem -

nezapominejte na pfislusné bezpecnostni kroky.

Okamzité oznamte pfipadna zranéni a potencidlni bezpecnostni rizika véetné
Spatné fungujiciho vybaveni vasemu nadiizenému nebo zastupci oddéleni

bezpecnosti.

BUDTE PRI PRACI VE FORME
Za zadnych okolnosti nevykondavejte praci pod vlivem alkoholu nebo drog.
Ty mohou ovlivnit va$ Usudek a produktivitu a vystavit ostatni riziku.
Vyjimku z tohoto pravidla pfedstavuji firemni akce, kde se podava alkohol.

Za kazdych okolnosti se ale fidime zakony.

Nepouzivejte zafizeni nebo vozidla spole¢nosti JELD-WEN ani nevykonavejte
obchodni ¢innost pod vlivem alkoholu nebo drog (at uz se jednéa o nelegéalni

drogy nebo jiné kontrolované latky).
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NA NASEM PRACOVISTI UDRZUJTE BEZPECNE A ZDRAVE PRACOVISTE

POMAHEJTE PREDCHAZET NASILI ,
© ! ¢ ® PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

Na nasem pracovisti netolerujeme zadny druh vyhrozovani nebo nasilného

chovani. V§imejte si zndmek ndsili na pracovisti, a chrante tak viechny MAM PODEZRENIi, ZE KOLEGA UZiVA V NADMERNEM MNOZSTVi LEKY NA

osoby v nasi spole¢nosti. Pokud chcete zjistit vice podrobnosti o lokalnich PREDPIS. V PRACI TOTIZ PUSOBI ZMATENE A OSPALE. JELIKOZ SE NEJEDNA

pozadavcich, kontaktujte pravni oddéleni.

O NELEGALNIi LATKU A DANA OSOBA JI MA PREDEPSANOU OD LEKARE,
Pamatujte si, ze spole¢nost JELD-WEN nepovoluje v zddném z nasich MAM TO NECHAT BYT, NEBO TO MAM NAHLASIT?

zafizeni zadny typ zbrani. Pokud se dozvite, Zze mé& nékdo na pracovisti

. . Vasi povinnosti je to nahlasit. Pokud to ovliviiuje pracovni ¢innost dané
zbran, okamzité to oznamte.

osoby, mlize to pro vas nebo pro dal$i osoby na vasem pracovisti pfedstavovat
Pokud se domnivate, ze dochdazi k bezprostifednimu ohroZzeni osob nebo . P . - , . - .

bezpecnostni riziko. Promluvte si okamzité se svym vedoucim nebo jinym zdrojem
majetku, okamzité kontaktujte slozky zachranného systému nebo lokalni

spole¢nosti JELD-WEN.
urady.
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NA NASEM PRACOVISTI CHRANTE MAJETEK SPOLECNOSTI

PROVOZOVANI SPOLECNOSTI VYZADUJE TVRDOU PRACI A RADU
CENNEHO MAJETKU. SPOLECNOST JELD-WEN INVESTUJE DO SVEHO
MAJETKU VYZNAMNE CASTKY A DUVERUJE NAM, ZE HO BUDEME
POUZIVAT ODPOVEDNE A BUDEME HO CHRANIT PRED ZTRATOU,
ZNEUZITIM NEBO KRADEZI.

POCTIVOST JAKO ZAKLADNi HODNOTA

STAREJTE SE O NAS MAJETEK
Méjte na paméti, Ze majetek spolec¢nosti JELD-WEN pouzivate kazdy den,
a to bez ohledu na vasi pracovni pozici nebo lokalitu, kde pracujete. At uz
se jednad o majetek hmotny, elektronicky nebo v podobé informaci, tyto

zdroje pouzivejte fadné a dle zdkona.

Dodrzujte nase zdsady, abyste zamezili neoprdvnénému pitistupu do nasich

zatizeni a k nasim informacim.

Nikdy si nepljcujte majetek spolecnosti ani jej nepljc¢ujte nékomu dalsimu

nebo se ho nezbavujte bez povoleni ani ho nepouzivejte k osobnimu zisku.

Omezte osobni pouzivani naseho majetku a nedovolte, aby vase pouzivani
porusovalo nase zdsady nebo zdakony nebo zasahovalo do vasich odpovédnosti

v ramci spole¢nosti JELD-WEN.
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OSVOJTE SI SPRAVNE NAVYKY V OBLASTI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Chrante nds elektronicky a informacni majetek tim, Zze budete dodrzovat

nase zasady uchovavani zaznamu a budete si ddvat pozor na mozné

kybernetické utoky.
Chrante osobni udaje diky dodrzovani nasich zasad o ochrané osobnich
udajua.

Budte opatrni pfi pouzivani pocitacovych systémd, siti nebo dat spolec¢nosti
JELD-WEN. Abyste se nestali obéti Skodlivého softwaru, neopravnéného
piistupu nebo vyzrazeni Udajl, dodrzujte nase zdsady a pravidla

kybernetické bezpecnosti:
= Pouzivejte silnd hesla. Aktualizujte je a nikdy je s nikym nesdilejte.
= Budte opatrni a nikdy neklikejte na podezielé odkazy nebo pfilohy.

= Pouzivejte pouze hardware, software a aplikace, které spolec¢nost
JELD-WEN schvalila.

= Systémové aktualizace poskytnuté spole¢nosti JELD-WEN si ihned
instalujte.

= Nikdy se nepfipojujte k nasim informacim pfes nezabezpecené sité, jako
jsou verfejné pristupné sité Wi-Fi.

= Nevyzrazujte divérné informace nebo dusevni vlastnictvi.

= Pokud si vS§imnete nebo mate podezfeni, ze dochazi ke sdileni Gdajl
s jedinci bez pfislusného opravnéni, kontaktujte pravni oddéleni.

ETICKA LINKA POSLEDNi ZOBRAZENA STRANKA

NA NASEM PRACOVISTI CHRANTE MAJETEK SPOLECNOSTI

«n>

PRIKLADY MAJETKU

Hmotna aktiva

Majetek, ktery mizeme vidét a na ktery je mozné si sahnout, jako jsou:
= budovy a nabytek

= nastroje a zafizeni

= firemni vozidla

= kancelaiské vybaveni

= firemni penize

Elektronicka aktiva

Zdroje, které poméhaji provozovat nase systémy a sité, jako je:
= pocitacovy hardware a software

= sité a databéze

= mobilni zafizeni

= internetovy pfistup

Informacni aktiva

Informace, které vytvaiime a shromazdujeme, jako jsou:
= duvérné informace

= dusevni vlastnictvi

= osobni udaje

= patenty, autorskd prava a obchodni znacky

= obchodni tajemstvi
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NA NASEM PRACOVISTI NEDOSTAVEJTE SE DO STRETU ZAJMU

VSICHNI MAME ZAJMY | MIMO PRACI. NEKTERE Z NICH BY NAUCTE SE ROZPOZNAT STRET ZAJMU
MOHLY OVLIVNIT, JAK SVOU PRACI VYKONAVAME, NEBO NAS Stiety zajmd mohou mit rGzné podoby a mdze byt naro¢né si jich véimnout,
NESPRAVEDLIVE OBOHATIT A ZAROVEN POSKODIT SPOLECNOST Castokrat se ale tykaji nasledujicich situaci:

JELD-WEN. TYTO SITUACE PREDSTAVUJI STRET ZAJMU. DAVAME S|
NA NEJ POZOR, VYHYBAME SE MU A OHLASUJEME HO.

= Vykondvéani druhé prace pro konkurenci nebo zakaznika

= Vykondvéni sluzeb pro konkuren¢ni spole¢nost nebo spole¢nost, se
kterou spole¢nost JELD-WEN obchoduje (nebo ma v planu obchodovat),

POCTIVOST JAKO ZAKLADNI HODNOTA nebo prijeti funkce ¢lena pfedstavenstva v téchto spole¢nostech

« Clen rodiny nebo zndmy na pozici pfimého podfizeného nebo
PROKAZTE SVUJ ZAVAZEK SPOLECNOSTI JELD-WEN rozhodovéani o zaméstnancich, které dané osoby zvyhodni

Vzdy délejte to, co je nejlepsi pro nasi spole¢nost — nikdy nedélejte nic, , , L e , ; v
y J J Jiepstp P y ) = Osobni nebo partnersky vztah, ktery mize byt ve stietu s vasimi

¢im muzete u nékoho vyvolat pochyby ohledné vasi loajality, at uz se jedna povinnostmi nebo nagimi zajmy
o opravdovy, nebo pouze domnély stiet zajma. i o . . . i i L
= Vyznamnd investice do spolec¢nosti dodavatele, zakaznika nebo jiného

.y . ) ) . . e . L obchodniho partnera
Pokud celite ve spole¢nosti JELD-WEN situaci, kterd mize nevhodné ovlivnit

vas tsudek, necekejte a neignorujte ji. Okamzité o tom informujte svého = Osobni vyuziti obchodni pfilezitosti, kterd nadlezi spole¢nosti JELD-WEN

nadiizeného. Kdyz to udélate, mizeme se spole¢nymi silami vyhnout stietu =« Vyzadovéani nebo pfijimani nevhodnych dark nebo pohoiténi

zajm0 nebo zmirnit jeho dopady. Pokud chcete zjistit vice, pfejdéte do ¢asti DodrZujte pravidla pro darky
a pohosténi.
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NA NASEM PRACOVISTI NEDOSTAVEJTE SE DO STRETU ZAJMU

JE MOZNE, ZE JSEM VE STRETU ZAJMU?

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

Pokud mate podezieni, ze urcita situace pro vas muize predstavovat
stfet zajm{, zeptejte se sami sebe: MUJ MANZEL PODNIKA A CHCE SE STAT DODAVATELEM SPOLECNOSTI JELD-

WEN. JELIKOZ SE NEZAPOJUJI DO PROCESU VYBERU DODAVATELU, JE TO

Bude to zasahovat V PORADKU?

MOhI? bY do mych
to ovlivnit pravidelnych
rozhodnuti, ukolu, které ve

ktera v praci SJFI)E(I)_ISTV(I,ESI\?
S i
delaim: vykonavam?

Je do situace
zapojeny
nékdo z mé
rodiny nebo i tak je tieba tuto situaci oznamit vaSemu vedoucimu. Jen tak dokdzeme zajistit, ze

Je mozné, Ze ano. Je sice dobfe, Ze nejste soucasti procesu vybéru dodavatel(, ale

pratel? . . W . . .
pokud se vd$ manzel stane nasim dodavatelem, nedostanete zadnou préci, kterd

- . zahrnuje jakoukoli formu fizeni, dohledu nebo spolupréace se spole¢nosti vaseho
Prinese mi to

néjaké vyhody,
aniz by to

pifineslo vyhody
spolecnosti
JELD-WEN?

Mohl by se
nékdo jiny
domnivat,
Ze se jedna
o stfet zajma?

manzela.

Mohlo by to
poskodit nasi
povést?

Z

Pokud odpovite ,ano” nebo ,mozna” na jakoukoli
z téchto otdzek, je mozné, Ze jste ve stietu zajma.

Ilhned si o tom promluvte se svym nadiizenym.
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NA NASEM PRACOVISTI DODRZUJTE PRAVIDLA PRO DARKY A POHOSTENI

BUDOVANI OBCHODNICH VZTAHU SPOLECNOSTI JELD-WEN VYZADUJE DAVEJTE SI VYJIMECNY POZOR PRI PRACI SE STATNiIMI ZAMESTNANCI

CAS A DUVERU. DAVAME SI POZOR, ABYCHOM ZA ZADNYCH
OKOLNOSTITYTO VZTAHY NEBO NASI POVEST NEPOSKODILI TiM, ZE
SE NECHAME OVLIVNIT NEVHODNYMI NABIDKAMI NEBO OBCHODNIMI
ZDVORILOSTMI.

Méjte na paméti, ze pravidla pro darky a pohosténi jsou v pfipadech, které
se tykaji statnich zaméstnancl, jesté prisnéjsi. Nenabizejte jim nikdy nic, at

uz sebemensi hodnoty.

Pokud se domnivate, Zze musite néco statnimu zaméstnanci nabidnout,

ziskejte nejdfive souhlas pravniho oddéleni. Dalsi informace najdete v ¢asti

POCTIVOST JAKO ZAKLADNi HODNOTA

Netolerujte podplaceni.

K NABIiDKAM PRISTUPUJTE OPATRNE

At uz jednate se zdkazniky, nebo obchodnimi partnery, jako jsou dodavatelé,

veskerou komunikaci zakladejte na upfimnosti a poctivosti. JEDNA SE O PRIJATELNOU NABIDKU?
Ujistéte se, ze vSechny nabidky:
Pokud pracujete s nasimi obchodnimi partnery, ujistéte se, ze znaji nads

Kodex obchodniho chovani dodavatelii a e ho dodrzuji. Jsou v souladu se zakony a zvyky, které se na né vztahuji.

Odpovidaji nasSim zdsadédm a zdsaddm dalsi zapojené strany.

Nikdy nenabizejte ani nepfijimejte néco s nadéji, Ze dostanete néco na Nezahrnuji hotovost ani ekvivalent hotovosti.

oplatku (jako napftiklad pfiznivé obchodni rozhodnuti nebo jinou vyhodu). U nikoho ze zapojenych stran nevytvaFi pocit povinnosti.

Pti zvazovani nabidky pouzivejte zdravy rozum. Pokud to neni vhodné nebo DAL IRIEN LIRS e TR

legdalni, takovou nabidku nedélejte ani ji neptijimejte. VLI R S SO e S G

Jsou fadné zaznamenany.

Obecné se da fict, ze nabidky jsou vhodné, pokud jsou: Pokud nejsou v souladu s nasimi zdsadami nebo se zakony, jsou okamzité

. . . . dmitnuty.
= obvyklé, vhodné a zdkonné, el

. s Pokud si u nékterého z bodl nejste jisti, pozddejte o pomoc pravni oddéleni.
= rozumné nominalni hodnoty,

= nabizeny ne pf¥ilis$ ¢asto,

= ve formé jidla a pohosténi rozumné hodnoty.

PODIVEJTE SE BLiZ

Méjte na paméti, ze to, co je ,obvyklé” nebo ,rozumné nominalni hodnoty”
se mGze v jednotlivych zemich lisit. Ohledné podrobnosti pro vasi lokalitu

se obratte na pravni oddéleni.

Protikorup¢ni zasady

Kodex obchodniho chovani dodavatelu



http://jeld-wen.ethicspoint.com
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
https://jeldweninc1.sharepoint.com/:b:/r/sites/GlobalCompanyPolicies/Shared%20Documents/English/115%20Anti-Corruption.pdf?csf=1&web=1&e=aOIHQQ
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
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NA NASEM PRACOVISTI CHRANTE DUVERNE INFORMACE

RESPEKT SI ZISKAVAME TAK, ZE HO PROKAZUJEME PRI VSECH
CINNOSTECH SPOLECNOSTI JELD-WEN VCETNE ZPUSOBU, DUVERNE INFORMACE....
JAKYM NAKLADAME S DUVERNYMI INFORMACEMI A DUSEVNIM
VLASTNICTVIM. RESPEKTOVANIM DUVERNOSTI PREDCHAZIME

VYZRAZENI INFORMACI A PODPORUJEME DUVERU A INOVACE.

Jsou to neverejné informace, které jsou
vlastnictvim nasi spole¢nosti a jsou pro nds zcela

zasadni, jako napfiklad:

= plany akvizic nebo investic

POCTIVOST JAKO ZAKLADNi HODNOTA

= vyzkum
PAMATUJTE SI, CO JE POTREBA CHRANIT = predpokladané prodeje nebo zisky
Nezapominejte, Ze pfi praci se mlzete setkat s informacemi o spole¢nosti = seznamy zaméstnancd, zakaznikd nebo obchodnich
partner(

JELD-WEN, nasich zdkaznicich nebo obchodnich partnerech, které nejsou

P Lo e . , Lo idlni podmink bo sl bi & zak ik
vefejné dostupné a jejichz vyzrazeni by mohlo mit negativni dopady. = speclaini podminky nebo sievy nabizene zakaznikiim

Uvéd te si také i t chranit tyto inf fed jejich . . .
védomte si také svou povinnost chrénit tyto informace pfed jejic DUZEVNI VLASTNICTVi...

vyzrazenim nebo zneuzitim - béhem svého zaméstnani u spolec¢nosti y . o .
. . . - o Pfedstavuje ho to, co vytvafime - informace
JELD-WEN i po jeho skonceni. Takové informace mohou mit rlznou podobu

a zahrnuji: a napady, diky kterym jsme jedine¢ni, jako jsou:
= obchodni znac¢ky, autorskd prava a patenty

= obchodni tajemstvi, vlastni software nebo plany na vyvoj
vyrobk

= marketingové nebo strategické plany

= znacky a loga
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NA NASEM PRACOVISTI CHRANTE DUVERNE INFORMACE

S INFORMACEMI ZACHAZEJTE OPATRNE <
PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

Nikdy nesdilejte didvérné informace nebo dusevni vlastnictvi s nékym,

kdo k tomu neni oprdvnén, a to ani na internetu, na vefejnosti nebo na BYL(A) JSEM NA VECERI SE ZNAMYM, KTERY PRACUJE PRO KONKURENCI.

socialnich sitich. Vzdy zachazejte s nasimi informacemi v souladu s nasimi SAM OD SEBE M1 O KONKURENCI REKL INFORMACE, KTERE JSOU DUVERNE.

zdsadami a zdkony. Pokud si nejste jisti, jestli jsou dané informace divérné, . L. N .
JELIKOZ JSEM O TYTO INFORMACE NEZADAL(A), MOHU SE O NE PODELIT SE

pristupujte k nim tak, jako by byly. } 3
SVYM TYMEM?
Také chrante vSechny citlivé osobni Udaje, se kterymi pfijdete do kontaktu.
Pro jejich bezpegnost dodrzujte zakony na ochranu esobnich Gdaja. Ne, nemuzete. Davérné informace maji zlstat dlivérné, a to bez ohledu na to, kdo
Podrobnéjéi informace naleznete v ¢asti Chraiite osobni Gdaje. tyto informace zna. Pfestoze jste o tyto informace nepozadali, nemUzZete je pouzit

ani se o né s nikym dalSim podélit.
Stejna pravidla dodrzujte pro informace a dusevni vlastnictvi, ktera patfi

jinym spole¢nostem vcetné nasich obchodnich partnerd a zdkaznikd.
Dodrzujte také vSechny platné zédkony o duSevnim vlastnictvi a pfed pouzitim

ciziho dusevniho vlastnictvi si vyzadejte pisemné povoleni.

Pokud mate jakékoli otdzky ohledné toho, co byste méli chrdnit (nebo jak),

kontaktujte pravni oddéleni.
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NA NASEM PRACOVISTI KOMUNIKUJTE ODPOVEDNE

VECI, KTERE RIKAME A DELAME (JAKO SPOLECNOST A JAKO
JEDNOTLIVCI) MOHOU MIT DLOUHODOBY DOPAD NA NASI POVEST. JE
NASI POVINNOSTI VUCI PUBLIKU | SPOLECNOSTI JELD-WEN, ABYCHOM
PRI NASI KOMUNIKACI ZUSTAVALI PROFESIONALNI, KONZISTENTNI

A UDRZOVALI ETICKY PRISTUP.

POCTIVOST JAKO ZAKLADNi HODNOTA

PRI KOMUNIKACI DODRZUJTE PRINCIPY ETIKY
Abychom méli jistotu, ze to, co jako spole¢nost fikdme, nikoho neuvadi
v omyl, neporusuje zakon nebo nds nezobrazuje v nesprdvném svétle,
umoznujeme nasim jménem komunikovat pouze oprdvnénym zastupclm

spole¢nosti JELD-WEN.

V zddné pisemné ani mluvené komunikaci nevystupujte jménem spole¢nosti

JELD-WEN ani neuvadéjte, Ze jejim jménem vystupujete.

Pokud obdrzite zddost o vysvétleni nebo o informace (od médii, vefejnosti,

investorl atd.), tak v ptipadé, Zze k tomu nemate opravnéni, na ni

neodpovidejte. Zddost pfedejte pfisluinému internimu zdroji. PROC NEMOHU HOVORIT ZA SPOLECNOST JELD-WEN?

. ., ., , . ; . . i Pokud tak udélate, vystavujete se tim riziku, zZe:
Pokud je soucdsti vasi prace prodej nebo propagace vyrobkl spole¢nosti

JELD-WEN, budte upfimni a poctivi. Neznevazujte konkurenci ani neuvadéjte Vase vyroky budou nepfesné.

nepodlozena tvrzeni. Pro podrobnéjsi informace piejdéte do ¢asti Soutézte Slibite néco, co nemizeme dodrzet.

poctivé. Budou poruseny nase zdsady, hodnoty, zakon nebo standardy odvétvi.

Prozradite duvérné informace, dusevni vlastnictvi nebo interni informace.

Reknete néco, co bude v rozporu s pravidly hospodaiské soutéze.
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NA NASEM PRACOVISTI KOMUNIKUJTE ODPOVEDNE

K SOCIALNIM SITiM PRISTUPUJTE OPATRNE
Pamatujte si, Ze na socidlnich sitich zGstava vse jiz napofdd. Vase ptispévky
si mUze precist a sdilet kazdy uz navzdy, takze budte v online prostredi
obezietni. Pfispévky by mély byt pfinosné, slusné a v souladu s nasimi

zasadami.

Nikdy nezvefejiiujte nic nevhodného, obtézujiciho nebo diskrimina¢niho

a nikdy nesdilejte dGvérné nebo osobni informace.

Pokud na socidlnich siti zmifujete spole¢nost JELD-WEN, dejte si pozor, at

je jasné, Ze pro nasi spole¢nost pracujete, ale nehovotite za ni.

Pokud mate oprdvnéni za spole¢nost JELD-WEN hovofit, budte vzdy

profesiondlni a napomocni.

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

NA SOCIALNICH SITiCH JSEM ZAZNAMENAL(A) DISKUZI OHLEDNE NASICH
VYROBKU, VE KTERE O NICH NEKDO UVADIi NEPRAVDIVA TVRZENI. BYLO BY
TAK SNADNE VSE UVEST NA PRAVOU MiRU. MAM TO UDELAT?

Ne, urcité ne. Sice to midzete myslet dobfe a je mozné, Ze zvladnete vSe uvést
na pravou miru, ale pokud k tomu neméte opravnéni, mize to s sebou nést
rizika. Misto toho upozornéte osobu na pozici regiondiniho vedouciho oddéleni

komunikace, abychom to mohli fesit.
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VE SPOLECNOSTI JELD-WEN SE RIDIME PRAVIDLEM,

/E CHCEME DELAT TO, CO JE SPRAVNE — KAZDY DEN,
PRI KAZDE KOMUNIKACI, PRI KAZDEM ROZHODNUTI

A U KAZDEHO VYROBKU.
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PRI NASEM OBCHODOVANI SOUTEZTE POCTIVE

ABYCHOM PREKONALI NASI KONKURENCI, HLEDAME KREATIVNI
MOZNOSTI, STANOVUJEME SI VYSOKE CILE PRO INOVACE, ALE | PRO
NAS SAMOTNE. VERIME V CESTNY KONKURENCNI BOJ, HRU PODLE
PRAVIDEL A ZAPOJENI KAZDEHO, KDO O TO MA ZAJEM.

POCTIVOST JAKO ZAKLADNIi HODNOTA

DODRZUJTE ZAKONY
Méjte prehled o antimonopolnich zédkonech a zdékonech o hospodarské
soutézi, které podporuji cestny konkuren¢ni boj. Zjistéte, jak se tyto zdkony

uplatnuji na nase podnikani a na vés - at uz obchodujete kdekoli na svété.

Méjte na paméti, Ze antimonopolni zakony se v ramci jednotlivych zemi
lisi a ze mohou byt nékdy pomérné slozité. Poruseni téchto zdkond muze

byt velmi zdvazné, a proto v pfipadé potieby kdykoli kontaktujte pravni
oddéleni. KDYZ SE ROZHOVORY ZVRTNOU...

Ke komunikaci s konkurenci, zakazniky nebo obchodnimi partnery pfistupujte Nevhodné konverzace zahrnuji témata, jako je:

opatrné a neuzavirejte (ani nepredstirejte, Ze uzavirdte) nevhodné dohody, stanovovani cen nebo jejich zvy3ovani

které by vés zvyhodnovaly, nespravedlivé zvyhodnovaly spole¢nost JELD-WEN nakupni nebo obchodni domluvy

nebo branily ostatnim v soutézi.

ovlivihovani nebo ,falSovani” vysledku vybérového fizeni

POZNEJTE KONKURENCI

branéni ostatnim v obchodni soutézi
Poznejte nasi konkurenci, a to zakonnym a etickym zplUsobem. Pouzivejte

|
|
B rozdélovani trhd a uzemi
|
|
|

omezovani licen¢nich smluv nebo moznosti zakaznikl pouzivat nebo dale
pouze takové informace, kterou jsou vefejné dostupné (napfiklad na prodéavat nase vyrobky

webovych strankdch nebo ve zpravach). B omezovani vyroby nebo prodeje

spojovani zbozi a sluzeb do nedélitelnych celkl
Nikdy nevyhleddvejte (ani od nikoho nepfijimejte) informace, které byly poJ Y

Zfska’ny nezdkonné. To Zahrnuje dﬁvérné nebo chranéné informace. (Stejné Jste soucasti pOdObné konverzace? VySVétIete, ze néco takového neni VhOdné,
pravidla dodrzujte p¥i zjistovani informaci o zakaznicich a obchodnich z konverzace se omluvte a informujte o tom pravni oddéleni.

partnerech.)
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PRI NASEM OBCHODOVANI SOUTEZTE POCTIVE

K PROPAGACI PRISTUPUJTE ETICKY
Vse, co fekneme o spolec¢nosti JELD-WEN a nasich vyrobcich, nds mlze
ovlivnit, a proto se ujistéte, ze vse, co pfi propagaci nasich vyrobkd v ramci

marketingu a reklamy uvadite, je provérené.

Peclivé dodrzujte nase zasady a schvalovaci procesy a budte pfipraveni

podlozit jakdkoli tvrzeni fddnou dokumentaci.

Nikdy neslibujte nesplnitelné nebo neptehadnéjte informace o spole¢nosti
JELD-WEN. Vzdy se v obchodni komunikaci vyjadiujte s peclivosti,
profesionalné a srozumitelné. Stejné tak se nepoustéjte do nepravdivych

tvrzeni o nasSich konkurentech nebo jejich vyrobcich.

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

BEHEM OBCHODNIHO VELETRHU ME OSLOVIL ZAMESTNANEC KONKURENCE
A POZADAL ME, ABYCHOM SE POTKALI NA VECERI A PROBRALI, ,CO
UDELAME“ S NOVYM KONKURENTEM V NASEM ODVETVIi. POKUD SE
NEDOMLUVIME NA NICEM, CO BY POSKODILO NOVEHO KONKURENTA, JE

V PORADKU, KDYZ NA VECERI PUJDU?

Ne, neni. Pfestoze nemate v umyslu udélat néco, co by poskodilo nového
konkurenta, i tak mze k diskuzi dojit a i samotna diskuze by mohla byt v rozporu
se zasadami spole¢nosti JELD-WEN a zdkony. Dejte zaméstnanci konkurence védét,
ze takova schlizka by nebyla vhodna a tuto zélezitost okamzité oznamte pravnimu

oddéleni.

ETICKA LINKA

POSLEDNi ZOBRAZENA STRANKA

“0
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PRI NASEM OBCHODOVANI NETOLERUJTE PODPLACENI

POVEST SPOLECNOSTI JELD-WEN JSME VYBUDOVALI USILOVNOU

PRACI, A PROTO NECHCEME, ABY JI JAKYMKOLI ZPUSOBEM JE TATO NABIDKA V PORADKU?

POSKODILA KORUPCE NEBO UPLATKARSTVI. ABY SE TAKOVE Pokud si nejste jisti, jestli mate pfijmout nebo ucinit urc¢itou nabidku, zeptejte se sami sebe:
AKTIVITY NESTALY SOUCASTI NASEHO PODNIKANT A NASICH

\/ZT/—\HO, USPECHU DOSAHUJEME TVRDOU PRAC[, NIKOLI Dodrzuji pravidla, ktera se na danou véc vztahuji?

NEZAKONNYMI ,VYHODAMI". Jak to vypadd s lokalnimi zvyklostmi?

Je to v souladu se zédsadami spole¢nosti JELD-WEN?

A co zasady dalsi zapojené strany?

POCTIVOST JAKO ZAKLADNI HODNOTA

Musim si to nejdiiv nechat schvalit? Pokud ano, mam to schvalené?

ZNEJTE ZAKONY Byla tato nabidka fadné zdokumentovana?
Pamatujte si, Ze na nase obchodovani se vztahuje siroka skala protikorupcnich Pfesvédcte se, ze mUzete odpovédét ,ano” na kazdou z téchto otdzek. Pokud ne nebo si
zdkonu. Zjistéte, jakym zplsobem jsou v kazdé zemi, ve které obchodujete, R e, eAeleie nefdive © semes ravT] @t deler

uplatnovany.

Pokud si ohledné néjakych zdkonU nejste jisti nebo nevite, jestli dané jednéni

neni v rozporu se zdkonem, pozadejte o pomoc pravni oddéleni. ZNEJTE NASE ZASADY

Pravidla ohledné statnich zaméstnancl jsou obzvlasté pfisnd, a proto jim PFi ziskavani obchodnich pfilezitosti se nespoléhejte na dplatky, a to bez

nenabizejte darky ani jiné zdvofilostni nabidky sebemensi hodnoty. ohledu na to, jaké jsou lokdlni zvyklosti. Pamatujte si, Ze my nepodplédcime
a to samé ocekdvame od nasich obchodnich partnerd.

Nikdy neplatte za ,urychleni” jakéhokoli standardniho uredniho postupu.
Obecna rada zni: potencidlnimu obchodnimu partnerovi nebo Ufednikovi

neposkytujte nic hodnotného, co by se mohlo jevit jako zdvazek nebo mohlo

ovlivnit néci rozhodnuti.

V situacich, které se tykaji darkti nebo pohosténi, dodrzujte peclivé nase

zasady.
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PRI NASEM OBCHODOVANI NETOLERUJTE PODPLACENI

UPLATKEM SE ROZUM:i...

Cokoli hodnotného, co je nékomu nabizeno za Gc¢elem ovlivnit jeho rozhodnuti, ziskat
nebo si udrzet obchod nebo ziskat néjakou jinou vyhodu.

UPLATKY MOHOU MIiT PODOBU...
nevhodnych nabidek, jako je:

hotovost nebo ekvivalent hotovosti

stédré darky nebo pohosténi

cenné papiry

nezdkonné provize (platby pro uskutec¢néni transakce)
specialni slevy (nedostupné pro ostatni)

pajcky

charitativni nebo politické ptispévky

proplaceni cestovnich vydaja

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

PRACUJI S DODAVATELEM V JINE ZEMI, KTERY SE ZMINIL, ZE MA
DLOUHODOBOU ,SPECIALNi DOHODU” SE SVYM DODAVATELEM. PRIPADA
MI, ZE SE JEDNA O UPLATKY. CO MAM DELAT?

Nikdo, kdo zastupuje spole¢nost JELD-WEN, nesmi byt zapojeny do podpléaceni.
Pokud se o takové ¢innosti dozvite a nic s tim neudéldate, tak vy i nase

spole¢nost za to muzete byt potrestani. Okamzité své obavy oznamte.
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PRI NASEM OBCHODOVANIi PREDCHAZEJTE OBCHODOVANI NA ZAKLADE NEVEREJNYCH INFORMACI

VERIME, ZE VSICHNI BYCHOM MELI MIT MOZNOST SOUTEZIT VE Nez uskute¢nite néjaky obchod, zamyslete se. Ujistéte se, e neobchodujete
SPRAVEDLIVEM ZAPASE, ATO VCETNE OTAZKY INVESTOVANI. TO na zdkladé nevefejnych informaci. Pokud si nejste jisti, jestli se nejedna
ZNAMENA, ZE VSICHNI MAJI PRISTUP KE STEJNYM INFORMACIM 0 nevefejné informace, zeptejte se pied uskute¢né&nim obchodu pravniho
A NIKDY NESDILEJI NEBO NEZAKLADAJI OBCHODY NA VYZNAMNYCH oddéleni.

NEVEREJNYCH INFORMACICH.
Dodrzujte vSechna omezeni pro obchodovéni s akciemi spole¢nosti

JELD-WEN. To zahrnuje obdobi pro obchodovani nebo specialni obdobi, kdy

POCTIVOST JAKO ZAKLADN{ HODNOTA

je obchodovani zakdzané, kterd mizeme nafridit, a to predevsim nasemu

o . ; B . i vedeni. S obchodovéanim vyckejte, dokud nejsou viechna omezeni zruSena.
POCHOPTE OBCHODOVANI NA ZAKLADE NEVEREJNYCH INFORMACI

Pamatujte si, Ze pokud nékdo pouziva vyznamné nevefejné nebo interni
informace k obchodovani s cennymi papiry, nékomu radi nebo tyto JSOU TYTO INFORMACE VYZNAMNE?
informace sdili s nékym dal$im pro jeho obchodovani, jedna se o tzv. insider

trading, neboli obchodovani na zakladé nevefejnych informaci. Jsou, pokud mohou ovlivnit ceny akcii nebo

ST . . . . ) } . . rozhodnuti investora cenné papiry koupit,
Budte si védomi toho, Ze jako zaméstnanci spole¢nosti JELD-WEN muzete

mit pfistup k internim informacim o nasi spole¢nosti nebo jiné spolec¢nosti, prodat nebo si podrzet.

které nejsou verejné pristupné. Je vasi odpovédnosti udrzet tyto informace

dlvérné. Mohou to byt naptiklad nevefejné: JSOUTYTO INFORMACE NEVEREJNE?
= finan¢ni vysledky nebo oc¢ekavani = oznameni o novych vyrobcich ) ) Lo
Jsou, pokud nebyly publikovdny vefejné
= spojeni nebo akvizice spole¢nosti = vyjedndvani o smlouvéach (napiiklad prostiednictvim tiskové zpravy nebo
= zmény ve vedeni = probihajici soudni fizeni jiné komunikace spole¢nosti).

OBCHODUJTE S OPATRNOSTI
Pokud se dozvite néjaké divérné nebo nevefejné informace, chrante je

pifed neoprdvnénym odhalenim.

Nikdy nepouzivejte neveiejné informace k obchodovani s cennymi papiry
a nikdy je neposkytujte nikomu jinému, a to ani vasemu partnerovi, rodiné

nebo pratelim.
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PRI NASEM OBCHODOVANI DODRZUJTE OBCHODNI ZAKONY

JSME PYSNI NA TO, ZE VYROBKY SPOLECNOSTI JELD-WEN JE MOZNE
NAJITV DOMACNOSTECH PO CELEM SVETE. ALE MEZINARODNI JE TATO TRANSAKCE V PORADKU?
OBCHODOVANI S SEBOU MUZE NEST ETICKE PROBLEMY V SEDE ZONE [

A PROTICHUDNA PRAVIDLA. PROTO SI DAVAME POZOR, ABYCHOM
DODRZOVALI VSECHNY ZAKONY, KTERE SE NA NAS VZTAHUJI,

B je presnd a kompletni,
B nezahrnuje sankcionované zemé nebo subjekty,

B jeji soucdasti nejsou zadné poplatky nebo platby za zprostiedkovani.
POCTIVOST JAKO ZAKLADN{ HODNOTA

A pokud muzete dolozit:

SEZNAMTE SE S TiM, CO JEVYZADOVANO, A DELEJTE TO

B odpovidajici klasifikaci a povoleni,

Pamatujte si, Ze importni a exportni zakony plati pro spole¢nost JELD- T gepdvnew deldareveanen hednaty,

WEN po celém svété, kde obchodujeme. Tyto zdkony se tykaji obchodnich B kdo je na kazdé strané zapojen,

kontrol, bojkotd, sankci, technologii a dalSich témat ovliviujicich nase ., e
B konecné urceni a pouziti.

mezinarodni transakce a dodavatelsky fetézec.

Seznamte se se zakony a s tim, jak se na vas vztahuji, zejména pokud se na
nas vztahuji zdkony vice zemi. Pokud pravidla pudsobi protichldné nebo
si nejste jisti, co mate udélat, abyste s nimi jednali v souladu, pozadejte

O pomoc.

Pfed vyvozem nasich vyrobkl ziskejte viechna potiebna povoleni, licence
a souhlasy vlady. Jelikoz se pravidla ¢asto méni, viechny pozadavky

pribézné sledujte.

Vénujte radnou péci klasifikaci dovozu a vyvozu. Zaméfite se na pfesnost
informaci: popis, klasifikaci, dokumentaci a oznacovani vieho s predstihem.
Vzdy uvadéjte zemi plvodu, misto urceni, kone¢né pouziti a koncového

uzivatele.
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PRI NASEM OBCHODOVANI DODRZUJTE OBCHODNI ZAKONY

SPOLUPRACUJTE S PARTNERY, KTERIi SE CHOVAJI ETICKY
Pokud vase prace zahrnuje vybér mezindrodnich obchodnich partnerd, svou
préci provadéjte poctivé. Ujistéte se, Ze kazdy partner pracuje eticky a sdili

nase hodnoty, a to prostiednictvim procesu fadné kontroly treti strany.

Béhem své priace s obchodnimi partnery si vS§imejte moznych poruseni
obchodniho zdkona. Pokud si vSimnete néjakého poruseni nebo na néj mate

podezieni, okamzité to oznamte.

Nenechte nds stat se soucasti bojkotu jakékoli zemé a nenechte nés
obchodovat se subjekty, jednotlivci nebo zemémi, které ¢eli omezenim
nebo sankcim. Pokud je vam cokoli nejasného, pozadejte o pomoc pravni

oddéleni.

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

TRANSAKCE, NA KTERE PRACUJI, ZAHRNUJE NEKOLIK ZEMi A MUZE
ZAHRNOVAT TAKE SUBJEKTY, KTERE CELi SANKCIM. JAK ROZPOZNAM
STRANY, KTERE CELI SANKCIM?

Takovy typ transakce maze byt velmi komplikovany, proto spolupracujte
s regiondlnim tymem pro nakup a pravnim oddélenim, abyste provedli potiebnou

fadnou kontrolu vSech stran zapojenych do transakce.
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DUVERYHODNE A TRANSPARENTNE VEDTE PRESNE ZAZNAMY

NASE POCTIVOST SE ODRAZI VE VSEM, CO DELAME, VCETNE TOHO, JAKYM
ZPUSOBEM VEDEME ZAZNAMY. NA NASE ZAZNAMY MUSI BYT SPOLEHNUT,
ABYCHOM MOHLI DELAT SPRAVNA ROZHODNUTI A DODRZOVAT SVE SLIBY,
A UKOLEM KAZDEHO Z NAS JE ZAJISTIT JEJICH PRESNOST.

POCTIVOST JAKO ZAKLADNIi HODNOTA

BUDTE PRESNIi A TRANSPARENTNI.
Abyste ndm pomohli vytvotit jasny a pravdivy obraz nasi spolec¢nosti pro
nase zdkazniky, akciondfe a dalSi osoby, zaméfte se na pfesnost a Uplnost

kazdého zédznamu spole¢nosti JELD-WEN, se kterym prijdete do kontaktu.

Nezdlezi na tom, jestli se jednd o nase provozni nebo finan¢ni zdznamy,
nikdy nevytvarejte nepravdivé nebo zavadéjici zdznamy a nikdy na nikoho
nevyvijejte natlak (ani se nenechte ovlivnit) k falSovani zéznamu. Poskozuje
to nasi povést a muze to vést k obcanskopravnim nebo trestnépravnim

postihim zucastnénych osob.

Peclivé dodrzujte nase zasady, zdkony a obecné uzndvané ucetni principy,
at zajistite pfesnost a transparentnost viech zaznam( a informaci. Také pIné

spolupracujte pfi jakychkoli auditech nebo vysetfovanich.

Neignorujte podezielé aktivity tykajici se nasich zaznamu. Okamzité je

oznamte, at zabranite podvodu a poskozeni naseho dobrého jména.

CO VSECHNO JSOU NASE ZAZNAMY?

Mezi ptiklady patfi:

B vykazy o vydajich dochézka B nabidky a ndvrhy

e 7 o zaméstnancl . ./
B Gcetni zdznamy B e-maily a dalsi

hodnoceni vykonu komunikace

B faktury
smlouvy

RADNE SPRAVUJTE ZAZNAMY
Pomozte nam zajistit spolehlivost a vyhledatelnost zdznam( spolec¢nosti
JELD-WEN tim, ze budete dodrZzovat nase zasady spravy zéaznamG a pokyny

pro spravnou manipulaci se zdznamy, jejich uchovavani a likvidaci.

Nikdy neménte, nenicte ani nezatajujte zdznamy, zejména pokud byly
vyzadany pro pouziti v soudnim fizeni nebo pii vySetfovani. Zdznamy
udrzujte dobte uspofddané a zabezpecené a uchovavejte veskerou

pozadovanou podpurnou dokumentaci, jako jsou Uctenky nebo e-maily.

Pokud obdrzite soudni ozndmeni o zadrzeni jakéhokoli zdznamu, postupujte

podle pokynd a v pfipadé dotazG kontaktujte pravni oddéleni.

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

U MALEHO PROJEKTU JSME PRESAHLI STANOVENY ROZPOCET. VEDOUCI
PROJEKTU, KTERY JE MI VE SPOLECNOSTI NADRIZENY, ME POZADAL, ABYCH
VYUCTOVAL(A) NEKTERE MATERIALY Z TOHOTO PROJEKTU NA JINY PROJEKT.
JETO V PORADKU?

Ne, neni. Pokud udélate to, co od vas vedouci projektu zada, je to falsovani
zaznamU. Dané osobé vysvétlete, ze to nemUzete splnit a pro¢. Nasledné o tom

informujte svého nadiizeného, abychom mohli pfijmout pfislusna opatreni.
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DUVERYHODNE A TRANSPARENTNE CHRANTE OSOBNI UDAJE

LIDE SE CHTEJI CITIT U SEBE DOMA V BEZPECI, A PROTO DUVERUJI At uz osobni Gdaje shromazdujete, zpfistupnujete, ukladate, nebo
SPOLECNOSTI JELD-WEN. ALE STEJNE JAKO DUVERUJI NASIM VYROBKUM, likvidujete, pfistupujte k nim ohleduplné a bezpe¢nym zplsobem - vzdy
MELI BY DUVEROVAT | ZPUSOBU, JAKYM NAKLADAME S JEJICH OSOBNIMI v souladu s nasimi zasadami v¢etné zasad kybernetické bezpeénosti.

UDAJI. VAZIME SI VSECH OSOBNICH UDAJU, KTERE NAM BYLY SDELENY,
A PECLIVE DODRZUJEME ZAKONY NA JEJICH OCHRANU.

M Pokud se dozvite o mozném nebo skute¢ném poruseni zdsad ochrany osobnich

udajli, okamzité kontaktujte pravni oddéleni, aby podniklo dalsi kroky.

Aﬂ POCTIVOST JAKO ZAKLADNi HODNOTA
DELAM VSE SPRAVNE?

ZNEJTE A DODRZUJTE ZAKONY Ujistéte se, ze mlzete odpovédét ,ne” na kazdou z téchto otazek:

W Pamatujte si, ze spole¢nost JELD-WEN zpracovava osobni Gdaje zakaznikd,
obchodnich partnerd, zaméstnancd a vsech, se kterymi obchodujeme. Také Pouzivam osobni
udaje k nécemu
jinému nez

nezapominejte, ze je vasi povinnosti chranit tyto informace pfed zneuzitim,

Shromazduji vic Sdilim je
informaci, nez s heopravnénymi
potrebuji? osobami?

ztratou nebo neoprdvnénym zvefejnénim.

k opravnénym
obchodnim
uceliim?

M Respektujte pravo kazdého ¢lovéka dohlizet na to, jak jsou jeho udaje

shromazdovany, uchovdvadny a pouzivany. Seznamte se se zdkony o ochrané

osobnich Gdajt, které plati po celém svété a které slouzi k ochrané osobnich Pokud nevite

s . Odesilam je na
Jisté nebo jste tiskarnu nebo do

udaju. Tyto zdkony a nase zdsady peclivé dodrzujte a v pfipadé nejasnosti
odpovédéli ,ano” Pristupuji k nim pres

se ptejte. . ) zarizeni, které
. . nezabezpecenou sit? o
na nékterou z téchto nemam pod
OSOBNI UDAJE OCHRANUJTE, JAKO BY BYLY VASE otdzek, zastavte se kontrolou?
© Naucte se rozpoznat osobni tdaje. Jsou to udaje, které by mohly byt pouzity a pozadejte o radu.

k identifikaci osoby a zahrnuji:

= jméno, adresu, telefonni ¢islo = bankovni Udaje nebo Udaje
nebo e-mail k platebni karté

= datum narozeni = zdravotni informace

= rodné ¢cislo = Udaje o geografické poloze

= (islo fidi¢ského priukazu
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DUVERYHODNE A TRANSPARENTNE PODPORUJTE KVALITU VYROBKU A JEJICH BEZPECNOST

PROSTREDNICTVIM NASI PRACE SE STAVAME SOUCASTI

ZIVOTA NASICH ZAKAZNIKU, JEJICH DOMOVU A PRACOVIST. OD DODAVATELU JEN TO NEJLEPSI

JETO POCTA A ODPOVEDNOST/ KTEROU BEREME VAZNE: Pokud pracujete s nasimi dodavateli, mizete nam pomoci zajistit kvalitu a bezpecnost
CHCEME POSKYTOVAT NASIM ZAKAZNIKUM JEN TO NEJLEPSI - naseho podnikani:

NEJBEZPECNEJSI, NEJHEZCI A NEJSPOLEHLIVEJSI VYROBKY

S dodavateli komunikujte ohledné nasich o¢ekavani kvality a bezpecnosti.

KAZDY DEN.

Sledujte vysledky nasich dodavatell spolu s nasim distribu¢nim systémem.

Déavejte si pozor na problémy s kvalitou nebo bezpecnosti a pokud na néjaké

POCTIVOST JAKO ZAKLADNI HODNOTA MR, @GNS 2 CAmEmie:

Pri feSeni jakychkoli probléml spolupracujte se zapojenymi tietimi stranami.

UDRZUJTE NASE VYSOKE STANDARDY

Dodrzujte nase vyrobni procesy a model excelence spole¢nosti JELD-WEN
spolu se vSsemi platnymi pozadavky na kvalitu a bezpecnost a normami

odvétvi, at madme jistotu, Ze se neustdle zlepSujeme.

Absolvujte viechna potiebnda Skoleni a pfi vyvoji nebo vyrobé nasich

vyrobkl si nevybirejte kratsi nebo snadnéjsi cesty.

Méjte na paméti, Zze vzhledem k tomu, Ze obchodujeme v riznych zemich,
zdkony a zdkonné pozadavky se mohou lisit. Méjte prehled o tom, co je
pozadovano, a usilujte o pfekracovani kvalitativnich a bezpec¢nostnich
standardl. Pokud si nejste jisti nebo vdm zakony ptipadaji protichtdné,

nebojte se zeptat.

At je kvalita a bezpecnost vasi nejvyssi prioritou. Nikdy je neopomijejte

kvali jinym prioritdam nebo kvili nutnosti stihnout stanoveny termin.

Dokoncete veskeré pozadované testovani vyrobkd, at mate jistotu, ze se

k nasim zdkaznikdm dostane jen to nejlepsi.
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DUVERYHODNE A TRANSPARENTNE PODPORUJTE KVALITU VYROBKU A JEJICH BEZPECNOST

TO SAME OCEKAVEJTE OD NASICH PARTNERU
Stejné vysoky standard vyzadujte od nasich dodavatell a dalSich obchodnich

partner(, at zajistite dGsledné dodrzovani kvality a bezpecnosti.

Netolerujte obchézeni pravidel ani nic, co by ohrozilo kvalitu nebo
bezpecnost nasich vyrobkl. Pokud si vSimnete nebo mate podezieni na
potencidlni bezpecnostni rizika nebo poruseni zdsad tykajicich se nasich

vyrobkl, okamzité to oznamte.

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

OD ZAKAZNIiKA JSEM SE DOZVEDEL(A) O DROBNEM PROBLEMU
S KVALITOU. JELIKOZ O NECEM TAKOVEM SLYSiM POPRVE, MAM PROZATIM
POCKAT A UVIDIME, JESTLI SE TO BUDE OPAKOVAT?

Ne, necekejte. Pokud se vyskytne néjaky problém s kvalitou nebo bezpecnosti
nasich vyrobkl, musime o ném védét, at ho mlzeme fesit. Své obavy okamzité

oznamte, a to i v pfipadé, Ze se problém zda byt nepodstatny.
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DUVERYHODNE A TRANSPARENTNE BUDTE DOBRYM PARTNEREM

NASE SPOLECNOST JE TAK SILNA, JAK SILNE JSOU VZTAHY, KTERE JI OBCHODNIi PARTNERY VYBIREJTE S ROZMYSLEM
PODPORUJI. PROTO VENUJEME CAS A USILI, ABYCHOM VYTVORILI Pamatujte si, ze nasi obchodni partnefi jsou prodlouzenou rukou nasi
PARTNERSTVI ZALOZENA NA VZAJEMNE DUVERE, RESPEKTU spole¢nosti. Cokoli feknou nebo udélaji mé vliv na spole¢nost JELD-WEN,
A SPOLECNEM ZAVAZKU K VYJIMECNE KVALITE A POCTIVOSTI. takze pokud vybirate obchodni partnery, vybirejte peclivé a spravedlivé. Sva
rozhodnuti zaklddejte na kritériich, jako je:
POCTIVOST JAKO ZAKLADN{ HODNOTA = zkudenost = zaznamy o kvalité a bezpe¢nosti
= nabizené vyrobky a sluzby = zdznamy o doddavkach

JDETE PRIKLADEM POCTIVOSTI A SLEDUJTE JI
Komunikujte o zdsadach spole¢nosti JELD-WEN, a to v¢etné Kodexu = cena

obchodniho chovani dodavateld.

Pfi rozhodovani se vyhybejte jakymkoli osobnim pfedsudkiim.

V kazdé komunikaci s obchodnimi partnery véetné dodavatell a dalsich

smluvnich stran uplatiujte nds Kodex a nase hodnoty. Dejte jasné najevo, ze

DELEJTE SVOU PRACI SPRAVNE

stejné vysoky standard ocekdavate i od nich.
P¥i vybéru obchodnich partnert:

Pfi vSech jednanich s obchodnimi partnery budte férovi a ¢estni - nikdy se . . _
Dodrzujte nase smluvni zasady.

nechovejte manipulativné, neupfimné nebo diskriminac¢né. R ,,V _ ’ .
Udélejte fadny prizkum - ujistéte se o jejich dobré povésti.

Chraite jakékoli osobni nebo diivérné informace nebo dusevni vlastnictvi, Ujistéte se, ze mohou byt kvalitnim partnerem spolecnosti JELD-WEN
a vylepsit kvalitu nasich vyrobku.

které prislusi nasim obchodnim partneriim. Ocekavejte od nich, ze budou
... , .. . L, Ujistéte se, ze suroviny ziskavaji pouze ze spolec¢ensky odpovédnych zdrojl -
k nasim informacim pfistupovat se stejnou péci. . L. . : . . :

nikdy nevyuzivejte konfliktni suroviny (suroviny, které se tézi v oblastech

. . L. .. ; ; o . konfliktu a dany konflikt financuji).
Netolerujte ani se nezapojujte do ¢innosti, které porusuji zdkon nebo jsou

L . L. Lo | Nevytvarejte partnerstvi s nékym, kdo ma historicky problém s porusovdnim
na hrané zdkona. Nikdy se nepokousejte ovliviovat obchodniho partnera L )

etickych pravidel.
(ani se nenechte vy ovlivnit jim) prostiednictvim nevhodné nabidky. Pro

. . P i . . . Nevytvarejte partnerstvi s Zddnym subjektem, jednotlivcem nebo zemi, kteri
vice informaci pfejdéte do ¢asti Netolerujte podplaceni.

podléhaji restrikcim.

Sledujte préci obchodnich partnerli a vedte je k odpovédnosti. Pokud se

dozvite o neetickém nebo nezdkonném chovani, okamzité ho oznamte.

PODIVEJTE SE BLiZ

Kodex obchodniho chovani dodavatelt
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PRISPIVEJTE SPOLECNOSTI
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JAKY VLIV MAME NA LIDI A PLANETU, KTEROU NAZYVAME
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PO CELEM SVETE OCHRANUJTE LIDSKA PRAVA

SMYSLEM NASI SPOLECNOSTI JSOU LIDE A LIDE JI POHANEJI. Pfi kazdé komunikaci i aktivité méjte na paméti diverzitu, rovnost a inkluzi.
ZAMERUJEME SE NA LIDI A SNAZIME SE CHRANIT PRAVA JEDNOTLIVCU) Nikdy nesouhlaste s obchodnimi praktikami, které omezuji lidska prava nebo
A JEJICH ZAKLADNI LIDSKOU DUSTOJNOST BEZ OHLEDU NA TO, JAK obétuji lidskou distojnost.

A KDE SE PODILEJI NA PODNIKAN| SPOLECNOSTI JELD-WEN. Pokud pracujete s obchodnimi partnery, pozadujte od nich stejné vysoké

standardy. Spolupracujte s obchodnimi partnery, ktefti se chovaji eticky.

Nikdy neobchodujte s zadnymi subjekty, které se mohou podilet na

POCTIVOST JAKO ZAKLADNIi HODNOTA

porusovani lidskych prav.

ZNEJTE A DODRZUJTE ZAKONY Materidly zajistujte odpovédné. Ujistéte se, Ze nasdi obchodni partnefi
Pamatujte si, ze po celém svété existuji zakony na ochranu lidskych préav nevyrabéji nebo nepouzivaji konfliktni suroviny (suroviny, které se tézi
a zajisténi svobodnych, bezpe¢nych a spravedlivych pracovnich a mzdovych v oblastech konfliktu a dany konflikt financuji), protoze tim jen dochazi
podminek. Seznamte se s témito zakony v zemich, kde obchodujete. k podpofe nepokojd.

Nezapominejte, ze zdkony se mohou v jednotlivych zemich lisit, proto se Pokud si nékdy v§imnete v nasem obchodovéni, dodavatelském fetézci nebo ve

. . . , . . . , fungovani tietich stran znakd porusovani lidskych prav, potfebujeme to védét.
v pfipadé nejasnosti obratte na pravni oddéleni. 9 P yehp P )

lhned to oznamte.

PORUSOVANI LIDSKYCH PRAV MA RUZNE PODOBY. JE TO PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI
NAPRIKLAD...
VIDEL(A) JSEM PRISPEVEK NA SOCIALNICH SITICH, KDE SE TVRDILO, ZE

JEDEN Z NASICH OBCHODNICH PARTNERU ZPRACOVAVA KONFLIKTNI
SUROVINY. JELIKOZ JE TO JENOM POMLUVA ZE SOCIALNICH SiTi, MAM TO
NECHAT BYT?

B détska prace fyzické tresty

novodobé otroctvi nebezpecné pracovni podminky

|
B obchodovani s lidmi nespravedlivé odménovani
|

nucena nebo povinna préce nepfiméfend nebo nezékonna pracovni

fefe] o} Ly . N oy L N Y.
oba Ne, urcité ne. PfestoZze to mlze byt jenom pomluva, pokud nékdo z nasich

obchodnich partnerl déld néco, co porusuje lidska prava, potiebujeme to co

nejdiive védét. Podobné problémy bereme védzné, a proto ndm o nich feknéte,
POMOZTE ZASTAVIT ZNEUZiVANI

Podporujte zavazek spole¢nosti JELD-WEN chranit lidskéd préva tim, Ze zabranite

abychom je mohli prosetfit a v ptipadé potieby pfijmout prislusnd opatreni.
potencidlnimu zneuzivani v nasem podnikdni a dodavatelském fetézci. PODIVEJTE SE BLI7

Pokud se vase prace tykd jakychkoli zaméstnaneckych zalezitosti (at uz Oznameni o zasadach ohledné konfliktnich surovin

jde o nade vlastni zaméstnance, nebo o zaméstnance nasich obchodnich L
Transparence dodavatelského Fetézce

partner(), zaméite se na spravedlivé zachazeni.
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PO CELEM SVETE OCHRANUJTE ZIVOTNI PROSTREDI

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI JE ODJAKZIVA NEDILNOU SOUCASTI DOPREJTE NASIM MATERIALUM NOVY ZIVOT

SPOLECNOSTI JELD-WEN A NAST SOUCASTIVZDY BUDE. ZALEZI NA Pokud je soucasti vaii prace navrhovani vyrobkd a zajistovani materiald pro
KAZDEM 7 NAS, ABYCHOM V TOMTO ODKAZU PRO DALSI GENERAC] spole¢nost JELD-WEN, vybirejte pokud mozno prvotni materidly pochazejici
POKRACOVALI, A TO TAK, ZE BUDEME SETRIT SE ZDROJI, PODPOROVAT z udrzitelnych zdroja.

UDRZITELNOST A VYTVARET ZDRAVEJSI ZIVOTNI PROSTREDI.

Vybirejte také udrzitelné a odpovédné materialy, které je mozné opétovné

pouzit a recyklovat, a ujistéte se, ze nepouzivime konfliktni mineraly.

POCTIVOST JAKO ZAKLADNi HODNOTA

Méate podezieni na environmentdlni riziko nebo porusovani
DODRZUJTE ZAKONY environmentdalnich zdsad? Neignorujte to a necekejte. Okamzité to
Poznejte a dodrzujte zdkony o Zivotnim prostfedi, které souvisi s nasim oznamte, at nam pomuzete minimalizovat potencialni Skody.

podnikanim, at uz pisobime kdekoli na svété.

Absolvujte viech zad 3 Skoleni, at méte jistotu, Ze dodrzujet P p -
solvujte vSechna vyZzadovana Skoleni, at mate jistotu, Ze dodrzujete TYKA SE TO NAS VEECH

nase zasady i zakony. Pokud si nejste jisti ohledné uplatnovani zakona,

» Ochrana nasi planety je nikdy nekon¢ici praci.
pozadejte kdykoli o pomoc.

V nasem Usili pokracujte i u vds doma tim, Ze budete:

SNIZTE NAS DOPAD NA ZIVOTNi PROSTREDI

= recyklovat materidly, kdykoli mizete

Dodrzujte zdsady a environmentalni iniciativy spole¢nosti JELD-WEN, = snizovat mnoZstvi odpadu (potravinového i spotfebniho)

a pomahejte ndm tak provozovat Cist$i a zelenéjsi spole¢nost. Pfedevsim se = nakupovat lokalng, abyste podpotili okolni farmafe

vénujme otdzkdm naklddani s odpadem, jeho skladovani a likvidace, a to « sbirat odpadky, kdykoli venku n&jaké uvidite

vcéetné nebezpecného odpadu. . o o . .
= snizovat mnozstvi pouzivané vody a elektiiny

Ptispéjte svym dilem k zachovéni, recyklaci nebo opétovnému pouzivani = pouzivat ekologické vyrobky

zdrojl a snizujte nasi uhlikovou stopu.

Zabrante plytvani energii, at si zachovdme své zivotné dllezité zdroje.

PODIVEJTE SE BLiZ

Pokud navrhujete vyrobky, zaméfte se na spolehlivost a energetickou

uc¢innost. Zprava spolecnosti JELD-WEN o environmentalni,
socialni a spravni oblasti

Spolupracujte se zdkazniky a obchodnimi partnery, ktefi jsou lidry v oblasti

ekologického stavebnictvi a udrzitelné vyroby.


http://jeld-wen.ethicspoint.com
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V NEJBLIZSiIM OKOLI PODPORUJTE NASE KOMUNITY

NASE SPOLECNOST SE USILOVNE SNAZ[ VYLEPSOVAT ZIVOTY
OSTATNICH. AT UZ SE JEDNA O SPRAVEDLIVY PRISTUP K LIDEM PO JAK SPOLECNOST JELD-WEN PRISPiVA?
CELEM SVETE, NEBO POMOC NA LOKALN[ UROVNI, NASIM CILEM JE
POMAHAT KOMUNITAM VSUDE TAM, KDE OBCHODUJEME.

Probéhlé projekty spole¢nosti zahrnuji:

dary ve vysSi téméf 2 miliond USD neziskové organizaci United Way

dary v podobé oken, dvefii a vytézku z tomboly na akci St. Jude Dream Home®

POCTIVOST JAKO ZAKLADNIi HODNOTA Giveaway

5 000 vysazenych strom0 po celém svété ve spoluprdaci s organizaci One Tree
VENUJTE SPOLECNE S NAMI Planted

Pamatujte si, ze vas podpofime, ale nikdy od vas nebudeme vyZadovat, sponzorsky ptispévek pro ples organizace Make-A-Wish®, ktery financuje

. 0. v L . . Lo . ych déti

abyste poskytli svdj ¢as, talent nebo jiné zdroje na charitativni projekty prant vazne hemocnych deti
M . dar ve vysi vice nez 6 000 USD lokalnim francouzskym charitam, Les Restos

spolecnosti.

du Coeur, L'épicerie Sociale, La Croix Rouge (Francouzsky cerveny kiiz),

Ce v i g vy La Ligue Contre le C
Zjistéte, jaké mate ve vasi lokalité prilezitosti pro podporu charitativnich e e B e T Selresy

projekti spole¢nosti JELD-WEN Ucast na charitativnim zavodé Susan G. Komen Race for the Cure®

dar v podobé specidlné vyrobenych sklenénych dvefi pro domov Ronalda
Sdilejte informace o iniciativach nasi spole¢nosti, a zvyste tak McDonalda v Helsinkach ve Finsku

informovanost o téchto projektech a také jejich dopad. dar ve vysi 25 000 USD organizaci American Heart Association

sbirka financ¢nich prostiedkd na obnovu elektrické energie a opravu

poskozeného majetku po ni¢ivych boufich v Australii



http://jeld-wen.ethicspoint.com
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V NEJBLIZSiIM OKOLI PODPORUJTE NASE KOMUNITY

VENUJTE SAMI
Pfesvédcte se, Ze viechny vase soukromé dobrovolnické aktivity jsou
v souladu se zdkonem a nevytvareji stfet zajma s praci, kterou zde

vykondvate.

Kdyz pfispivate na véci, na kterych vdm zdlezi, dejte jasné najevo, ze vase
nazory jsou pouze vase vlastni. Vénujte svidj vlastni ¢as a své vlastni zdroje.
Jméno, finance, znacku nebo dalsi zdroje spole¢nosti JELD-WEN pouzivejte

pouze po pfedchozim schvéleni.

Nikdy na zdkazniky, obchodni partnery nebo spolupracovniky nevyvijejte
natlak ani je nezddejte, aby podpofili vase osobni charitativni aktivity, ve

chvilich, kdy se nachdazite v prostordch spole¢nosti, nebo v pracovni dobé

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

ZAKAZNIK ME POZADAL O CHARITATIVNI PRISPEVEK NA PROJEKT, NA

KTEREM MI VELMI ZALEZi. RAD(A) BYCH NABIDL(A) SVOU POMOC.

JETO V PORADKU?

Moznd. Promluvte si se svym vedoucim nebo s nékym z oddéleni lidskych zdroja,
at mate jistotu. Pfestoze chceme podporovat lokdlni komunity, tak zaroven také
chceme mit jistotu, Ze nase dary nebudou plsobit nevhodné, at uz se jedna

o jakykoli pohled na né. Mozna tomu neuvéfite, ale charitativni dary mohou nékdy
vypadat jako uplatky. A my si nepfejeme, aby vase dobré umysly byly jakkoli

nevhodné interpretovany.


http://jeld-wen.ethicspoint.com
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V NEJBLIZSiM OKOLIi ZAPOJUJTE SE ODPOVEDNE DO POLITICKYCH AKTIVIT

RESPEKTUJEME PRAVO NASICH SPOLUPRACOVNIKU ZAPOJIT SE
DO POLITICKEHO ZIVOTA A ZAROVEN V NASEM TYMU CTIME
RUZNORODOST NAZORU. POLITIKU ODDELUJEME OD PRACE, A TiM MAM DOBREHO PRITELE, KTERY KANDIDUJE NA POLITICKOU FUNKCI,
UMDOZNUJEME KAZDEMU VYKONAVAT JEHO OBCANS,KE' POVINNOSTI A POZADAL ME, JESTLI BYCH HO NEPODPORIL(A) NA MITINKU, KTERY SE
ZPUSOBEM, KTERY JE PRO NEJ OSOBNE SMYSLUPLNY.

PREDSTAVTE SI TUTO SITUACI

KONA MIMO PRACOVNI DOBU. JE TO PROBLEM?

POCTIVOST JAKO ZAKLADNIi HODNOTA Ne, obecné by to problém byt nemél. Jen dejte jasné najevo, Zze vase podpora je

vasi osobni aktivitou a Ze nevystupujete jménem spole¢nosti JELD-WEN.
POLITIKA JAKO OSOBNIi TEMA

Nikdy nepouzivejte jméno spole¢nosti JELD-WEN, jeji finance ani aktiva na
podporu jakéhokoli politického kandidata, strany nebo uskupeni. CO JE POVAZOVANO ZA POLITICKOU AKTIVITU?

Ujistéte se, Ze veskeré dobrovolné soukromé prispévky kandidatim, ihkeed] il el i

politickym stranam a ob&anskym organizacim poskytujete individualné a ze podpora politickych kandidatd
vyuzivate svlj vlastni ¢as a prostiedky. vyjadfovani nazorl k politickym nebo vefejnym tématdm

noseni obleceni pro politickou kampan
Ujistéte se, ze vase politické aktivity jsou v souladu se zakonem a nasi

zobrazovéani kampanovych materiald

spole¢nost nemohou negativné ovlivnit.
vybrané lobbistické aktivity

CTETE ODPOVEDNOSTI NASI SPOLECNOSTI

Pamatujte si, Ze jako spole¢nost si mizeme najmout lobbistické sluzby.
Nicméné jednotlivi zaméstnanci by se nikdy neméli zapojit jménem nasi

spolec¢nosti do lobbistickych aktivit.

Ti, ktefi se podileji na lobbistickych aktivitach spole¢nosti, by méli

dodrzovat vSechny pozadavky na registraci a oznamovani.

Pamatujte, Ze jakykoli dar nebo platba statnimu urednikovi, v¢etné politik,
s nadéji na protisluzbu souvisejici s podnikanim, mize byt povazovana za

uplatek, a proto je zakdazana.


http://jeld-wen.ethicspoint.com
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POHLED DO BUDOUCNOSTI

Dékujeme, Ze jste si precetli Kodex obchodniho chovani a etiky

spole¢nosti JELD-WEN.

Jednd se o nejdllezitéjsi dokument, ktery si mizete jako ¢len globalniho
tymu precist. Je to detailni dokument, kterym se fidime, abychom poctivé
naplnili nasi vizi a smysl. Vime, Ze Kodex zahrnuje hodné oblasti, ale

jeho pochopeni je zdsadni jak pro nas, tak i pro vSechny, se kterymi
spolupracujeme. Konec koncd kdyz budeme vsichni nasledovat stejny

pldn a usilovat o stejné cile, dosdhneme Uzasnych vysledkd.

Vase pomoc spolec¢nosti JELD-WEN je zadsadni. Kdyz budete opravdu zit
v souladu s naSimi hodnotami a budete se fidit nasim Kodexem, ukdazete

svétu, kdo jako spole¢nost jsme a za ¢im stojime. Jsme tymem, ktery...
chéape rizika, kterym celime
zije podle nasich hodnot
vi, co se od nds oc¢ekava
déld informovand a etickd rozhodnuti
je aktivni a klade otazky

je odhodlany dosdhnout neustalého zlepSeni

Pokud mate jakoukoli otdzku tykajici se naseho Kodexu, zdsad nebo
jakychkoli jinych pravidel, ozvéte se. Na vasem nazoru, obavach

a otdzkdch ndm zalezi, tak se s ndmi o né podélte. Kdyz budeme na
této cesté jednotni, podafi se nam vybudovat dim, ve kterém se pfisti

generace budou citit jako doma.

POSLEDNi ZOBRAZENA STRANKA

«>
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KDE ZJISTIT ViC

Pokud mdte jakékoli otazky nebo potiebujete poradit, nevahejte se ndm ozvat:

Spole¢nost JELD-WEN si vyhrazuje pravo tento Kodex kdykoli
Témata a problémy
podle potieby upravit, stejné jako své zasady, postupy
Otézky a ozndmeni - vas primy nadfizeny a podminky zaméstnavani. Smyslem Kodexu neni zakladat

potencidalniho nespravného . va¢ zastupce oddéleni lidskych zdroj smlouvy nebo zaruky zaméstnani.

chovani nebo jinych P . .
o L, - pravni oddéleni ; ) y y .
etickych problémi i ] Bez pisemného souhlasu pfedstavenstva se ¢len pfedstavenstva
- ¢len vedeni
y nebo vykonny pracovnik nesmi zfici tohoto Kodexu. Kazdé
» pfedstavenstvo
takové zieknuti musi byt oznameno akcionafidm spolecnosti
MUzZete také kontaktovat:

etickou linku spole&nosti JELD-WEN, spolu s dGvody pro udéleni moznosti zfeknuti.
dostupnou 24 hodin denné, sedm dni v tydnu
na telefonnim Cisle 1-855-244-4794 Podporujeme také prdvo nasich zaméstnancl vefejné se

nebo online na jeld-wen.ethicspoint.com o A L L - .
vyjadiovat k zdlezitostem vetfejného zdjmu a Gcastnit se

dohodnutych aktivit a komunikace tykajici se podminek

Zasady spolec¢nosti PolicyQuestions@jeldwen.com ;
zaméstndavani. Zddna ¢ast naseho Kodexu ani zddna z nasich
Pravni otazky LcE e e e zdsad nemd za cil toto pravo omezovat nebo do néj zasahovat.
To zahrnuje ¢innosti chranéné podle oddilu 7 zdkona USA
Otazky ohledné firemnich Benefits@jeldwen.com o pracovnich vztazich, jako jsou diskuse tykajici se mezd,
benefitd pracovni doby, pracovnich podminek, zdravotnich rizik
a bezpecnostnich otazek.
Dotazy investor(, analytiki, InvestorRelations@jeldwen.com

finan¢nika

Zadosti médii MediaNA@jeldwen.com

Obavy ohledné naruseni DataProtectionJW@jeldwen.com
bezpecnosti udaju
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