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DOBRO DOŠLI  U NAŠ KODEKS
Zamisl i te  na trenutak bezbrojne domove 

i  zgrade po svi jetu u koj ima se nalaze proiz 

vodi  tvr  tke JELD  -WEN.  Svak i  prozor  i  vrata 

predstavl ja ju održano obećanje –  naše 

obećanje da ćemo št i t i t i  i  oplemenjivat i  ž ivote 

iza  nj ih .  Suradnici  tvr  tke JELD  -WEN održavaju 

to obećanje već više od 60 godina,  isporukom 

pouzdanost i ,  snage i  l jepote sa svak  im proiz 

vodom, pr itom postupajući  na čest it  način.

Možda djelujemo u različitim državama i služimo 

raznolikim zajednicama, ali  u tvrtki JELD-WEN, 

svi smo jedan globalni tim, ujedinjen strašću i 

našim zajedničkim ciljem. Zahvaljujući našim 

kupcima i generacijama suradnika prije nas, 

svakoga dana radimo svoj najbolji  posao. Naš 

kodeks poslovnog ponašanja i  etike pokazuje 

vam kako to činimo. To je vaš alat za donošenje 

dobrih odluka i ostvarivanje naših politika i  

vrijednosti u vašem svakodnevnom poslu.

Vi ste dragocjen član tima JELD-WEN i 

predstavnik naše robne marke. Na vama je da se 

pažljivo pridržavate kodeksa i  da prijavite sve 

čime bi se on mogao prekršiti .  Shvatite kodeks 

kao svoj osobni vodič s uputama za rad u tvrtki 

JELD-WEN – kako se pridržavati zakona, kako 

komunicirati s drugima i kako nas zadržati na 

pravom putu zajedno kao tim i kao tvrtku.

Nosite  naš  kodeks  i  naše vr i jednost i  u  svojem 

srcu postupke dio  vas .  K  ada budete dobro 

upoznati  s  našim vri jednostima , pomoći  ćete  

t  vr  tk  i  JELD  -WEN izgradit i  kulturu i  t  vr  tku 

koja  t ra je .  

Bil l  Christensen

Generalni  direktor

TELEFONSKA LINIJA ZA 
POMOĆ S ETIČKIM PITANJIMA

SADRŽAJ 2

http://jeld-wen.ethicspoint.com


ODGOVORNO POSTUPANJE 28
U NAŠIM POSLOVNIM PRAKSAMA	
■ BUDITE POŠTENA KONKURENCIJA 29
■ NEMOJTE TOLERIRATI MITO 31
■ SPRIJEČITE POVLAŠTENO TRGOVANJE 33
■ PRIDRŽAVAJTE SE ZAKONA O USKLAĐENOSTI

TRGOVINE 34

POVJERENJEM I TRANSPARENTNOŠĆU	
■ VODITE TOČNE EVIDENCIJE  36
■ ZAŠTITITE OSOBNE PODATKE  37
■ PROMIČITE KVALITETU I SIGURNOST PROIZVODA 	 38
■ BUDITE DOBAR PARTNER 40

BUDITE DOBAR UPRAVITELJ 41
U SVIJETU	
■ ZAŠTITITE LJUDSKA PRAVA 42
■ SAČUVAJTE NAŠ OKOLIŠ  43 

IZA UGLA	
■ PODRŽITE NAŠE ZAJEDNICE 44
■ ODGOVORNO SUDJELUJTE U POLITIČKIM

AKTIVNOSTIMA 46

POGLED U BUDUĆNOST 47

PRONALAZAK POMOĆI 48

DOBRO DOŠLI U NAŠ KODEKS 2

ŽIVOT U SKLADU S NAŠIM 
VRIJEDNOSTIMA 	 4

ODRŽAVANJE NAŠIH OBEĆANJA	  5
PRIDRŽAVAJTE SE KODEKSA 6 

BUDITE UPOZNATI SA SVOJIM ODGOVORNOSTIMA	  8

DONOSITE DOBRE ODLUKE	  9

PRIJAVITE PROBLEME 10

POKAŽITE POŠTOVANJE 12
JEDNI PREMA DRUGIMA	
■ PROMIČITE RAZLIČITOST, JEDNAKOST

I UKLJUČENOST	  13
■ PRIMJENJUJTE POŠTOVANJE 15

NA NAŠEM RADNOME MJESTU	
■ SAČUVAJTE SIGURNO I ZDRAVO RADNO MJESTO	  17
■ ŠTITITE IMOVINU TVRTKE 19
■ IZBJEGAVAJTE SUKOBE INTERESA  21
■ PRIDRŽAVAJTE SE PRAVILA ZA DAROVE

I ZABAVU 23
■ ZAŠTITITE POVJERLJIVE PODATKE 24
■ KOMUNICIRAJTE NA ODGOVORAN NAČIN 26

SADRŽA J

S A D R Ž A J 3SADRŽAJ TELEFONSKA LINIJA ZA 
POMOĆ S ETIČKIM PITANJIMA

http://jeld-wen.ethicspoint.com


4SADRŽAJ TELEFONSKA LINIJA ZA 
POMOĆ S ETIČKIM PITANJIMA

Ž I V OT U S K L A D U S N A Š I M V R I J E D N O S T I M A

S V R H A
Donosimo l jepotu i  s igurnost  prostor ima koj i 

dodiruju  naše ž ivote. 

V I Z I J A
Biti predvodnik u globalnoj industriji 

građevinskih proizvoda sa sjajnim zaposlenicima 

koji stvaraju vrhunske proizvode i osiguravaju 

izvrsnost u svemu što činimo.

V R I J E D N O S T I

K AO  J E D A N  G LO B A L N I  T I M ,  M I  …

■ gradimo poslovanje  poštujući  načela  et ike

i  s igurnost i

■ ulažemo u l judske potenci ja le

■ nadahnjujemo kupce inovaci jama

■ i spunjavamo obećanja

■ napredujemo svak im danom.

I ZG R A D I L I  S M O  K U LT U R U  K O J A  N A S  U J E D I N J U J E  K A O  G LO B A L N I 
T I M  I  I Z D VA J A  U  N A Š O J  I N D U S T R I J I ,  O S N A Ž U J U Ć I  N A S  DA 
P OTA K N E M O  P O U Z DA N J E  I  P O VJ E R E N J E .  S VAT K O  O D  N A S  M O R A 
B I T I  Ž I V U Ć I  P R I M J E R  N A Š E  K U LT U R E  I  N A Š I H  V R I J E D N O S T I  – 
N J I H O V O M  I N T E R N O M  P R I M J E N O M ,  M O D E L I R A N J E M  I  P OT P U N O M 
P R I M J E N O M  U  S VA K O J  R A D N J I . 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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P R I D R Ž AVA J T E  S E  KO D E K S A

U tvrtk i JELD-WEN znamo da će naši kupci živjeti  s našim proizvodima u 

narednim godinama. Stalo nam je do toga kako su proizvedeni,  kakav će 

dojam ostaviti ,  kako će funkcionirati .  Stoga od svojeg osnutka suradnici 

tvr tke JELD-WEN unose samo najbolje u svaki proizvod – najbolje ideje, 

materijale i  izradu i ,  ponajprije,  najbolje od sebe samih. 

Naša posvećenost kval iteti ,  inovaci j i  i  c jelovitosti  tajna je našeg uspjeha. 

Time ime JELD-WEN ul i jeva s igurnost te zaslužuje povjerenje i  vjernost 

kupaca po ci jelom svi jetu.  K ada ste dio t ima tvr tke JELD-WEN, postajete 

upravitel j  našom markom i  našim ugledom. Ono što činite svakoga dana 

– način na koj i  radite,  odluke koje donosite,  interakci je u koje stupate –

važno je našim kupcima i  našoj  tvr tk i .  Naš kodeks poslovnog ponašanja i

et ike („kodeks”)  pomaže vam učinit i  što je ispravno.

Š TO  S E  N A L A Z I  U  KO D E K S U ?

■ Opis i  važnih et ičk ih  tema

■ Savjet i  o  postupanju u  et ičk im s i tuaci jama

■ Odgovor i  na  česta  pitanja

■ Poveznice na pol i t ike  i  resurse  t vr tke JELD -WEN

■ Alat i  za  donošenje  dobr ih  odluk a

■ Definic i je  k l jučnih izraza

Ne možete pronaći što vam treba? Upotrijebite resurse navedene u kodeksu za više 

informacija.

K A KO  S E  KO R I S T I T I  KO D E K S O M

Upravl janje  t vr tkom zna bit i  kompl ic i rano.  Budući  da  je  JELD -WEN 

globalna t vr tk a ,  na  nju  se  pr imjenjuju  razni  zakoni  i  pravi la  po c i je lom 

svi jetu.  Ne očekujemo da poznajete  detal je  svakog zakona.  Zbog 

toga imamo kodeks.  On naglašava pravi la  koja  se  pr imjenjuju  na nas  i 

pomaže vam da ih  se  pr idr žavate.  Kodeks  navodi  neke et ičke s i tuaci je  s 

koj ima biste  se  mogl i  susrest i  na  poslu  i  osposobl java vas  za  donošenje 

odluk a koje  odražavaju naše vr i jednost i  i  usk lađene su s  naš im 

pol i t ik ama. 

Pročita j te  kodeks  i  često ga proučavajte  –  uvi jek  k ada imate pitanja  i 

potrebna vam je  pomoć. 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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KO M E  J E  O VA J  KO D E K S  N A M I J E N J E N

Ako radite za tvr tku JELD-WEN, kodeks se odnosi  na vas.  Očekujemo od 

svakog suradnik a na svakoj  lok aci j i  na kojoj  tvr tk a JELD-WEN posluje 

po svi jetu da se pr idržava kodeksa,  bez obzira na to gdje radi  i l i  koj i  je 

njegov posao i l i  uloga.  Na vama je da potvrdite da ste dobil i  i  pročital i 

kodeks te da ste spremni pr idržavati  ga se svakog dana.   

Ujedno očekujemo od svih koji djeluju u ime tvrtke JELD-WEN da budu 

dobro upoznati s našim vrijednostima .  To znači da naši poslovni partneri, 

konzultanti, izvođači radova, povremeni radnici, dobavljači i  sve ostale treće 

strane moraju dijeliti našu predanost najvišim standardima i podupirati naš 

kodeks poslovnog ponašanja dobavljača . 

K A D A  D O Đ E  D O  K R Š E N J A

Naš kodeks  iznosi  našu zajedničku predanost  poštenju te  način  za 

odr žavanje  te  obveze.  Smatramo da se  o  našem kodeksu ne može 

pregovarat i .  Ozbi l jno shvaćamo kodeks,  baš  k ao i  svako ponašanje 

koj im se  on k rš i .  Ako dođe do k ršenja  našeg kodeksa i l i  pol i t ik a ,  to 

može dovest i  do ozbi l jn ih  posl jedica ,  uk l jučujući  d isc ipl inske postupke, 

pa  i  otk az .  K ršenje  zakona može bit i  ozbi l jn i je  te  može dovest i  do 

građansk ih  i l i  k aznenopravnih sankci ja .

P R I D R Ž AVA J T E  S E  KO D E K S A

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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B U D I T E  U P O Z N AT I  S A  S V O J I M  O D G O V O R N O S T I M A

Znamo da ništa  ni je  vredni je  od ugleda naše t vr tke,  s toga prepoznajemo 

odgovornost i  koje  di je l imo k ako bismo zašt i t i l i  i  pobol jša l i  svoj  ugled.  

Ako ste  suradnik ,  vaše su o dgovornosti  s l jedeće:

Ž I V OT  U  S K L A D U  S  N A Š I M  V R I J E D N O S T I M A  –  nek a vam 

posluže k ao nadahnuće i  ut ječu na svak i  vaš  postupak .

P R I D R Ž AVA N J E  P R AV I L A  –  upoznajte  naš  kodeks,  naše pol i t ike 

i  zakone koj i  ut ječu na vaš  rad.  Pažl j ivo ih  se  pr idr žavajte  i 

p ostavite  pitanja  ako ni je  jasno koj i  je  i spravan izbor. 

PRIJAVL JIVANJE  – ako ste svjesni nečega čime se možda krše naš 

kodeks, politike ili  zakon, nemojte to zadržati za sebe. Odmah to 

prijavite .  Ne morate potvrditi nedolično ponašanje ili  čak imati sve 

pojedinosti o situaciji da biste nešto poduzeli.

O B AV L J A N J E  S V O G  D I J E L A  –  potpuno i  i sk reno surađujte  ako se 

od vas  zatraž i  pomoć u ist raz i  i l i  reviz i j i .  

Ako ste  rukovo ditel j ,  imate do datne o dgovornosti :

B I T I  D O B A R  P R I M J E R  –  u  svemu što č ini te  pok ažite  što  znači 

b i t i  dobro up oznati  s  našim vri jednostima .  Postupajte  u  sk ladu 

s  najv iš im standardima i  uvi jek  se  pr idr žavajte  našeg kodeksa i 

pol i t ik a . 

P O S T U PAT I  PA M E T N O  Z A H VA L J U J U Ć I  KO D E K S U  –  t rebate 

ga dobro poznavat i  k ako biste  mogl i  odgovor i t i  na  pitanja  i 

usmjer i t i  svoj  t im na odgovarajuće resurse  k ad im je  potrebna 

pomoć.

Z A D R Ž AT I  OT V O R E N U  KO M U N I K AC I J U  –  k ad suradnic i  imaju 

raz loga za  zabr inutost ,  t rebaju znat i  da  vam se mogu obrat i t i . 

Pomognite  im da se  os jećaju  samopouzdano i  zašt ićeno pr i l ikom 

pr i javl j ivanja .    

P O D U Z E T I  M J E R E  –  ako ste  sv jesni  mogućeg nedol ičnog 

ponašanja ,  nemojte  ga ignor i rat i  i  nemojte  ga sami  ist raž i t i . 

Po dnesite  pri javu  odgovarajućim unutarnj im resurs ima. 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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D O N E S I T E  D O B R E  O D LU K E

K ada ž iv imo u sk ladu sa  svoj im vr i jednost ima,  obl ikujemo svoje  odluke 

nabol je.  Te  odluke,  zauz vrat ,  obl ikuju  JELD -WEN i  ž ivote  sv ih  onih koje 

naše poslovanje  dot iče.  No svjesni  smo da ispravne odluke nisu uvi jek 

očite.  K ada niste  s igurni ,  pogledajte  naš  kodeks  i  pol i t ike  i  zapita j te  se :

Je l i  moje 
p ostupanje 

zakonito?

Odražava l i 
našu kulturu i 

vr i jednosti?

Je l i  usk lađeno 
s  našim 

ko deksom i 
p ol it ik ama?

Je l i  dobro za 
JELD -WEN?

Je l i  dobro za 
naše kup ce? 

Bih l i  s 
p onosom 

isprič ao/la 
drugima o 

tome?

Jeste  l i  na  svako pitanje  mogl i  odgovor i t i  s  „da”?  Vaše 

je  postupanje  v jerojatno u redu.  Svak i  odgovor  „ne” i l i 

„možda” znak je  da stanete i  p otražite  p omo ć . 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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P R I J AV I T E

I  dok nam kodeks  pok azuje  k ako radit i  et ičk i ,  n i je  dovol jno samo moći 

raspoznat i  š to  je  i spravno,  a  što  ni je.  Samo ako pr i jav imo svoje  raz loge 

za  zabr inutost ,  možemo otk r i t i  k ršenja  i  uč init i  nešto po tom pitanju. 

To će  bit i  dok az  da ste  dobro up oznati  s  našim vri jednostima  – 

k ada odlučite  pr i jav i t i  neko dje lovanje  radi  svoje  t vr tke i  onog što  je 

i spravno.  Znamo da pr i jav l j ivanje  zna bit i  teško,  no to  je  jedna od vaš ih 

najvažni j ih  odgovornost i  k ao č lana t ima JELD -WEN.   

O D A K L E  D A  P O Č N E M ?

Tvr tk i  JELD -WEN važno je  da se  os jećate  osnaženo za  pr i jav l j ivanje. 

N ik ada se  ne biste  t rebal i  os jećat i  prestrašeno i l i  b i t i  spremni  ignor i rat i 

nešto što  vas  muči .  Olakšavamo taj  proces  i  č in imo ga što  ugodni j im 

t ime što  nudimo razne povjer l j ive  načine za  pr i jav l j ivanje.  Kontakt :

■ Vaš izravni nadzornik

■ Vaš partner u Ljudskim potencijalima

■ Pravni odjel

■ Član višeg rukovodstva

■ Upravni odbor

Ili,  ako vam je draže, možete se anonimno 
obratiti:

Telefonskoj liniji za pomoć s etičkim 
pitanjima tvrtke JELD-WEN

Telefonski na 1-855-244-4794

Ili putem interneta na  
jeld-wen.ethicspoint.com.

O va usluga dostupna je  na više jezik a,  24 sata na dan,  sedam dana u 

t jednu,  a  njome upravl ja  neovisni  vanjsk i  pružatel j  usluga.  Internetska 

stranica za pomoć s  etičk im pitanjima  navodi  lok alne telefonske 

brojeve u vašoj  zemljopisnoj  regi j i .  I st i  t i  lok alni  brojevi  navedeni 

su na plak at ima za pr i javl j ivanje koj i  su postavl jeni  u  vašoj  tvornici . 

Operater  i l i  mrežni  obrazac dokumentirat  će vaš  razlog za zabr inutost 

i  prosl i jedit  će ga odgovarajućem resursu u tvr tk i  JELD -WEN.  Možete 

odabrat i  anonimnu pr i javu,  no potičemo vas da se identi f ic i rate pr i l ikom 

pr i jave k ako biste pomogli  u  provjer i  vašeg razloga za zabr inutost . 

Imajte na umu da zakoni  u nek im državama mogu zabranj ivat i  anonimno 

pr i javl j ivanje i l i  ograničavati  vrste problema koje možete anonimno 

pr i javit i . 

Š TO  S E  Z AT I M  D O G A Đ A ?

■ Bez obzira  na to  k ako nešto pr i jav i te,  vašu ćemo pr i javu shvat i t i  ozbi l jno.

(Ne morate  imat i  sve  detal je  o  s i tuaci j i  i l i  b i t i  posve s igurni  da  se  događa

nedol ično ponašanje. )

■ Ako je  potrebno,  provest  ćemo br zu i  detal jnu ist ragu.  Namjeravamo

zadr žat i  š to  veću povjer l j ivost  vaše pr i jave i  zašt i t i t i  vaša  prava i  prava

osoba pod istragom.

■ Ako se  to  od vas  zatraž i ,  očekujemo vašu isk renu i  potpunu suradnju u  sv im

internim i l i  vanjsk im istragama.

■ Ako ut vrdimo da je  došlo  do k ršenja  kodeksa,  naš ih  pol i t ik a  i l i  zakona,

poduzet  ćemo odgovarajuće mjere  –  iako,  u  vel ikom broju s lučajeva,  i s t raga

i  rezultat i  ostat  će  povjer l j iv i ,  a  pr i jav l j ivač  možda neće bit i  sv jestan nek ih

mjera  koje  su poduzete.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
http://jeld-wen.ethicspoint.com
http://jeld-wen.ethicspoint.com
http://jeld-wen.ethicspoint.com


S A D R Ž A JO D R Ž AVA N J E  N A Š I H  O B E Ć A N J A 11SADRŽAJ TELEFONSKA LINIJA ZA 
POMOĆ S ETIČKIM PITANJIMA

B E Z  O D M A Z D E

Najveća je  preprek a kod pr i javl j ivanja  često strah od toga što  bi  se 

moglo dogodit i  ako podnesete  pr i javu,  odnosno od odmazde.  Naš  je 

g lavni  pr ior i tet  os iguravanje  pouzdanja  da nešto pr i jav i te,  s toga ne 

dopuštamo nik ak vu odmazdu prema osobama koje  podi je le  raz log za 

zabr inutost  u  dobroj  v jer i  i l i  pomažu u ist raz i . 

Odmazda se  prot iv i  svemu u što  v jerujemo u t vr tk i  JELD -WEN.  

N jome se  k rše  naše vr i jednost i  i  naš  kodeks,  s toga je  ne dopuštamo – 

čak  i  ako se  uspostavi  da  vaš  raz log za  zabr inutost  n i je  točan.  

Pr imjer i  odmazde uk l jučuju :

■ otk az  i l i  pr i jetnju  otk azom

■ nazadovanje  i l i  smanjenje  odgovornost i

■ smanjenje  plaće

■ usk raćivanje  pr i l ik a

■ i sk l juč ivanje  iz  akt ivnost i .

Ako sumnjate  u  bi lo  k ak vu vrstu  odmazde i l i  ako smatrate  da ste 

doživ je l i  odmazdu nakon pr i jave mogućeg k ršenja  naš ih  pol i t ik a  i l i 

zakona,  o dmah pri javite  svoje razlo ge za zabrinutost .

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

O P I R E M  S E  P R I J AV I T I  R A Z LO G  Z A  Z A B R I N U TO S T  J E R  U K L J U Č U J E  M O J E G 

I Z R AV N O G  N A D R E Đ E N O G . B O J I M  S E  D A  Ć U  D O B I T I  OT K A Z  A KO  TO 

P R I J AV I M .  O S I M  TO G A ,  N E Ć E  L I  M O J E  KO L E G E  R E AG I R AT I  N E G AT I V N O  A KO 

S A Z N A J U  D A  S A M  J A  TO  P R I J AV I O ? N I J E  L I  B O L J E  P R I Č E K AT I  I  V I D J E T I 

H O Ć E  L I  S E  S I T UAC I J A  P O B O L J Š AT I ?

Ne, najgore što možete učiniti  jest zanemariti  svoj razlog za zabrinutost.  To može 

biti  posebno izazovna situacija za prijavlj ivanje,  ali  to je vaša odgovornost,  bez 

obzira na to tko je uključen. Nećemo dopustiti  odmazdu upućenu vama – bilo koje 

vrste,  od bilo koje osobe. U ovoj situacij i  možete izraziti  svoj razlog za zabrinutost 

nekom drugom resursu navedenom ovdje, uključujući telefonsku l iniju za pomoć s 

etičkim pitanjima.  

P R I J AV I T E

J E S A M  L I  P O D N I O  P R I J AV U  U  „ D O B R O J  VJ E R I ”?

Jeste ako iskreno vjerujete da je vaš razlog za zabrinutost istinit. Drugim riječima, ne 

morate potvrditi da je istinit – samo niste podnijeli namjerno lažnu ili  zlonamjernu 

prijavu. 
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POKAZIVANJE POŠTOVANJA

ZA JEDNO GRADIMO NEŠTO NEVJEROJATNO U T VRTKI JELD-

WEN – DOM U KOJEM SU SVI DOBRODOŠLI I  U KOJEM 

SVAKA RADNJA I  INTERAKCIJA NAGLAŠAVA JU POŠTOVANJE, 

JEDNIH PREMA DRUGIMA I  PREMA NAŠOJ T VRTKI .	

J E D N I  P R E M A  D R U G I M A 

■ P R O M I Č I T E  R A Z L I Č I TO S T,  J E D N A KO S T
I  U K L J U Č E N O S T 13

■ P R I M J E N J U J T E  P O Š TO VA N J E 15

N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U

■ S AČ U VA J T E  S I G U R N O  I  Z D R AV O  R A D N O  M J E S TO 17

■ Š T I T I T E  I M O V I N U  T V R T K E  19

■ I Z B J E G AVA J T E  S U KO B E  I N T E R E S A 21

■ P R I D R Ž AVA J T E  S E  P R AV I L A  Z A  DA R O V E
I  Z A B AV U  23

■ Z A Š T I T I T E  P O VJ E R L J I V E  P O DAT K E 24

■ O D G O V O R N O  KO M U N I C I R A J T E  26
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J E D N I  P R E M A  D R U G I M A   P R O M I Č I T E  R A Z L I Č I TO S T,  J E D N A KO S T  I  U K L J U Č E N O S T

S L AV I M O  I  O S N A Ž U J E M O  N A Š U  J E D I N S T V E N U  R A D N U  S N A G U 
– R A Z N O L I K  T I M  P O J E D I N A C A  U  K O J E M  S VAT K O  D O N O S I  N O VA
G L E D I Š TA  I  I D E J E  N A  S TO L .  TO  J E  B O L J E  Z A  N A Š E  Z A P O S L E N I K E  I
N A Š E  P O S LO VA N J E .

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

P R O M I Č I T E  P R AV E D N O S T 

■ Pomognite osigurat i  da svak i  suradnik ima jednaku mogućnost  pr idoni jet i  i

uspjet i  te  da ima pr istup ist im resursima k ako bi  post igao svoje c i l jeve.

■ Ako donosite odluke o zapošljavanju u tvrtk i JELD-WEN, pažlj ivo se

pridržavajte zakona o jednakom zapošljavanju radi promicanja pravednosti

u svakom području našeg poslovanja,  pogotovo pril ikom razgovora s

kandidatima i  zapošljavanja,  promoviranja i  otpuštanja suradnika. Temeljite

svoje odluke o zapošljavanju na čimbenicima kao što su poslovne potrebe i

vještine te kvalif ikacije pojedinca.

■ Ako postoje  nejasnoće vezano uz  zakon i l i  naše pol i t ike,  obrat i te  se

Pravnom o djelu  za  pomoć.

P O M O Z I T E  N A M  Z AU S TAV I T I  D I S K R I M I N AC I J U

■ Ponašajte  se  prema svakom pojedincu na pravedan i  pošten način  –  bez

disk r iminaci je  i l i  nak lonost i  prema nekome na temel ju  njegovih osobina,

uk l jučujući  one zašt ićene zakonom,  k ao što  su :

■ rasa

■ boja kože

■ religija

■ spol

■ rodno izražavanje
il i  identitet

■ nacionalno podrijetlo

■ dob

■ invalidnost

■ genetika

■ status branitelja

■ bračni i l i  obiteljsk i  status

■ politička pripadnost.

■ Pozdravite  informaci je  iz  novih iz vora  i  pobr inite  se  da se  svak a osoba čuje  i

c i jeni  zbog svoj ih  dopr inosa.

■ Suprotstavite  se  disk r iminaci jskom,  uvredl j ivom i l i  nepravednom

postupanju tako što  ćete  ga odmah prijavit i ,  bez  obzira  na to  gdje  se  u

našoj  t vr tk i  ono odvi ja .

http://jeld-wen.ethicspoint.com


S A D R Ž A JP O K A Z I VA N J E  P O Š TO VA N J A 14SADRŽAJ TELEFONSKA LINIJA ZA 
POMOĆ S ETIČKIM PITANJIMA

I Z B J E G AVA N J E  P R E D R A S U D A

Svi mi imamo osobne predrasude (nekih od njih nismo ni svjesni) koje mogu utjecati 

na nas. U svojim interakcijama:

■ Pokušajte  prepoznat i  i  nadvladat i  svoje  predrasude.

■ Nemojte  se  uvi jek  os lanjat i  na  iste  osobe za  informaci je.  Uk l juči te  osta le  u
razgovor.

■ N ik ad nemojte  nikoga isk l juč ivat i  n i t i  odbacivat i  ono što  imaju za  reć i .

■ Budite  pažl j iv  s lušatel j  i  pot ič i te  druge da učine isto.

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

S U M N J A M DA K A N D I DAT Z A P O S AO N I J E P R I M L J E N Z B O G TJ E L E S N O G 

N E D O S TAT K A. B U D U Ć I DA J E TA O S O BA K A N D I DAT, A N I J E S U R A D N I K , 

T R E BA M L I  TO J E D N O S TAV N O P U S T I T I?

Ne, ne trebate. Trebamo znati o mogućoj diskriminaciji, gdje god se ona odvijala u 

našem poslovanju, uključujući provjeru i zapošljavanje kandidata. Odmah prijavite 

svoje razloge za zabrinutost kako biste nam pomogli osigurati da postupamo 

pravedno i pridržavamo se zakona. Obratite se bilo kojem resursu navedenome ovdje. 

J E D N I  P R E M A  D R U G I M A   P R O M I Č I T E  R A Z L I Č I TO S T,  J E D N A KO S T  I  U K L J U Č E N O S T
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J E D N I  P R E M A  D R U G I M A   P R I M J E N J U J T E  P O Š TO VA N J E

NAŠE RADNO MJESTO TREBA BITI  S IGURNO I PRIVLAČNO SVIMA – BEZ 
NEPRISTOJNOG I  UVREDLJIVOG PONAŠANJA.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

B U D I T E  PA Ž L J I V I  U  S VA KO J  I N T E R A KC I J I 

■ Svakoga dana,  u  svakom razgovoru naglašavajte  poštovanje.  Bez  obzira  na

to razgovarate  l i  s  kolegama i l i  naš im kupcima,  poslovnim par tner ima i l i

javnost i ,  budite  profes ionalni  i  pr istojni .

■ Obrat i te  pažnju na v last i to  ponašanje  k ao i  ponašanje  drugih.  N ik ad

nemojte  dopust i t i  da  uznemiravanje,  zastraš ivanje,  maltret i ranje  i l i  neko

drugo z lostavl janje  postane dio  neke interakci je.  I majte  na umu da se

def inic i je  t ih  izraza  mogu raz l ikovat i  od dr žave do dr žave.  Obrat i te  se

Pravnom o djelu  da  biste  saznal i  š to  je  potrebno na vašoj  lok aci j i .

Z A B R A N J U J E M O  S L J E D E Ć E  . . .

Uznemiravanje 
Verbalno ili fizičko 
ponašanje kojim se 
pokazuje mržnja 
prema drugima na 
temelju njihova 
članstva u nekoj 
zaštićenoj skupini ili 
statusa, kao što su:

• uvredljivi vicevi ili
uvrede

• prikazivanje
uvredljivih slika ili
simbola

• seksualno
uznemiravanje,
uključujući neželjen
fizički kontakt ili
seksualne ponude

• zahtijevanje
fizičke intimnosti
radi profesionalne
koristi ili povlaštenog
tretmana.

Diskriminacija 
Nepravedno 
ili pristrano 
postupanje s 
osobama na temelju 
njihova članstva 
u zaštićenim
skupinama ili
statusa, kao što je:

• primjena strožeg
standarda za
procjenu rada neke
osobe sa zaštićenim
statusom

• nezapošljavanje
ili otpuštanje neke
osobe zbog njezina
članstva u skupini sa
zaštićenim statusom
.

Maltretiranje 
Agresivno, prisilno ili 
prijeteće ponašanje 
radi dominacije nad 
nekom osobom, kao 
što je:

• vrijeđanje ili
omalovažavanje
neke osobe s ciljem
njezinog ponižavanja

• upotreba
svojeg položaja
za prisiljavanje ili
zastrašivanje drugih
osoba

• širenje glasina radi
diskreditiranja neke
osobe.

Pogledajte  povezane pol i t ike  t vr tke na svojoj  lok aci j i  za 
pr i jav l j ivanje  s l ičnih  akt ivnost i . 
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J E D N I  P R E M A  D R U G I M A   P R I M J E N J U J T E  P O Š TO VA N J E

P R I PA Z I T E  N A  U Z N E M I R AVA N J E

■ Trebate znat i  da  uznemiravanje  može imat i  raz l ič i te  obl ike.  Može bit i

f iz ičke,  verbalne i l i  seksualne pr i rode i  može ut jecat i  na  neči ju  sposobnost

obavl janja  svojeg posla .  Uznemiravanje  čak  može bit i  nenamjerno.

■ Nemojte  ignor i rat i  uznemiravanje,  bez  obzira  na to  koj i  obl ik  popr imi .  Ako

mu svjedočite  i l i  ga  doživ i te,  odmah ga prijavite .

P R O VJ E R A  U Z N E M I R AVA N J A

Je  l i  ovo ponašanje  uznemiravanje?  Upita j te  se :

Je li ovo ponašanje 
neželjeno?

Uključuje li 
neprimjeren fizički 
kontakt ili geste?

Uključuje li 
pogrdne šale, 

nazive, komentare 
ili zastrašivanje?

Bi li netko to 
mogao smatrati 

uvredljivim?

Razmjenjuje li 
netko uvredljiv 

materijal (verbalni 
ili vizualni)?

Otežava li to 
nekome obavljanje 

posla?

Odgovor i  „da” i l i  „možda” na  bi lo  koje  od t ih 

pitanja  znak su mogućeg uznemiravanja .
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N A  N A Š E M  R A D N O M  M J E S T U   S AČ U VA J T E  S I G U R N O  I  Z D R AV O  R A D N O  M J E S TO

Z A  J E L D - W E N ,  S I G U R N O  R A D N O  M J E S TO  N I J E  S A M O  Z A H TJ E V, 
V E Ć  I  O B V E Z A .  TO  Z N A Č I  S TAV L J A N J E  Z D R AV L J A  I  D O B R O B I T I 
N A Š I H  S U R A D N I K A  N A  P R V O  M J E S TO  I  U K L J U Č I VA N J E  S VA K O G 
P O J E D I N C A  U  S I G U R A N  I  O D G O V O R A N  R A D.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

B U D I T E  PA M E T N I  P O  P I TA N J U  S I G U R N O S T I 

■ Pobr inite  se  da znate  i  pr idr žavate  se  sv ih  pravi la  i  postupak a po pitanju

s igurnost i  koj i  se  odnose na vas.

■ Prođite  svu potrebnu obuku i  pažl j ivo je  pr imjenjujte.  Nemojte

upotrebl javat i  opremu ako niste  obučeni  za  njez inu s igurnu upotrebu.

■ Budite uzor drugima po pitanju sigurnosti. Nosite osobnu zaštitnu opremu

uvijek kad je to potrebno i ispravno upotrebljavajte opremu – nikad nemojte

preskakati sigurnosne korake.

■ Odmah pri javite ozljede i  potencijalne opasnosti  po pitanju sigurnosti ,

uk ljučujući  neispravnu opremu, svojem nadzorniku i l i  predstavniku odjela

zaštite na radu.

B U D I T E  S P O S O B N I  Z A  R A D

■ N ik ad nemojte  radit i  pod ut jecajem alkohola  i l i  droga,  koj i  mogu naruši t i

vaše prosuđivanje  i  produkt ivnost  te  iz lož i t i  druge r iz iku.  Moguće su

iznimke od ovog pravi la  t i jekom događaja  t vr tke na koj ima se  poslužuje

alkohol ,  a l i  uvi jek  ćemo se  pr idr žavat i  zakona.

■ Nemojte  rukovat i  opremom i l i  vozi l ima t vr tke JELD -WEN i l i  vrš i t i  poslove

t vr tke pod ut jecajem alkohola  i l i  droga ( i legalnih  droga i l i  drugih

kontrol i ranih supstanci ) .

N A  Š TO  T R E B A M  O B R AT I T I  PA Ž N J U ?

Sve što bi moglo naškoditi drugima, uključujući:

■ k ršenje pravi la  i l i  zakona o
sigurnosti

■ nesigurne radne uvjete

■ neispravnu opremu

■ verbalne i l i  f iz ičke pr i jetnje

■ moguće oružje

■ z louporabu supstanci .
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N A  N A Š E M  R A D N O M  M J E S T U   S AČ U VA J T E  S I G U R N O  I  Z D R AV O  R A D N O  M J E S TO

P O M O G N I T E  S P R I J E Č I T I  N A S I L J E 

■ Ne dopuštamo pr i jetnje  i  nas i l je  na  našem radnom mjestu.  Zašt i t i te  sve

u našim postrojenj ima uočavanjem znakova nas i l ja  na  radnome mjestu.

Obrat i te  se  Pravnom o djelu  da  biste  saznal i  š to  je  potrebno na vašoj

lok aci j i .

■ Upamtite,  JELD -WEN ne dopušta  nik ak vo oružje  u  naš im postrojenj ima.  Ako

uočite  neko oružje,  odmah to  prijavite . 

■ Ako smatrate  da postoj i  neposredna opasnost  za  osobe i l i  imovinu,  odmah

se obrat i te  hi tnim s lužbama i l i  lok alnim t i je l ima.

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

S U M N J A M  D A  KO L E G A  Z LO U P OT R E B L J AVA  L I J E KO V E  N A  R E C E P T, 

D J E LU J E  Z B U N J E N O  I  P O S PA N O  N A  P O S LU.  B U D U Ć I  D A  S E  N E  R A D I  O 

N E D O P U Š T E N O J  S U P S TA N C I  I  TA  O S O B A  I M A  R E C E P T,  T R E B A M  L I  G L E D AT I 

S V O J A  P O S L A  I L I  T R E B A M  TO  P R I J AV I T I ?

Trebali  biste to prijaviti .  Ako je učinkovitost tog pojedinca narušena, može ugroziti 

sigurnost vas i  ostalih u vašem postrojenju. Odmah porazgovarajte sa svojim 

voditeljem il i  nekim drugim resursom tvrtke JELD-WEN.
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N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   Z A Š T I T I T E  I M O V I N U  T V R T K E

UPRAVLJANJE T VR TKOM MUKOTRPAN JE RAD I  ZAHTIJEVA RAZNE 
DRAGOCJENE RESURSE. JELD-WEN ZNAČA JNO ULAŽE U TE RESURSE 
I  POUZDA JE SE U TO DA ĆEMO SE NJ IMA KORISTIT I  NA ODGOVORAN 
NAČIN I  DA ĆEMO IH ZAŠTIT IT I  OD GUBITKA, ZLOUPORABE IL I  KRAĐE.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

O S I G U R A J T E  N A Š E  R E S U R S E 

■ I majte  na umu da se  kor ist i te  resurs ima t vr tke JELD -WEN svakog dana,  bez

obzira  na svoj  posao i l i  gdje  radite.  Bez  obzira  na to  radi  l i  se  o  f iz ičk im,

elektroničk im i l i  informaci jsk im resurs ima,  kor ist i te  se  nj ima na zakonit  i

i spravan način .

■ Pr idr žavajte  se  naš ih  pol i t ik a  k ako biste  spr i ječ i l i  neovlašten pr istup našim

postrojenj ima i  informacijama .

■ N ik ad nemojte  posuđivat i  i  uz imat i  resurse  t vr tke,  n j ima raspolagat i  bez

odobrenja  i l i  ih  upotrebl javat i  za  osobnu kor ist .

■ Ograničite osobnu upotrebu naših resursa i  nemojte dopustiti  da svojom

upotrebom prekršite naše politike i l i  zakon il i  ometate svoje odgovornosti  u

tvrtk i JELD-WEN.
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U S V O J I T E  D O B R E  N AV I K E  P O  P I TA N J U  R AČ U N A L N E  S I G U R N O S T I

■ Zašt i t i te  naše e lektroničke i  informaci jske resurse  pr idr žavanjem naše

p olit ike o  čuvanju evidencija  i  tako što  ćete  bit i  na  oprezu po pitanju

mogućih računalnih  napada. 

■ Zašt i t i te  osobne p o datke  pr idr žavajući  se  naš ih  pol i t ik a  o  zašt i t i

pr ivatnost i  podatak a.

■ Budite  oprezni  pr i  upotrebi  računalnih  sustava,  mreža i l i  podatak a t vr tke

JELD -WEN.  Da biste  izbjegl i  z lonamjerne programe i  neovlašteni  pr istup i l i

otk r ivanje  podatak a,  pr idr žavajte  se  naš ih  pol i t ik a  i  pravi la  o  računalnoj

s igurnost i :

■ I z radite  snažne loz inke.  Redovito  ih  ažur i ra j te  i  n ik ad ih  nemojte  di je l i t i  s
drugima. 

■ Pr ipazite  na sumnj ive  poveznice i l i  preuzimanja  i  nemojte  k l ik at i  na  nj ih .

■ Upotrebl javajte  samo hardver,  sof t ver  i  apl ik aci je  koje  je  odobr i la  t vr tk a
JELD -WEN.

■ Odmah pr imi jenite  ažur i ranja  sustava koja  omogućuje  IT  odjel  t vr tke
JELD -WEN.

■ N ik ad nemojte  pr istupat i  naš im podacima na nezašt ićenim mrežama,  k ao
što je  javna Wi-Fi  mreža.

■ Nemojte  objavl j ivat i  p ovjerl j ive p o datke i l i  intelektualno vlasništ vo .

■ Obrat i te  se  Pravnom o djelu  ako uočite  i l i  sumnjate  da su podaci
razmijenjeni  s  neovlaštenim osobama.

KO J I  S U  N E K I  O D  P R I M J E R A ?

Fizička imovina

Resursi koje možemo vidjeti i  dodirnuti, kao što su:

■ postrojenja  i  namještaj

■ alat i  i  oprema

■ vozi la  t vr tke

■ uredsk i  pr ibor

■ sredst va t vr tke.

Elektronička imovina 

Resursi koji pomažu pokretati naše sustave i mreže, kao što su:

■ računalni  hardver  i  sof t ver

■ mreže i  baze podatak a

■ mobilni  uređaj i

■ internetsk i  pr istup

Informacijski resursi

Informacije koje stvaramo ili prikupljamo, kao što su:

■ zašt ićene informaci je

■ intelektualno v lasništ vo

■ osobni  podaci

■ patent i ,  autorsk a prava i  zašt i tni  znakovi

■ poslovne ta jne.

N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   Z A Š T I T I T E  I M O V I N U  T V R T K E

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   I Z B J E G AVA J T E  S U KO B E  I N T E R E S A

S V I  M I  I MA M O  I N T E R E S E  VA N  P O S L A .  N E K I  O D  N J I H  M O G L I  B I 
U TJ E C AT I  N A  N A Č I N  N A  K O J I  P O S LU J E M O  I L I  N A M  D O N I J E T I 
N E P R AV E D N U  K O R I S T,  I S TO V R E M E N O  U Z R O K U J U Ć I  Š T E T U  T V R T K I 
J E L D - W E N .  T E  S U  S I T UA C I J E  S U K O B I  I N T E R E S A ,  K O J I H  S E  T R E B A M O 
PA Z I T I  T E  I H  T R E B A M O  I Z B J E G AVAT I  I  P R I O P Ć I T I  D R U G I MA .

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

P O K A Ž I T E  S V O J U  P R E D A N O S T  T V R T K I  J E L D - W E N 

■ Uvi jek  učinite  ono što  je  najbol je  za  našu t vr tku –  nik ad nemojte  č ini t i  n išta

što bi  nekoga moglo nat jerat i  na  propitk ivanje  vaše odanost i ,  bez  obzira  na

to radi  l i  se  o  st varnom sukobu interesa  i l i  samo o s i tuaci j i  koja  dje luje  k ao

sukob interesa .

■ Ako ste  suočeni  sa  s i tuaci jom koja  bi  mogla  nepravi lno ut jecat i  na  vašu

prosudbu u t vr tk i  JELD -WEN,  nemojte  ček at i  n i t i  je  ignor i rat i .  Odmah o njoj

obavi jest i te  svojeg vodite l ja .  K ada to  učinite,  možemo zajedno dje lovat i

k ako bismo izbjegl i  i l i  ublaž i l i  ta j  sukob.

N AU Č I T E  P R E P O Z N AT I  S U KO B E

■ Iako sukobi  interesa  popr imaju raz l ič i te  obl ike  i  može ih  bit i  teško uočit i ,

često uk l jučuju s i tuaci je  k ao što  su :

■ pr ihvaćanje  dodatnog posla  kod konkurenci je  i l i  kupca

■ pružanje  us luga i l i  pr ihvaćanje  položaja  u  upravnom odboru konkurenci je
i l i  t vr tke  koja  posluje  s  ( i l i  se  nada poslovanju s )  t vr tkom JELD -WEN

■ nadgledanje  pr i jate l ja  i l i  č lana obite l j i  i l i  donošenje  odluk a o
zapošl javanju koje  im idu u  kor ist

■ osobna i l i  romantična veza koja  može bit i  u  sukobu s  vaš im dužnost ima i l i
s  naš im interes ima

■ značajno ulaganje  u  dobavl jača ,  kupca i l i  nekog drugog poslovnog
par tnera

■ osobno iskor ištavanje  poslovne pr i l ike  koja  pr ipada t vr tk i  JELD -WEN

■ zaht i jevanje  i l i  pr ihvaćanje  nedol ičnih  darova i l i  reprezentaci je.
Pogledajte  Pridr žavajte  se  pravi la  za  darove i  zabavu  da  biste  saznal i
v iše

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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J E S A M  L I  U  S U KO B U ?

Ako sumnjate  da se  u  nekoj  s i tuaci j i  radi  o  sukobu interesa ,  upita j te  se :
Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U 

MOJ SUPRUG IMA T VRTKU I  ŽELI BITI DOBAVL JAČ T VRTKE JELD-WEN. BUDUĆI 

DA JA NISAM UKL JUČENA U ODABIR NAŠIH DOBAVL JAČ A, BI LI  TO BILO U 

REDU?

Možda bi.  Iako je dobro što niste uključeni u odabir dobavljača, svejedno biste 

trebali  to reći svojem voditelju.  Na taj način, ako vaš suprug postane dobavljač, 

možemo se pobrinuti da ne dobijete zadatke koji  uključuju upravljanje,  praćenje i l i 

bilo kakvu suradnju s tvr tkom vašeg supruga.

M ože l i  to 
utjec ati  na 

o dluke koje 
donosim na 

p oslu?

Ho će l i  to 
ometati  moje 

redovne 
dužnosti  u 

t vr tk i  JELD -
WEN?

Jesu l i 
uk ljučeni 

č lanovi  obitel j i 
i l i  pri jatel j i?

Korist i  l i  to 
meni,  a  ne 

t vr tk i  JELD -
WEN?

Bi  l i  netko 
drugi  tako đer 
vjerovao da je 

to  sukob?

M ože l i  to 
naštetit i 

našem ugledu?

Ako ste  odgovor i l i  s  „da” i l i  „možda” na  neko od 

t ih  pitanja ,  možda ste  u  sukobu interesa .  Odmah 

razgovarajte  o  tome sa  svoj im vodite l jem.

N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   I Z B J E G AVA J T E  S U KO B E  I N T E R E S A
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N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   P R I D R Ž AVA J T E  S E  P R AV I L A  Z A  D A R O V E  I  Z A B AV U

POTREBNO JE VREMENA I  POVJERENJA DA BI  SE IZGRADILI  POSLOVNI 
ODNOSI T VR TKE JELD-WEN. NASTOJIMO NIKAD NE NAŠTE TIT I  T IM 
ODNOSIMA IL I  NAŠEM UGLEDU TAKO ŠTO NE DOPUŠTAMO DA 
NEPRIMJERENE PONUDE IL I  POSLOVNA LJUBAZNOST UTJEČU NA NJIH.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

B U D I T E  O P R E Z N I  KO D  S VA K E  P O N U D E 

■ Bez obzira na to komunicirate li  s kupcima ili  poslovnim partnerima, kao što su

dobavljači,  temeljite svaku komunikaciju na poštenju i  čestitosti.

■ Ako surađujete  s  naš im poslovnim par tner ima,  pobr inite  se  da poznaju naš

ko deks p oslovno g p onašanja dobavljač a  i  da  ga se  pr idr žavaju.

■ N ik ad nemojte  nudit i  n i t i  pr ihvaćat i  nešto u  nadi  da ćete  nešto dobit i

zauz vrat  (poput  povol jne poslovne odluke i l i  neke druge kor ist i ) .

■ Upotr i jebite  pametno prosuđivanje  pr i  razmatranju neke ponude.  Ako nešto

ni je  pr imjereno i l i  zakonito,  nemojte  to  nudit i  n i t i  pr ihvaćat i .

■ Ponude su općenito  pr imjerene ako:

■ su uobičajene,  pr imjerene i  zakonite

■ su nominalne vr i jednost i  –  ne pret jerane

■ se  r i jetko nude

■ se  radi  o  razumnim obrocima i l i  zabavi ,  k ao što  su male  poslovne večere  i
zakuske.

■ Pr ipazite,  ponude se  mogu smatrat i  „uobičajenima” i l i  „nominalnima” u

jednoj  dr žavi ,  a l i  nepr imjerenima u drugoj.  Zatraž i te  smjernice  za  svoju

lok aci ju  od Pravno g o djela . 

P O G L E D  U N U T R A

Antikorup cijsk a p olit ik a

Ko deks p oslovno g p onašanja dobavljač a

B U D I T E  P O S E B N O  O P R E Z N I  S  V L A D I N I M  D U Ž N O S N I C I M A

■ I majte  na umu da su pravi la  za  darove i  zabavu još  stroža k ad su uk l jučeni

v ladini  dužnosnic i .  Nemojte  nudit i  n išta  bi lo  koje  vr i jednost i ,  bez  obzira  na

to kol iko ona bi la  mala .

■ Ako smatrate  da morate  dat i  ponudu vladinom dužnosniku,  prethodno

nabavite  odobrenje  od Pravno g o djela .  Pogledajte  Nemojte tolerirati  mito

da biste  saznal i  v iše.

J E  L I  O VA  P O N U D A  P R I H VAT L J I VA ?

Pobrinite se da sve ponude:

■ budu u sk ladu sa  zakonima i  običaj ima koj i  se  pr imjenjuju

■ budu u sk ladu s  naš im pol i t ik ama i  pol i t ik ama druge strane

■ ne uk l jučuju gotovinu i l i  ek vivalent  gotovini

■ ne st varaju  os jećaj  obveze za  sve uk l jučene

■ ne ut ječu na nič i je  odluke

■ budu pravi lno odobrene,  ako je  potrebno

■ budu pravi lno dokumentirane

■ odmah budu odbi jene ako se  nj ima k rše  naše pol i t ike  i l i  zakon.

Ako ne možete provjeriti svaki artikl, zatražite pomoć od Pravnog odjela .
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N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   Z A Š T I T I T E  P O VJ E R L J I V E  P O DAT K E

ZASLUŽUJEMO POŠTOVANJE T IME ŠTO GA UKLJUČUJEMO U SVAKI 
ASPEK T POSLOVANJA T VR TKE JELD-WEN, UKLJUČUJUĆI NAČIN NA 
KOJI  POSTUPAMO S POVJERLJ IV IM PODACIMA I  INTELEK TUALNIM 
VLASNIŠT VOM. POŠTOVANJEM POVJERLJ IVOSTI  SPRJEČAVAMO 
OBJAVLJ IVANJE PODATAKA I  PROMIČEMO POVJERENJE I  INOVACIJU.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

B U D I T E  U P O Z N AT I  S  T I M E  Š TO  T R E B AT E  Š T I T I T I 

■ Dok radite,  uočit ćete da možete vidjeti  informacije o tvrtk i  JELD-WEN, našim

kupcima il i  poslovnim partnerima koje nisu dostupne javnosti  i  koje bi mogle

biti  štetne ako se otkriju.

■ Prepoznajte  i  svoju dužnost  da zašt i t i te  te  podatke od nj ihova objavl j ivanja

i l i  z louporabe –  t i jekom i  nakon svojeg rada u  t vr tk i  JELD -WEN.  Ti  podaci

imaju razne obl ike  i  uk l jučuju s l jedeće:

P O VJ E R L J I V I  P O D AC I  … 

To su podaci  koj i  n isu  javno dostupni ,  a  zašt ićeni 

su  i  k l jučni  za  naše poslovanje,  k ao što  su :

■ ak viz ic i je  i l i  p lanovi  u laganja

■ i s t raž ivanja

■ predviđena prodaja  i l i  zarada

■ popis i  suradnik a ,  kupaca i l i  poslovnih par tnera

■ posebni  uvjet i  i l i  popust i  koj i  se  nude kupcima.

I N T E L E K T UA L N O  V L A S N I Š T V O  …

To je  ono što  st varamo –  informaci je  i  ideje 

koje  nas  č ine jedinst venima,  k ao što  su : 

■ zašt i tni  znakovi ,  autorsk a prava i  patent i

■ poslovne tajne, zaštićeni softver i l i  planovi razvoja proizvoda

■ market inšk i  i l i  s t ratešk i  p lanovi

■ robne marke i  logot ipovi .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   Z A Š T I T I T E  P O VJ E R L J I V E  P O DAT K E

PA Ž L J I V O  P O S T U PA J T E  S  P O D AC I M A 

■ N ik ad nemojte  d i je l i t i  povjer l j ive  podatke  i l i  inte lektualno v lasništ vo

s  osobama koje  n isu  ov laštene,  uk l jučujuć i  na  inter netu,  u  javnost i  i l i

na  društ venim mrežama.  Uvi jek  obrađujte  infor maci je  u  sk ladu s  naš im

pol i t ik ama i  zakonom.  Ako n iste  s igur ni  je  l i  nek i  podatak  povjer l j iv,

postupajte  s  n j ime k ao da  jest .

■ Zašt i t i te  i  os jet l j ive  osobne podatke koje  ćete  možda obrađivat i .

Pr idr žavajte  se  zakona o  zašt i t i  pr ivatnost i  podatak a k ako bi  oni  osta l i

s igurni .  Pogledajte  Z aštit ite  osobne p o datke  da  biste  saznal i  v iše.

■ Pridržavajte se ist ih pravi la  s  podacima i  intelektualnim vlasništvom koje

pripada drugim organizaci jama,  uk l jučujući  naše poslovne par tnere i  kupce.

Pr idržavajte se i  svih zakona o intelektualnom vlasništvu koj i  se pr imjenjuju

i  nabavite pisano dopuštenje pr i je korištenja neči j im intelektualnim

vlasništvom. 

■ Ako imate pitanja  o  tome što biste  t rebal i  zašt i t i t i  ( i l i  k ako) ,  obrat i te  se

Pravnom o djelu .

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

V E Č E R AO  S A M  S  P R I J AT E L J E M  KO J I  R A D I  Z A  KO N K U R E N C I J U.  M O J 

P R I J AT E L J  P O N U D I O  M I  J E  P O D AT K E  O  KO N K U R E N C I J I  KO J I  S U 

P O VJ E R L J I V I .  B U D U Ć I  D A  N I S A M  T R A Ž I O  T E  P O D AT K E ,  S M I J E M  L I  I H 

P O D I J E L I T I  S A  S V O J I M  T I M O M ?

Ne, ne smijete. Povjerlj ivi  podaci,  bez obzira na to čije su vlasništvo, trebaju 

ostati  povjerlj ivi .  Čak i  ako niste zatražil i  te podatke, ne smijete ih upotrijebiti  ni 

podijeliti  ni  sa k ime.

http://jeld-wen.ethicspoint.com


S A D R Ž A JP O K A Z I VA N J E  P O Š TO VA N J A 26SADRŽAJ TELEFONSKA LINIJA ZA 
POMOĆ S ETIČKIM PITANJIMA

N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   O D G O V O R N O  KO M U N I C I R A J T E

ONO ŠTO KAŽEMO I  Č INIMO (KAO T VR TKA I  KAO POJEDINCI) 
MOŽE IMATI DUGOTRA JAN UČINAK NA NAŠ UGLED. UVIJEK KADA 
KOMUNICIRAMO, DUGUJEMO SVOJOJ PUBLICI  I  T VR TKI  JELD-WEN 
DA OSTANEMO E TIČNI ,  PROFESIONALNI I  DOSLJEDNI U NAŠIM 
PORUKAMA. 

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

O S I G U R A J T E  E T I Č K U  KO M U N I K AC I J U 

■ K ako bismo se  pobr inul i  da  onime što  k ažemo k ao t vr tk a  nik ad ne

dovedemo nikoga u  zabludu,  prek rš imo zakon i l i  se  pogrešno predstavimo,

dopust i te  samo ovlaštenim predstavnic ima t vr tke JELD -WEN da

komunic i ra ju  u  naše ime.

■ Nemojte  govor i t i  u  ime t vr tke JELD -WEN i l i  t vrdit i  da  to  č ini te  u  pisanoj  i l i

usmenoj  komunik aci j i .

■ Ako pr imite  zaht jev  za  komentar  i l i  informaci ju  (od medi ja ,  javnost i ,

u lagača i td. ) ,  nemojte  odgovarat i  ako niste  ovlašteni .  Pros l i jedite  upit

odgovarajućem internom resursu .

■ Ako prodajete  i l i  oglašavate  proiz vode t vr tke JELD -WEN,  budite  isk reni  i

pošteni .  Nemojte  omalovažavat i  konkurenci ju  i l i  davat i  neutemel jene iz jave.

Pogledajte  Budite  p oštena konkurencija  da  biste  saznal i  v iše

Z A Š TO  N E  S M I J E M  G O V O R I T I  U  I M E  T V R T K E  J E L D - W E N ?

Ako to učinite, izlažete se sljedećim rizicima:

■ Davanje  netočnih iz java

■ Davanje  obećanja  koja  ne možemo odr žat i

■ K ršenje  naš ih  pol i t ik a ,  vr i jednost i ,  zakona i l i  s tandarda industr i je

■ Objavl j ivanje  p ovjerl j ivih p o datak a ,  intelektualno g vlasništ va  i l i
p ovlaštenih informacija  

■ R azgovori  usmjereni  protiv  konkurencije

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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B U D I T E  PA Ž L J I V I  N A  D R U Š T V E N I M  M R E Ž A M A

■ I majte  na umu da su društ vene mreže zauvi jek .  Svatko može unedogled

di je l i t i  i  č i tat i  vaše objave,  stoga budite  oprezni  na  internetu.  Objave

trebaju bit i  kor isne,  pr istojne i  usk lađene s  naš im pol i t ik ama.

■ N ik ad nemojte  objavl j ivat i  n išta  štetno,  uznemiravajuće i l i  d isk r iminira juće i

n ik ad nemojte  di je l i t i  povjer l j ive  i l i  osobne podatke.

■ Ako spominjete  JELD -WEN na društ venim mrežama,  jasno navedite  da radite

za  nas,  a l i  da  ne govor i te  u  naše ime.

■ Ako ste  ovlašteni  za  govorenje  u  ime t vr tke JELD -WEN,  uvi jek  budite

profes ionalni  i  spremni  pomoći .

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U 

V I D I O  S A M  R A S P R AV U  N A  D R U Š T V E N I M  M R E Ž A M A  O  N A Š I M  P R O I Z V O D I M A 

I  N E T KO  N AV O D I  L A Ž N E  T V R D N J E  O  N A Š I M  P R O I Z V O D I M A .  TA KO  B I H  I H 

L A KO  M O G AO  I S P R AV I T I .  T R E B A M  L I ?

Ne, ne trebate. Iako su vaše namjere dobre i  mogli  biste učinkovito ispraviti  njihove 

izjave, to je i  dalje r izično ako niste ovlašteni.  Umjesto toga, obavijestite svojeg 

regionalnog voditelja komunikacija kako bismo to mogli  r i ješiti . 

N A  N A Š E M  R A D N O M E  M J E S T U   O D G O V O R N O  KO M U N I C I R A J T E
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U  N A Š I M  P O S LO V N I M  P R A K S A M A   B U D I T E  P O Š T E N A  KO N K U R E N C I J A

PRONALAZIMO KREATIVNE NAČINE DA BISMO ZASJENILI 
KONKURENCIJU, IZAZIVAJUĆI SE NA INOVACIJE I DA BUDEMO NAJBOLJA 
VERZIJA SEBE. VJERUJEMO U POŠTENO NATJECANJE, IGRANJE PO 
PRAVILIMA I OSIGURAVANJE DA SVATKO IMA MOGUĆNOST SUDJELOVATI.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

P R I D R Ž AVA J T E  S E  Z A KO N A 

■ Budite upoznati  sa  zakonima o zašt it i  t rž išnog natjecanja i  konkurenci je,

koj i  promiču pošteno natjecanje.  Budite upoznati  s  t ime k ako se t i  zakoni

pr imjenjuju na naše poslovanje i  na vas  –  bez obzira  na to gdje u svi jetu

poslujete.

■ �Budite  sv jesni  toga da se  zakoni  o  zašt i t i  t r ž išnog nat jecanja  raz l ikuju  po

svi jetu i  da  ponek ad znaju bit i  kompl ic i rani .  K ršenje  t ih  zakona zna imat i

ozbi l jne posl jedice,  s toga se  obrat i te  Pravnom o djelu  ako vam ik ada bude

potrebna pomoć.

■ �U interakcij i  s  konkurencijom, kupcima il i  poslovnim partnerima budite pažlj ivi

kako ne biste sklopili  neodgovarajuće ugovore (i l i  djelovali  tako) koji  vam

pogoduju, nepravedno pogoduju tvrtk i JELD-WEN il i  onemogućuju drugima

sudjelovanje u natjecanju.

S A Z N A J T E  V I Š E  O  KO N K U R E N C I J I

■ �Upoznajte  našu konkurenci ju  na zakonit  i  et ičan način .  Upotr i jebite  samo

informaci je  koje  su  javno dostupne (na pr imjer,  na  internetsk im stranicama

i  u  v i jest ima) .

■ �N ik ad nemojte  t raž i t i  (n i  pr ihvaćat i  od bi lo  koje  osobe)  informaci je  koje

su dobivene na nezakonit  način .  To uk l jučuje  p ovjerl j ive i l i  zaštićene

informaci je.  (Pr idr žavajte  se  ist ih  pravi la  k ad ist ražujete  kupce i l i  poslovne

par tnere. )

K A D A  R A ZG O V O R I  K R E N U  U  D R U G O M  S M J E R U  …

�Neprimjereni razgovori uključuju teme kao što su:

■ povećavanje  i l i  zadr žavanje  ( „ f iks i ranje”)  c i jena

■ dogovor i  o  kupnj i  i l i  prodaj i

■ podjela  t r ž išta  i l i  ter i tor i ja

■ �ut jecaj  i l i  „namještanje” i shoda nat ječaja

■ onemogućavanje  nat jecanja  drugima

■ �ograničavanje  ugovora  o  l icenciranju i l i  odluk a kupaca da se  kor iste  naš im
proiz vodima i l i  ih  preprodaju

■ ograničavanje  proiz vodnje  i l i  prodaje

■ objedinjavanje  roba i  us luga.

Sudjelujete li u takvom razgovoru? Objasnite da nije primjeren, ispričajte se, a zatim 

obavijestite Pravni odjel .
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P R I M J E N J U J T E  E T I Č K E  P R O M O C I J E 

■ �Sve što  k ažemo o t vr tk i  JELD -WEN i  naš im proiz vodima odražava se  na nas,

stoga k ada promovirate  naše proiz vode,  pobr inite  se  da sve što  k ažemo u

našem rek lamiranju i  oglašavanju bude pouzdano.

■ Pažl j ivo se  pr idr žavajte  naš ih  pol i t ik a  i  procesa odobrenja  i  budite  u  stanju

podupr i jet i  sve  svoje  t vrdnje  č vrstom dokumentaci jom.

■ N ik ad nemojte  davat i  pret jerana obećanja  i l i  pret jer ivat i  o  bi lo  čemu

vezanom uz t vr tku JELD -WEN;  u  svakom trenutku trebate se  pažl j ivo,

profes ionalno i  jasno izražavat i  u  poslovnoj  komunik aci j i .  I s to  tako,  nemojte

davat i  lažne iz jave o  našoj  konkurenci j i  i l i  n j ihovim proiz vodima.

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U 

D O K  S A M  B I O  P R I S U TA N  N A  T R G O VAČ KO M  S A J M U, P R I Š AO  M I  J E 

KO N K U R E N T  I  Z A M O L I O  D A  O D E M O  N A  V E Č E R U  K A KO  B I S M O  R A S P R AV I L I 

O  TO M E  „ Š TO  U Č I N I T I ” S  N O V O M  KO N K U R E N C I J O M  N A  T R Ž I Š T U.  A KO  N E 

O D LU Č I M O  U Č I N I T I  N I Š TA  Č I M E  B I S M O  O Š T E T I L I  N O V U  KO N K U R E N C I J U,  B I 

L I  B I LO  U  R E D U  OT I Ć I ?

Ne, ne bi.  Čak i  ako ne namjeravate učiniti  nešto čime biste oštetil i  novu 

konkurenciju,  ipak može doći do razgovora, a samim razgovorom možete prekršiti  i 

pravila tvrtke JELD-WEN i zakon. Recite konkurentu da bi sastanak bio neprimjeren 

i  odmah prijavite taj zahtjev Pravnom odjelu.

U  N A Š I M  P O S LO V N I M  P R A K S A M A   B U D I T E  P O Š T E N A  KO N K U R E N C I J A
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U  N A Š I M  P O S LO V N I M  P R A K S A M A   N E M O J T E  TO L E R I R AT I  M I TO

P R E N A P O R N O  S M O  R A D I L I  N A  I ZG R A D N J I  U G L E DA  T V R T K E  J E L D -
W E N  DA  B I S M O  G A  U N I Š T I L I  M I TO M  I L I  K O R U P C I J O M .  U S PJ E L I 
S M O  Z A D R Ž AT I  T U  A K T I V N O S T  P O DA L J E  O D  N A Š E G  P O S LO VA N J A 
I  N A Š I H  O D N O S A  N A P O R N I M  R A D O M  –  A  N E  N E P R I M J E R E N I M 
„ P O V L A S T I C A MA .”

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

U P O Z N A J T E  S E  S A  Z A KO N O M 

■ �Imajte na umu da se na naše poslovanje primjenjuju razni zakoni za

sprječavanje korupcije i  mita.  Budite upoznati s time kako se oni primjenjuju u

vašem poslu u svakoj državi u kojoj poslujete.

■ �Ako niste s igurni  za nek i  zakon i l i  ako se čini  da su zakoni  proturječni ,

zatražite pomoć od Pravnog odjela .

■ �Pravila koja se odnose na vladine dužnosnike posebno su stroga, stoga im

nemojte nuditi  darove i l i  bilo kakve znakove ljubaznosti .

■ �Nikad nemojte vršiti  plaćanja za pomoć (i l i  „podmazivanje”) za neki rutinski

vladin postupak.

B U D I T E  U P O Z N AT I  S  N A Š I M  P O L I T I K A M A 

■ ��Nemojte  se  os lanjat i  na  mito k ako biste  ost var i l i  neku pogodbu,  bez  obzira

na lok alne običaje.  Upamtite,  mi  ne dajemo mito i  očekujemo isto  od naš ih

poslovnih par tnera .

■ �K ao opće pravi lo,  izbjegavajte  davat i  ik ak ve vr i jednost i  potenci ja lnom

poslovnom par tneru i l i  dužnosniku koje  mogu dat i  dojam da st varate

obavezu i l i  ut ječete  na neči je  odluke.

■ �Pažl j ivo se pr idržavajte naših polit ik a k ad su uk l jučeni  darovi i l i  zabava .

J E  L I  TA  P O N U D A  U  R E D U ?
Ako niste sigurni smijete li dati ili  prihvatiti određenu ponudu, upitajte se:

■ Pr idr žavam l i  se  pr imjenj iv ih  zakona?

■ Što je  s  lok alnim običaj ima?

■ �Je  l i  to  usk lađeno s  pol i t ik ama t vr tke JELD -WEN?

■ Što je  s  pol i t ik ama druge strane?

■ �Trebam l i  za  to  dobit i  prethodno odobrenje?  Ako trebam,  jesam l i  ga  dobio/
la?

■ Jesam l i  i spravno dokumentirao/ la  ovu ponudu?

Pobrinite se da možete odgovoriti „da” na svako pitanje. Ako ne možete ili niste sigurni, 

prvo zatražite pomoć od Pravnog odjela.
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U  N A Š I M  P O S LO V N I M  P R A K S A M A   N E M O J T E  TO L E R I R AT I  M I TO

M I TO  J E  …

Svaka vrijednost koja se nudi radi utjecanja na nečije odluke, dobivanja ili 
zadržavanja poslovanja ili  stjecanja neke vrste prednosti

M I TO  M O Ž E  I ZG L E D AT I  K AO  …
Neprimjerene ponude kao što su:

■ gotovina i l i  ek vivalent  gotovini

■ �raskošni  darovi  i l i  zabava

■ roba

■ �proviz i ja  (p laćanje  za  omogućavanje  t ransakci ja)

■ �posebni  popust i  (koj i  n isu  dostupni  drugima)

■ zajmovi

■ �dobrot vorni  i l i  pol i t ičk i  pr i loz i

■ plaćanje  putnih t roškova.

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

R A D I M  S  I Z V O Đ AČ E M  R A D O VA  U  N E KO J  D R U G O J  D R Ž AV I  KO J I  J E 

S P O M E N U O  D A  I M A  D U G O G O D I Š N J I  „ P O S E B N I  D O G O V O R ” S  D O B AV L J AČ E M . 

M E N I  TO  Z V U Č I  K AO  M I TO.  Š TO  T R E B A M  U Č I N I T I ?

Važno je  da nitko tko predstavl ja  t vr tku JELD -WEN ni je  uk l jučen u mito.  

Ako ste  sv jesni  te  akt ivnost i  i  n išta  ne poduzmete,  i  v i  i  naša  t vr tk a  mogl i  b i  b i t i 

k ažnjeni .  Odmah pr i jav i te  svoje  raz loge za  zabr inutost .
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U  N A Š I M  P O S LO V N I M  P R A K S A M A   S P R I J E Č I T E  P O V L A Š T E N O  T R G O VA N J E

SMATRAMO DA SE SVI  TREBA JU NATJECATI NA RAVNOPRAVNOM 
TERENU, UKLJUČUJUĆI ULAGANJA. TO ZNAČI DA SVI  IMA JU PRISTUP 
IST IM PODACIMA I  NIKAD NE DIJELE TE NE TEMELJE TRGOVINU NA 
VAŽNIM PODACIMA KOJI  NISU JAVNO DOSTUPNI.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

S H VAT I T E  P O V L A Š T E N O  T R G O VA N J E 

■ Budite  sv jesni  da ,  ako se  netko kor ist i  važnim podacima koj i  n isu  javno

dostupni  i l i  povlaštenim informaci jama za  t rgovanje  vr i jednosnim papir ima

i l i  d ionicama i l i  „dojavi ” te  informaci je  nekome drugome radi  t rgovanja ,  to

je  povlašteno trgovanje.

■ Budite  sv jesni  da  t ime što  ste  suradnik  t vr tke JELD -WEN možete imat i

pr istup povlaštenim informaci jama o našoj  t vr tk i  i l i  drugoj  t vr tk i  koje  nisu

javno dostupne.  Vaša  je  odgovornost  sačuvat i  povjer l j ivost  t ih  informaci ja .

Nek i  od pr imjera  uk l jučuju neobjavl jene:

■ f inanci jske  rezultate  i l i
predviđanja

■ spajanja  i l i  ak viz ic i je

■ promjene u vodst vu

■ najave novih proiz voda

■ pregovore o  ugovor ima

■ pravne postupke koj i  su  u  t i jeku.

PA Ž L J I V O  T R G U J T E

■ Ako uočite  p ovjerl j ive  podatke i l i  povlaštene informaci je,  zašt i t i te  ih  od

neovlaštenog objavl j ivanja .

■ N ik ad se  nemojte  kor ist i t i  povlaštenim informaci jama za  t rgovinu

vr i jednosnim papir ima i  n ik ad ih  nemojte  dojavl j ivat i  n ikome –  čak  ni  svom

bračnom drugu,  obite l j i  i l i  pr i jate l j ima.

J E S I  L I  T I  P O D AC I  „VA Ž N I ”?

Jesu ako bi  mogl i  ut jecat i  na  c i jenu dionica 

i l i  odluku ulagača o  kupnj i ,  prodaj i  i l i  dr žanju 

vr i jednosnih papira .

P R I PA D A J U  L I  P O D AC I M A  KO J I  N I S U 
J AV N O  D O S T U P N I ?

Da ako još  nisu objavl jeni  javnost i  (na 

pr imjer,  na  konferenci j i  za  medi je  i l i  drugim 

pr iopćenjem t vr tke) .

■ Provjer i te  pr i je  t rgovanja .  Pobr inite  se  da ne t rgujete  na temel ju

povlaštenih informaci ja .  Ako niste  s igurni  radi  l i  se  o  povlaštenim

informaci jama,  upita j te  Pravni  o djel  pr i je  t rgovanja .

■ Pridržavajte se svih ograničenja pr i  trgovanju dionicama tvr tke JELD-WEN. To

uk ljučuje ograničeno vr i jeme trgovanja i l i  posebna razdoblja isk l jučenja koja

možemo nametnuti ,  pogotovo na naše voditel je.  Pr iček ajte s  trgovanjem dok

se ne uk inu sva ograničenja.
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U  N A Š I M  P O S LO V N I M  P R A K S A M A   P R I D R Ž AVA J T E  S E  Z A KO N A  O  U S K L A Đ E N O S T I  T R G O V I N E

PONOSNO MOŽEMO REĆI DA SE PROIZVODI T VRKE JELD-WEN NALAZE 
U DOMOVIMA PO CIJELOM SVIJETU. NO MEĐUNARODNO POSLOVANJE 
MOŽE UVESTI SIVA ETIČKA PODRUČJA I PROTURJEČNA PRAVILA. STOGA 
SE PAŽLJIVO PRIDRŽAVAMO SVIH PRAVILA KOJA SE ODNOSE NA NAS.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

T R E B AT E  Z N AT I  I  U Č I N I T I  O N O  Š TO  J E  P OT R E B N O 

■ Budite  sv jesni  toga da se  na t vr tku JELD -WEN odnose zakoni  o  uvozu i

iz vozu,  bez  obzira  na to  gdje  u  sv i jetu poslujemo.  Ti  se  zakoni  odnose na

kontrolu  t rgovine,  bojkote,  sankci je,  tehnologi je  i  druga pitanja  koja  ut ječu

na naše međunarodne transakci je  i  opsk rbni  lanac.

■ Upoznajte  se  s  t im zakonima i  t ime k ako se  pr imjenjuju  na vas,  pogotovo

ako se  pr imjenjuju  zakoni  v iše  od jedne dr žave.  Ako vam pravi la  dje luju

protur ječno i l i  n iste  s igurni  k ako ih  se  pr idr žavat i ,  p otražite  p omo ć .

■ Nabavite  sva  potrebna odobrenja ,  l icenci je  i  v ladine doz vole  pr i je  iz voza

naših  proiz voda.  Budući  da  se  pravi la  često mi jenja ju,  budite  u  t i jeku sa

svim zaht jevima.

■ Budite  pažl j iv i  pr i l ikom k las i f ik aci je  uvoza i  iz voza.  Usredotočite  se  na

točnost :  unapr i jed sve opiš i te,  raz vrsta j te,  dokumentira j te  i  označite.  Uvi jek

uk l juči te  zemlju  podr i jet la ,  odredište,  k ra jnju  pr imjenu i  k ra jnjeg kor isnik a .

J E  L I  TA  T R A N S A KC I J A  U  R E D U ?

Da ako možete reći:

■ Točna je  i  potpuna.

■ Ne uk l jučuje  dr žave i l i  subjekte  pod sankci jama.

■ Nema plaćanja  nak nada za omo guć avanje transakcija .

I  možete pokazati:

■ i spravnu k las i f ik aci ju  i  odobrenja

■ i spravnu dek lar i ranu vr i jednost

■ tko je  uk l jučen na oba k raja

■ konačno odredište  i  pr imjenu.
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S U R A Đ U J T E  S  E T I Č N I M  P O S LO V N I M  PA R T N E R I M A

■ Ako vaš  rad uk l jučuje  odabir  međunarodnih poslovnih par tnera ,  napravite

svoju domaću zadaću.  Pobr inite  se  da svak i  par tner  dje luje  na et ičan način

i  da  di je l i  naše vr i jednost i  pr idr žavanjem našeg procesa dubinske anal ize

treće strane.

■ Budući  da  radite  s  poslovnim par tner ima,  pr ipazite  na moguća k ršenja

zakona o  t rgovini .  Ako uočite  i l i  sumnjate  na k ršenje,  odmah to  prijavite .

■ Pomognite  nam spr i ječ i t i  sudjelovanje  u  bojkotu bi lo  koje  dr žave i l i

poslovanje  sa  subjekt ima,  pojedincima i l i  dr žavama pod ograničenj ima i l i

sankci jama.  Obrat i te  se  Pravnom o djelu  u  s lučaju  nejasnoća.

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

T R A N S A KC I J A  N A  KO J O J  R A D I M  U K L J U Č U J E  V I Š E  D R Ž AVA  I  M O Ž E 

U K L J U Č I VAT I  S U B J E K T E  P O D  S A N KC I J A M A . K A KO  Ć U  I D E N T I F I C I R AT I 

S T R A N E  P O D  S A N KC I J A M A ?

Transakcija poput ove zna se zakomplicirati ,  stoga surađujte sa svojim timom 

regionalne nabave i  Pravnim odjelom kako biste proveli  potrebnu dubinsku 

analizu svih strana uključenih u vašu transakciju.

U  N A Š I M  P O S LO V N I M  P R A K S A M A   P R I D R Ž AVA J T E  S E  Z A KO N A  O  U S K L A Đ E N O S T I  T R G O V I N E
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P O VJ E R E N J E M  I  T R A N S PA R E N T N O Š Ć U   V O D I T E  TO Č N E  E V I D E N C I J E

NAŠA ČESTITOST DOLAZI DO IZRAŽAJA U SVEMU ŠTO RADIMO, 
UKLJUČUJUĆI I NAČIN NA KOJI VODIMO SVOJE EVIDENCIJE. OSLANJAMO 
SE NA SVOJE EVIDENCIJE KAKO BISMO DONIJELI DOBRE ODLUKE I 
ODRŽALI SVOJA OBEĆANJA, A SVATKO OD NAS TREBA SE POBRINUTI DA 
ONE BUDU TOČNE.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

B U D I T E  TO Č N I  I  T R A N S PA R E N T N I 
■ K ako biste  nam pomogl i  predstavit i  jasnu i  i sk renu s l iku naše t vr tke za  naše

kupce,  d ioničare  i  osta le,  usredotočite  se  na točnost  i  potpunost  svake

evidenci je  t vr tke  JELD -WEN koje  se  dotak nete.

■ Bez obzira  na to  radi  l i  se  o  naš im operat ivnim i l i  f inanci jsk im evidenci jama,

nik ad nemojte  unosit i  lažne i l i  obmanjujuće unose i  n ik ad nemojte  vrš i t i

pr i t isak  ni  na  koga ( i l i  dopust i t i  da  se  na vas  vrš i  pr i t isak)  da  k r ivot vor i

neku evidenci ju.  To štet i  našem ugledu i  može dovest i  do građansk ih  i

k aznenopravnih sankci ja  za  uk l jučene osobe.

■ Pažljivo se pridržavajte naših politika, zakona i opće prihvaćenih načela

računovodstva kako biste osigurali  točnost i  transparentnost u svakoj evidenciji

i  objavi.  Ujedno potpuno surađujte u revizijama ili  istragama.

■ Nemojte  ignor i rat i  sumnj ivu akt ivnost  u  naš im evidenci jama.  odmah to

prijavite  k ako biste  spr i ječ i l i  pr i jevaru i  narušavanje  našeg dobrog ugleda.

P R I M J E N J U J T E  D O B R O  U P R AV L J A N J E  E V I D E N C I J A M A

■ Pomognite  nam osigurat i  da  evidenci je  t vr tke  JELD -WEN budu pouzdane

i  da ih  bude moguće ponovno pronaći  pr idr žavajući  se  naš ih  pol i t ik a  za

upravl janje  evidenci jama i  smjernica  za  ispravno rukovanje,  čuvanje  i

odlaganje  evidenci ja .

■ N ik ad nemojte  mi jenjat i ,  uništavat i  i l i  sak r ivat i  neku evidenci ju,

pogotovo ako se  t raž i  u  nekom suđenju i l i  i s t raz i .  Dr ž i te  evidenci je  dobro

organiz i ranima i  zašt ićenima te  vodite  svu potrebnu prateću dokumentaci ju,

k ao što  su računi  i l i  e -pošta .

■ Ako dobi jete  obavi jest  o  zakonskom zadr žavanju neke evidenci je,

pr idr žavajte  se  uputa i  obrat i te  se  Pravnom o djelu  u  s lučaju  pitanja .

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U 

PREŠLI SMO PRORAČUN NA NEKOM MALOM PROJEKTU. VODITELJ PROJEKTA, KOJI 

MI JE NADREĐEN U TVRTKI, ZAMOLIO ME JE DA TROŠKOVE NEKIH MATERIJALA ZA 

TAJ PROJEKT NAVEDEM U NEKOM DRUGOM PROJEKTU. JE LI TO U REDU?

Ne, nije.  Ako učinite ono što od vas traži voditelj  projekta,  to je krivotvorenje 

naših evidencija.  Objasnite toj osobi da ne možete pristati  – i  zašto. Zatim to recite 

svojem voditelju kako bismo mogli  poduzeti odgovarajuću radnju. 

Š TO  S U  N A Š E  E V I D E N C I J E ?

Neki od primjera uključuju sljedeće:

■ i z v ješća  o  t roškovima

■ računovodst vene
evidenci je

■ računi

■ vremenske evidenci je

■ pregledi  uspješnost i

■ ugovor i

■ ponude i  nat ječaj i

■ e -pošta  i  druga
korespondenci ja .
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P O VJ E R E N J E M  I  T R A N S PA R E N T N O Š Ć U   Z A Š T I T I T E  O S O B N E  P O D AT K E

LJUDI SE OSLANJA JU NA JELD-WEN DA BI  SE KOD KUĆE OSJEĆALI 
S IGURNO I  ZAŠTIĆENO. NO BAŠ KAO ŠTO VJERUJU NAŠIM 
PROIZVODIMA, TREBALI B I  VJEROVATI I  NAČINU NA KOJI  OBRAĐUJEMO 
NJIHOVE OSOBNE PODATKE. POŠTUJEMO SVE OSOBNE PODATKE KOJI 
SE DIJELE S NAMA I  PAŽLJ IVO SE PRIDRŽAVAMO ZAKONA KAKO BISMO 
IH ZAŠTIT IL I .

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

U P O Z N A J T E  S E  S A  Z A KO N O M  I  P R I D R Ž AVA J T E  G A  S E 

■ I majte  na umu da JELD -WEN obrađuje  osobne podatke kupaca,  poslovnih

par tnera ,  suradnik a  i  sv ih  s  koj ima poslujemo.  I majte  na umu i  da  je  vaša

odgovornost  zašt i t i t i  te  podatke od z louporabe,  gubitk a  i l i  neovlaštenog

objavl j ivanja .

■ Poštujte  pravo svake osobe na upravl janje  načinom na koj i  se  nj ihovi

podaci  pr ikupl ja ju,  čuvaju i  kor iste.  Upoznajte  se  sa  zakonima o zašt i t i

pr ivatnost i  koj i  postoje  u  sv i jetu da biste  zašt i t i l i  osobne podatke.  Pažl j ivo

se pr idr žavajte  t ih  zakona i  naš ih  pol i t ik a  i  p ostavite  pitanja  ako nešto ni je

jasno. 

Z A Š T I T I T E  O S O B N E  P O D AT K E  K AO  D A  S U  VA Š I

■ Naučite  prepoznat i  vrste  podatak a koj i  su  osobni .  To su podaci  koj i  se  mogu

upotr i jebit i  za  ident i f ik aci ju  neke osobe,  uk l jučujući :

■ ime,  adresu,  broj  te lefona i l i
adresu e -pošte

■ datum rođenja

■ broj  zdravst venog os iguranja  i l i
osobne isk aznice

■ broj  vozačke doz vole

■ podatke o  banci  i l i  k reditnoj
k ar t ic i

■ zdravst vene podatke

■ podatke o  lok aci j i .

Č I N I M  L I  S V O J  D I O ?

Pobr inite  se  da možete reć i  „ne” na  svako od s l jedećih  pitanja :

■ Bez obzira  na to  pr ikupl jate,  čuvate  i l i  odlažete  l i  osobne podatke i l i  im

pr istupate,  obrađujte  ih  na pošten i  s iguran način  –uvi jek  u  sk ladu s  naš im

pol i t ik ama,  uk l jučujući  naše p olit ike računalne sigurnosti . 

■ Ako uočite moguće i l i  stvarno kršenje osobnih podataka,  odmah se obratite

Pravnom odjelu  za sl jedeće korake.

Koristim li se 
osobnim podacima 

za nešto drugo 
osim u legitimne 
poslovne svrhe?

Prikupljam li više 
podataka nego što 

trebam?

Dijelim li ih s 
neovlaštenim 

osobama?

Pristupam li njima 
na nezaštićenoj 

mreži?

Šaljem li ih na 
pisač ili uređaj bez 

nadzora?

Ako ok l i jevate  i l i 

s te  odgovor i l i  s 

„da” na  neko od 

nj ih ,  s tanite  i 

potraž i te  pomoć.
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P O VJ E R E N J E M  I  T R A N S PA R E N T N O Š Ć U   P R O M I Č I T E  K VA L I T E T U  I  S I G U R N O S T  P R O I Z V O D A

SV OJ IM RADOM POSTA JEMO DIO Ž IV OTA, DOMO VA I  RADNIH 
MJESTA NAŠIH KUPACA. TO JE  ČAST I  ODGO V ORNOST 
KOJU SHVAĆAMO OZBILJNO: DATI  KUPCIMA SVE OD SEBE – 
NA JS IGURNIJE ,  NA JLJEPŠE I  NA JPOUZDANIJE PR OIZV ODE 
SVAKOGA DANA.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

Z A D R Ž I T E  N A Š E  V I S O K E  S TA N D A R D E 

■ Pr idr žavajte  se  naš ih  proiz vodnih procesa i  modela  iz vrsnost i  t vr tke  JELD -

WEN,  zajedno sa  sv im pr imjenj iv im zaht jevima k val i tete  i  s igurnost i  te

industr i j sk im standardima k ako bismo bi l i  s igurni  da  sta lno napredujemo.

■ Prođite  svu potrebnu obuku i  nemojte  se  s luž i t i  prečacima pr i  raz voju i

proiz vodnj i  naš ih  proiz voda.

■ Budite  sv jesni  toga da se,  budući  da  poslujemo u raz l ič i t im dr žavama,

zakoni  i  dr žavni  zaht jevi  mogu raz l ikovat i .  Budite  upoznat i  s  t ime što  je

potrebno i  usredotočite  se  na premašivanje  standarda k val i tete  i  s igurnost i .

Postavite  pitanja  ako niste  s igurni  i l i  ako vam se č ini  da  su zakoni

protur ječni . 

■ Nek a k val i teta  i  s igurnost  budu vaš  pr vi  pr ior i tet .  N ik ada ih  nemojte  ostavit i

po strani  radi  drugih pr ior i teta  i l i  k ako biste  ispuni l i  nek i  rok .

■ Dovrš i te  sva  potrebna test i ranja  proiz voda k ako biste  bi l i  s igurni  da  će

samo najbol j i  proiz vodi  dospjet i  do naš ih  kupaca.

D O B I VA N J E  N A J B O L J E G  O D  D O B AV L J AČ A 

Ako radite s našim dobavljačima, možete pomoći osigurati kvalitetu i sigurnost u 

svakom aspektu našeg poslovanja:

■ Komunic i ra j te  s  dobavl jač ima o naš im oček ivanj ima po pitanju k val i tete  i
s igurnost i .

■ Prat i te  učinkovitost  dobavl jača ,  za jedno s  naš im distr ibuci jsk im sustavom.

■ Pr ipazite  na probleme s  k val i tetom i  s igurnost i  i  odmah ih  pr i jav i te  ako ih
uočite.

■ Surađujte  s  t reć im stranama da biste  reagira l i  na  eventualne probleme.
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P O VJ E R E N J E M  I  T R A N S PA R E N T N O Š Ć U   P R O M I Č I T E  K VA L I T E T U  I  S I G U R N O S T  P R O I Z V O D A

O Č E K U J T E  I S TO  O D  N A Š I H  PA R T N E R A

■ Zahtijevajte iste visoke standarde od naših dobavljača i  drugih poslovnih

partnera kako biste osigurali  dosljednu posvećenost kvaliteti i  sigurnosti.

■ Nemojte  podr žavat i  n ikoga tko presk ače određene korake i l i  č in i  nešto č ime

ugrožava k val i tetu i l i  s igurnost  naš ih  proiz voda.  Ako uočite  i l i  sumnjate

na moguće ugrožavanje  s igurnost i  i l i  k ršenja  pol i t ik a  koja  uk l jučuju naše

proiz vode,  odmah to  prijavite .

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U 

O D  K U P C A  S A M  S A Z N AO  Z A  N E Z N AT N I  P R O B L E M  S  K VA L I T E TO M . B U D U Ć I 

D A  S A D  P R V I  P U T  Č U J E M  Z A  TO,  T R E B A M  L I  J E D N O S TAV N O  P R I Č E K AT I  I 

V I D J E T I  H O Ć E  L I  S E  P O N O V I T I ?

Ne. Nemojte čekati .  Ako postoji  problem s kvalitetom il i  sigurnosti  naših proizvoda, 

moramo to znati  kako bismo se mogli  t ime pozabaviti .  Odmah prijavite svoje 

razloge za zabrinutost,  čak i  ako se problem čini malim.
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P O VJ E R E N J E M  I  T R A N S PA R E N T N O Š Ć U   B U D I T E  D O B A R  PA R T N E R

NAŠE JE POSLOVANJE JAKO KAO I  VEZE KOJE GA PODUPIRU. STOGA 
TROŠIMO VRIJEME I  NAPORE KAKO BISMO IZGRADILI  PAR TNERST VA 
KOJA SE TEMELJE NA UZA JAMNOM POVJERENJU, POŠTOVANJU TE 
ZA JEDNIČKOJ POSVEĆENOSTI IZVRSNOSTI I  ČESTITOSTI .

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

B U D I T E  U ZO R  I  KO N T R O LO R  Č E S T I TO S T I 

■ Pr iopćavajte  pol i t ike  t vr tke JELD -WEN,  uk l jučujući  naš  ko deks p oslovno g

p onašanja dobavljač a .

■ Ponašajte  se  u  sk ladu s  kodeksom i  naš im vr i jednost ima u svakoj  interakci j i

s  poslovnim par tner ima,  uk l jučujući  dobavl jače i  iz vođače radova.  Jasno

navedite  da od nj ih  očekujete  iste  v isoke standarde.

■ Budite  pošteni  i  i sk reni  u  sv im poslovnim procesima s  poslovnim par tner ima

– nik ad nemojte  bit i  manipulat ivni ,  neisk reni  i l i  d isk r iminira jući .

■ Zaštitite sve osobne  i l i  povjerljive podatke ili intelektualno vlasništvo  koje

pripada poslovnim partnerima. Očekujte od njih da postupaju s našim podacima

s istom razinom pažnje.

■ Nemojte  toler i rat i  postupke ( i l i  sudjelovat i  u  nj ima)  koj ima se  zaobi laze

pravi la  i l i  k rš i  zakon.  N ik ad nemojte  pokušat i  ut jecat i  na  poslovnog

par tnera  ( i l i  dopust i t i  da  on ut ječe na vas)  nepr imjerenom ponudom.

Pogledajte  Nemojte tolerirati  mito  da  biste  saznal i  v iše.

■ Nadgledajte rad poslovnih par tnera i  drž ite  ih  odgovornima.  Ako ste svjesni

bi lo  k ak vog neetičkog i l i  nezakonitog ponašanja,  odmah to prijavite . P O G L E D  U N U T R A

Ko deks p oslovno g p onašanja dobavljač a

M U D R O  B I R A J T E  P O S LO V N E  PA R T N E R E

■ Budite  sv jesni  da  naš i  poslovni  par tner i  d je luju  k ao produžetak našeg

poslovanja .  Sve što  k ažu i  č ine odražava se  na JELD -WEN,  stoga ako ste

zaduženi  za  odabir  naš ih  poslovnih par tnera ,  odaber i te  ih  mudro i  pošteno.

Temel j i te  svoje  odluke na č imbenic ima k ao što  su :

■ i skust vo

■ proiz vodi  i  us luge koje  nude

■ ci jena

■ evidenci ja  k val i tete  i  s igurnost i

■ evidenci ja  i sporuk a.

■ Ne dopust i te  da osobne predrasude  ut ječu na vaše donošenje  odluk a.

N A P R AV I T E  S V O J U  D O M AĆ U  Z A D AĆ U

Prilikom odabira poslovnih partnera:

■ Pr idr žavajte  se  naš ih  pol i t ik a  o  sk lapanju ugovora .

■ Provedite  temel j i to  ist raž ivanje  –  pobr inite  se  da su na dobrom glasu.

■ Pobr inite  se  da mogu dobro predstavl jat i  t vr tku JELD -WEN i  pobol jšat i
k val i tetu naš ih  proiz voda.

■ Pobr inite  se  da dobivaju  mater i ja le  samo iz  društ veno odgovornih iz vora  –
nik ad nemojte  upotrebl javat i  „konfl iktne minerale .” 

■ Nemojte  sk lapat i  par tnerst va  ni  sa  k ime s  povi ješću k ršenja  et ičk ih  normi .

■ Nemojte sk lapati  par tnerstva sa subjektima, osobama ili  državama pod

ograničenjima .
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U  S V I J E T U   Z A Š T I T I T E  L J U D S K A  P R AVA

NAŠE JE POSLOVANJE NAMIJENJENO LJUDIMA, A ONI MU SLUŽE 
KAO POKRE TAČ. OSTA JEMO USREDOTOČENI NA LJUDE NASTOJEĆI 
ZAŠTIT IT I  PRAVA POJEDINACA I  NJ IHOVO OSNOVNO LJUDSKO 
DOSTOJANST VO, BEZ OBZIRA NA TO KAKO IL I  GDJE PRIDONOSE 
POSLOVANJU T VR TKE JELD-WEN.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

U P O Z N A J T E  S E  S A  Z A KO N O M  I  P R I D R Ž AVA J T E  G A  S E 
■ Budite  sv jesni  zakona koj i  postoje  u  sv i jetu radi  zašt i te  l judsk ih  prava

i  os igurajte  s lobodne,  s igurne i  pravedne radne uvjete  i  p laću.  Budite
upoznat i  s  t im zakonima u dr žavama u koj ima poslujete.

■ I majte  na umu da se  zakoni  mogu raz l ikovat i  od jedne do druge dr žave,
stoga potraž i te  pomoć od Pravno g o djela  ako nek i  zaht jev  ni je  jasan.

P O M O G N I T E  Z AU S TAV I T I  Z LO S TAV L J A N J E
■ Podr ži te  obvezivanje  t vr tke JELD -WEN na zašt i tu  l judsk ih  prava tako što

ćete  spr i ječ i t i  potenci ja lna z lostavl janja  u  našem poslovanju i  našem
opsk rbnom lancu.

■ Ako nek i  d io  vašeg posla  uk l jučuje  probleme sa  zapošl javanjem (bez
obzira  na to  uk l jučuje  l i  naše v last i te  suradnike i l i  one naš ih  poslovnih
par tnera) ,  usredotočite  se  na pravedno postupanje.

P O G L E D  U N U T R A

I zjava p olit ike o  konfl iktnim mineral ima

Transparentnost  opsk rbno g lanc a

■ Naglasite različitost,  jednakost i  uključenost u svakoj interakcij i  i  transakcij i .

Nikad nemojte podržavati  poslovne prakse kojima se ograničavaju l judska

prava i l i  žr tvuje l judsko dostojanstvo.

■ Ako surađujete s našim poslovnim partnerima, neka se pridržavaju istih

visokih standarda. Surađujte s etičnim poslovnim par tnerima .  Nikad nemojte

poslovati  sa subjektima koji  su možda uključeni u kršenje l judskih prava.

■ Odgovorno nabavljajte materi jale.  Pobrinite se da naši  poslovni par tneri  ne

proiz vode niti  ne upotrebljavaju konfl iktne minerale,  koji  mogu pridonijeti

nemirima u nekim državama.

■ Ako ikad uočite znakove kršenja ljudskih prava u našem poslovanju, našem

opskrbnom lancu ili u postupcima treće strane, trebamo to znati. Odmah to prijavite.

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

V I D I O S A M KO M E N TA R N A D R U Š T V E N I M M R E Ž A M A KO J I  T V R D I  DA J E DA N O D 

N A Š I H P O S LO V N I H PA R T N E R A O B R A Đ U J E KO N F L I K T N E M I N E R A L E. B U D U Ć I 

DA J E TO S A M O G L A S I N A S D R U Š T V E N I H M R E Ž A, T R E B A M L I  TO P U S T I T I?

Ne, ne trebate. Iako se možda samo radi o glasini,  moramo odmah znati radi l i  netko 

od naših poslovnih partnera nešto čime se krše ljudska prava. Ozbiljno shvaćamo 

takva kršenja, stoga prijavite što ste vidjeli  kako bismo to mogli istražiti  i ,  ako je 

potrebno, poduzeti odgovarajuću radnju.

K R Š E N J E  L J U D S K I H  P R AVA  M O Ž E  I ZG L E D AT I  K AO  …

■ dječj i  rad

■ moderno ropst vo

■ t rgovina l judima

■ pr is i ln i  i l i  obvezni  rad

■ f iz ičko k ažnjavanje

■ nesigurni  uvjet i  rada

■ nepravedne plaće

■ nerazumno ili nezakonito radno
vrijeme.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
https://www.jeld-wen.com/en-us/about-us/company/conflict-mineral-policy
https://www.jeld-wen.com/en-us/supplier-information


S A D R Ž A JB U D I T E  D O B A R  U P R AV I T E L J 43SADRŽAJ TELEFONSKA LINIJA ZA 
POMOĆ S ETIČKIM PITANJIMA

U  S V I J E T U   S AČ U VA J T E  N A Š  O KO L I Š

UPRAVLJANJE OKOLIŠEM UVIJEK JE B ILO I  UVIJEK ĆE B IT I  KLJUČNI DIO 
ONOGA ŠTO PREDSTAVLJAMO U T VR TKI JELD-WEN. SVATKO OD NAS 
TREBA PRENIJE TI  TO NASLIJEĐE SLJEDEĆOJ GENERACIJ I  OČUVANJEM 
RESURSA, POTICANJEM ODRŽIVOSTI I  IZGRADNJOM ZDRAVIJEG 
OKRUŽENJA.

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

P R I D R Ž AVA J T E  S E  Z A KO N A 

■ Upoznajte  i  pr idr žavajte  se  zakona o  zašt i t i  okol iša  koj i  se  odnose na naše

poslovanje,  svugdje  u  sv i jetu gdje  poslujemo.

■ Prođite  svu potrebnu obuku k ako biste  bi l i  s igurni  da  se  pr idr žavate  naš ih

pol i t ik a ,  k ao i  zakona.  Z atražite  p omo ć  ako ik ad ne budete s igurni  k ako

pr imi jenit i  nek i  zakon.

S M A N J I T E  N A Š  OT I S A K

■ Pomognite  nam u poslovanju na č išć i  i  ze leni j i  način  pr idr žavajući  se

pol i t ik a  t vr tke JELD -WEN i  ekološk ih  in ic i jat iva ,  pogotovo u načinu na koj i

postupamo s  otpadom,  sk ladišt imo ga i  odlažemo,  uk l jučujući  opasan otpad.

■ Učinite  svoj  d io  za  očuvanje,  rec ik l i ranje  i l i  oporabu resursa  i  smanj i te  naš

ugl j ični  ot isak .

■ Spr i ječ i te  ras ipanje  energi je  k ako bismo sačuval i  naše k l jučne resurse.

■ Ako dizajnirate  naše proiz vode,  usredotočite  se  na pouzdanost  i  energetsku

učinkovitost . 

■ Surađujte  s  kupcima i  poslovnim par tner ima koj i  su  predvodnic i  u  zelenoj

izgradnj i  i  odr ž ivoj  proiz vodnj i .

P O G L E D  U N U T R A

I z vješće t vr tke JELD -WEN o zaštit i  okoliša,  društ venoj 
o dgovornosti  i  upravljanju

U D A H N I T E  N O V  Ž I V OT  N A Š I M  M AT E R I J A L I M A 

■ Ako vaš  posao uk l jučuje  dizajniranje  i  nabavu mater i ja la  za  JELD -WEN,  k ad

god je  to  moguće,  odaber i te  djevičanske mater i ja le  dobivene iz  odr ž iv ih

iz vora .

■ Također  odaber i te  odr ž ive  i  odgovorne mater i ja le  koj i  o lakšavaju  oporabu i

rec ik l i ranje  i  pobr inite  se  da se  kor ist imo nekonfl iktnim mineral ima .

■ Sumnjate  l i  na  opasnost  za  okol iš  i l i  k ršenje?  Nemojte  to  ignor i rat i  i

nemojte  ček at i .  Odmah to  prijavite  k ako biste  nam pomogl i  umanj i t i

potenci ja lnu štetu.

N E K A  TO  B U D E  O S O B N O

Zašt i ta  našeg planeta  danonoćni  je  posao.  

Nastavite  s  naš im nastojanj ima kod kuće tako što  ćete :

■ rec ik l i rat i  mater i ja le  ako možete

■ smanj i t i  otpad u konzumaci j i  hrane

■ kupovat i  lok alno k ako biste  podr žal i  pol jopr ivrednike u  svojoj  b l iz in i

■ pokupit i  smeće svak i  put  k ad ga v idite

■ smanj i t i  t rošenje  vode i  e lektr ične energi je

■ upotrebl javat i  ekološk i  pr ihvat l j ive  proiz vode.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
https://www.jeld-wen.com/en-us/esg/2022/overview
https://www.jeld-wen.com/en-us/esg/2022/overview
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I Z A  U G L A   P O D R Ž I T E  N A Š E  Z A J E D N I C E

U SREDIŠTU NAŠEG POSLOVANJA NALAZI SE STRAST ZA 
POBOLJŠANJEM ŽIVOTA DRUGIH. OD OSIGURAVANJA POŠTENOG 
POSTUPANJA NA GLOBALNOJ RAZINI DO VRAĆANJA LOKALNIM 
ZA JEDNICAMA, NASTOJIMO PODRŽATI NAŠE ZA JEDNICE GDJE GOD 
POSLOVALI .

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

P R I D R U Ž I T E  N A M  S E  U  D AVA N J U 

■ Trebate znat i  da  vas  se  uvi jek  pot iče,  a l i  se  nik ad ne zaht i jeva da posvet i te

svoje  vr i jeme,  ta lent  i l i  nek i  drugi  resurs  korporat ivnim dobrot vornim

inic i jat ivama. 

■ Potraž i te  pr i l ike  za  podršku korporat ivnim dobrot vornim inic i jat ivama

t vr tke JELD -WEN na svojoj  lok aci j i .

■ Podi je l i te  informaci je  o  naš im korporat ivnim inic i jat ivama na načine koj ima

se može povećat i  sv i jest ,  k ao i  uč inak .

K A KO  T V R T K A  J E L D - W E N  D A J E  N AT R AG  Z A J E D N I C I ?

Prethodne korporativne inicijative uključivale su:

■ doniranje  gotovo 2  mi l i juna USD neprof i tnoj  organizaci j i  United Way

■ doniranje  sv ih  prozora ,  vrata  i  pr ihoda od nagradne igre  društ veno kor isnom
projektu St .  Jude Dream Home® Giveaway

■ sadnju 5000 stabala  po sv i jetu u  par tnerst vu s  neprof i tnom organizaci jom
One Tree Planted

■ sponzor i ranje  događaja  Make -A-Wish®  Bal l ,  koj im se  skupl ja ju  sredst va za  sve
žel je  teško bolesne djece

■ doniranje  v iše  od 6000 USD lok alnim francusk im
dobrot vornim organizaci jama,  Les  Restos  du Cœur,
L’épicer ie  Socia le,  La  Croix  Rouge  (Francusk i  cr veni  k r iž )  i  La  L igue Contre   le
Cancer

■ sudjelovanje  u  utrc i  Susan G.  Komen R ace for  the Cure®

■ doniranje  po mjer i  iz rađenih stak lenih vrata  kući  Ronald McDonald u
Hels ink i ju,  Finsk a

■ doniranje  25 000 USD Amer ičkoj  udruzi  za  srce

■ skupl janje  sredstava za  obnovu elektr ične mreže i  popravak oštećene imovine
nakon razornih oluja  u  Austra l i j i .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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I Z A  U G L A   P O D R Ž I T E  N A Š E  Z A J E D N I C E

P R U Ž I T E  P O D R Š K U  N A  S V O J  N AČ I N

■ Pobr inite  se  da sve osobne dobrovol jne akt ivnost i  budu zakonite  i  ne

st varaju  sukob interesa  s  poslom koj i  ovdje  obavl jate.

■ Pr i l ikom davanja  dopr inosa osobnim dobrot vornim s lučajevima do koj ih

vam je  sta lo,  jasno navedite  da su vaša  sta ja l išta  vaša  v last i ta .  Posvet i te

svoje  vr i jeme i  svoje  resurse,  a  nazivom t vr tke JELD -WEN,  sredst vima,

oglašavanjem i  drugim resurs ima kor ist i te  se  samo ako imate prethodno

odobrenje. 

■ N ik ad nemojte  pr is i l javat i  kupce,  poslovne par tnere  i l i  kolege da podr že

vaše osobne dobrot vorne akt ivnost i  imovinom poduzeća i l i  t i jekom radnog

vremena.

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

K U PAC  M E  J E  Z A M O L I O  Z A  D O B R OT V O R N I  P R I LO G  Z A  N E Š TO  D O  Č E G A  M I  J E 

J A KO  S TA LO.  Ž E L I O  B I H  P O N U D I T I  S V O J U  P O D R Š K U.  J E  L I  TO  U  R E D U ? 

Možda. Razgovarajte s voditeljem il i  djelatnikom Ljudskih potencijala kako biste 

provjeril i .  Iako želimo podržati  naše zajednice, ujedno želimo biti  sigurni da 

vaša donacija neće djelovati  neprik ladnom na bilo koji  način. Vjerovali  i l i  ne, 

dobrotvorne donacije ponekad se mogu smatrati  mitom, a nikako ne želimo da se 

vaše dobre namjere pogrešno protumače.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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I Z A  U G L A   O D G O V O R N O  S U D J E LU J T E  U  P O L I T I Č K I M  A K T I V N O S T I M A

POŠTUJEMO PRAVA NAŠIH SURADNIKA NA UKLJUČIVANJE U POLIT IČKI 
PROCES, ISTOVREMENO POŠTUJUĆI I  RAZLIČITOST GLEDIŠTA U 
NAŠEM TIMU. RAZDVA JANJEM POLIT IKE OD POSLA OSNAŽUJEMO SVE 
DA IZVRŠAVA JU SVOJE GRAĐANSKE DUŽNOSTI NA NAČINE KOJI  SU 
OSOBNO ZNAČA JNI .

I S TA K N I T E  VA Ž N O S T  P O Š T E N J A 

N E K A  P O L I T I K A  O S TA N E  O S O B N A 

■ N ik ad nemojte  upotrebl javat i  ime t vr tke JELD -WEN,  sredst va i l i  imovinu za

podr žavanje  nekog pol i t ičkog k andidata ,  s t ranke i l i  odbora .

■ Pobr inite  se  da se  sv i  dobrovol jn i  osobni  dopr inosi  k andidat ima,  pol i t ičk im

strank ama i  građansk im organizaci jama daju na indiv idualnoj  osnovi ,

kor ištenjem svojeg v last i tog vremena i  resursa .

■ Pobr inite  se  da vaše pol i t ičke akt ivnost i  budu zakonite  i  da  se  ne odražavaju

negat ivno na našu t vr tku.

P O Š T U J T E  N A Š E  KO R P O R AT I V N E  O D G O V O R N O S T I

■ I majte  na umu da se,  k ao t vr tk a ,  možemo kor ist i t i  us lugama lobista .  No

pojedinačni  suradnic i  n ik ad se  ne smi ju  uk l jučivat i  u  akt ivnost i  lobiranja  u

ime naše t vr tke.

■ Osobe uk l jučene u korporat ivne akt ivnost i  lobiranja  obavezno se  moraju

pr idr žavat i  sv ih  zaht jeva za  registrac i ju  i  obavi jest i .

■ Zapamtite,  svak i  dar  i l i  p laćanje  v ladinom dužnosniku,  uk l jučujući

pol i t ičare,  s  nadom da ćete  zauz vrat  dobit i  us lugu povezanu s  poslovanjem

može se  smatrat i  mitom  i  s toga su zabranjeni .

Z A M I S L I T E  S L J E D E Ć U  S I T UAC I J U

I M A M  D O B R O G  P R I J AT E L J A  KO J I  S E  K A N D I D I R A  N A  P O L I T I Č K I M  I Z B O R I M A  I 

Z A M O L I O  J E  D A  G A  P O D R Ž I M  N A  S K U P U  KO J I  S E  O D R Ž AVA  I Z VA N  R A D N O G 

V R E M E N A .  J E  L I  TO  P R O B L E M ? 

Ne, općenito govoreći,  to ne bi trebao biti  problem. Samo jasno navedite da je vaša 

podrška vaše osobno djelovanje i  da ne govorite u ime tvrtke JELD-WEN.

Š TO  S E  S M AT R A  P O L I T I Č KO M  A K T I V N O Š Ć U ?

Primjeri uključuju: 

■ podršku pol i t ičk im k andidat ima

■ i z ražavanje  stavova o  pol i t ičk im i l i  javnim pitanj ima

■ nošenje  odjeće s  oznak ama k ampanje

■ pr ik azivanje  mater i ja la  k ampanje

■ određene lobist ičke akt ivnost i .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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P O G L E D  U  B U D U Ć N O S T

H vala  vam što ste  pročita l i  kodeks  poslovnog ponašanja  i  et ike  t vr tke 

JELD -WEN. 

To je  najvažni j i  dokument  koj i  ćete  pročitat i  k ao č lan našeg globalnog 

t ima –  plan koj i  s l i jedimo da bismo ispuni l i  našu v iz i ju  i  c i l j  na 

čest i t  način .  Znamo da kodeks  obuhvaća mnogo tema,  no njegovo je 

razumijevanje  k l jučno za  nas  i  sve  koje  us lužujemo.  Uostalom,  k ada sv i 

s l i jedimo ist i  skup planova i  surađujemo k ako bismo post igl i  i s te  c i l jeve, 

dobivamo nevjerojatne rezultate. 

Vaš je doprinos tvr tk i  JELD-WEN od k l jučne važnosti .  Kada budete stvarno 

dobro  upoznati  s  našim vrijednostima  i  našim kodeksom, pok azat ćete 

svi jetu tko smo k ao tvr tk a i  što predstavl jamo. Mi smo t im koj i  …

	■ shvaća r iz ike  s  koj ima se  suočavamo

	■ ž iv i  u  sk ladu s  naš im vr i jednost ima

	■ zna što  se  od nas  očekuje

	■ donosi  informirane,  et ičke odluke

	■ djeluje  i  postavl ja  pi tanja

	■ se  obvezuje  na sta lna pobol jšanja .

Ako imate pitanja  o  kodeksu,  naš im pol i t ik ama i l i  nek ima od pravi la 

koja  se  pr imjenjuju  na nas,  javite  nam se .  Sta lo  nam je  do vašeg glasa , 

vaš ih  raz loga za  zabr inutost  i  vaš ih  pitanja ,  s toga žel imo da nam se 

obrat i te.  K ada smo ujedinjeni  na  tom putovanju,  izgradit  ćemo dom u 

kojem će se  s l jedeće generaci je  uvi jek  moći  os jećat i  k ao kod kuće. 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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T R A Ž E N J E  P O M O Ć I 

Ako imate pitanja  i l i  vam je  potrebna pomoć,  spremni  smo pomoći :

Problemi ili razlozi za 
zabrinutost

Kontakt

Da biste postavili pitanja ili prijavili 
potencijalno nedolično ponašanje 
ili neke druge etičke razloge za 
zabrinutost

• vaš izravni nadzornik

• vaš predstavnik Ljudskih potencijala

• Pravni odjel

• član višeg rukovodstva

• upravni odbor

Ili, ako vam je draže, možete kontaktirati i:  
telefonsku liniju za pomoć s etičkim pitanjima tvrtke  
JELD-WEN 
koja je dostupna 24 sata na dan, sedam dana u tjednu, 
telefonom na 1-855-244-4794  
ili putem interneta na jeld-wen.ethicspoint.com

Za politike tvrtke PolicyQuestions@jeldwen.com

Za pravna pitanja LegalHelp@jeldwen.com

Za informacije o koristima tvrtke Benefits@jeldwen.com

Za pitanja analitičara, ulagača ili 
financijska pitanja

InvestorRelations@jeldwen.com

Za pitanja medija MediaNA@jeldwen.com

Za razloge za zabrinutost po 
pitanju kršenja zaštite podataka

DataProtectionJW@jeldwen.com

JELD -WEN zadr žava pravo izmjene ovog kodeksa u  bi lo 

kojem trenutku,  prema potrebi ,  za jedno s  naš im pol i t ik ama, 

postupcima i  uvjet ima zapošl javanja .  Kodeks  ni je  namijenjen 

k ao ugovor  i l i  jamst vo zapošl javanja . 

Član našeg Upravnog odbora i l i  iz vršni  direktor ne može se 

odreći  ovog kodeksa bez pisanog odricanja našeg Upravnog 

odbora.  Svako takvo odricanje zatim se mora objavit i  otk r it i 

dioničar ima društva,  zajedno s  razlozima za odobravanje 

odricanja.

Podr žavamo i  pravo naš ih  suradnik a  na javno govorenje  o 

pitanj ima od javnog značaja  i  sudjelovanje  u  usk lađenim 

djelatnost ima i  komunik aci j i  povezanima s  uvjet ima i 

odredbama zapošl javanja .  N i jedan dio  ni jednog odjel jk a  našeg 

kodeksa i l i  naš ih  pol i t ik a  nema namjeru ogranič i t i  i l i  ut jecat i 

na  to  pravo.  To uk l jučuje  akt ivnost i  zašt ićene u  sk lopu 7 . 

odjel jk a  amer ičkog Nacionalnog zakona o  radnim odnosima, 

k ao što  su razgovor i  o  plaćama,  sat ima,  radnim uvjet ima, 

opasnost ima po zdravl je  i  s igurnosnim pitanj ima.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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