KODEKS POSLOVNOG PONASANJA | ETIKE




SADRZAJ

DOBRO DOSLI U NAS KODEKS

Zamislite na trenutak bezbrojne domove

i zgrade po svijetu u kojima se nalaze proiz
vodi tvr tke JELD -WEN. Svak i prozor i vrata
predstavljaju odrzano obecanje — nase
obecanje da ¢emo Stititi i oplemenjivati zivote
iza njih. Suradnici tvr tke JELD -WEN odrzavaju
to obecanje vec¢ vise od 60 godina, isporukom
pouzdanosti, snage i ljepote sa svak im proiz

vodom, pritom postupajudi na Cestit nacin.

Mozda djelujemo u razli¢itim drzavama i sluzimo
raznolikim zajednicama, ali u tvrtki JELD-WEN,
svi smo jedan globalni tim, ujedinjen stras¢u i
nasim zajedni¢kim ciljem. Zahvaljuju¢i nasim
kupcima i generacijama suradnika prije nas,
svakoga dana radimo svoj najbolji posao. Nas
kodeks poslovnog ponasanja i etike pokazuje
vam kako to ¢inimo. To je va$ alat za donosSenje
dobrih odluka i ostvarivanje nasih politika i

vrijednosti u vasem svakodnevnom poslu.

Vi ste dragocjen ¢lan tima JELD-WEN i
predstavnik nase robne marke. Na vama je da se
pazljivo pridrzavate kodeksa i da prijavite sve
¢ime bi se on mogao prekrsiti. Shvatite kodeks
kao svoj osobni vodi¢ s uputama za rad u tvrtki
JELD-WEN - kako se pridrzavati zakona, kako
komunicirati s drugima i kako nas zadrzati na

pravom putu zajedno kao tim i kao tvrtku.

Nosite nas kodeks i nase vrijednosti u svojem
srcu postupke dio vas. K ada budete dobro
upoznati s nasim vrijednostima,pomodi Cete
t vrtk i JELD -WEN izgraditi kulturu i t vr tku

koja traje.

%m:?*

Bill Christensen

Generalni direktor
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ZIVOT U SKLADU S NASIM VRIJEDNOSTIMA

[ZGRADILI SMO KULTURU KOJA NAS UJEDINJUJE KAO GLOBALNI
TIM I 1IZDVAJA U NASOJ INDUSTRIJI, OSNAZUJUCI NAS DA SVRHA
POTAKNEMO POUZDANJE | POVJERENJE. SVATKO OD NAS MORA
BITI ZIVUCI PRIMJER NASE KULTURE | NASIH VRIJEDNOSTI -
NJIHOVOM INTERNOM PRIMJENOM, MODELIRANJEM | POTPUNOM
PRIMJENOM U SVAKOJ RADNJI.

Donosimo ljepotu i sigurnost prostorima koji

dodiruju nase Zivote.

VIZIJA

Biti predvodnik u globalnoj industriji
gradevinskih proizvoda sa sjajnim zaposlenicima
koji stvaraju vrhunske proizvode i osiguravaju

izvrsnost u svemu $to ¢inimo.

VRIJEDNOSTI
KAO JEDAN GLOBALNI TIM, Ml ...

gradimo poslovanje postujuci nacela etike

i sigurnosti

ulazemo u ljudske potencijale
nadahnjujemo kupce inovacijama
ispunjavamo obecanja

napredujemo svakim danom.
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ODRZAVANJE NASIH OBECANJA

JEDNO JE IMATI SKUP VRIJEDNOSTI. SASVIM JE DRUGO
PRETVORITI TE VRIJEDNOSTI U POSTUPKE. KODEKS
POSLOVNOG PONASANJA | ETIKE TVRTKE JELD-WEN
POMAZE NAM USPOSTAVITI TU VEZU, KAKO BISMO
OSTVARILI NASE VRIJEDNOSTI U SVEMU STO CINIMO.

PRIDRZAVAJTE SE KODEKSA 6
BUDITE UPOZNATI SA SVOJIM

ODGOVORNOSTIMA 8
DONOSITE DOBRE ODLUKE 9

PRIJAVITE PROBLEME 10
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PRIDRZAVAIJTE SE KODEKSA
U tvrtki JELD-WEN znamo da ¢e nasi kupci Zivjeti s naSim proizvodima u KAKO SE KORISTITI KODEKSOM
narednim godinama. Stalo nam je do toga kako su proizvedeni, kakav ¢e Upravljanje tvrtkom zna biti komplicirano. Buduc¢i da je JELD-WEN
dojam ostaviti, kako ¢e funkcionirati. Stoga od svojeg osnutka suradnici globalna tvrtka, na nju se primjenjuju razni zakoni i pravila po cijelom
tvrtke JELD-WEN unose samo najbolje u svaki proizvod - najbolje ideje, svijetu. Ne oCekujemo da poznajete detalje svakog zakona. Zbog
materijale i izradu i, ponajprije, najbolje od sebe samih. toga imamo kodeks. On naglaSava pravila koja se primjenjuju na nas i

pomaze vam da ih se pridrzavate. Kodeks navodi neke eti¢ke situacije s
Nasa posvecenost kvaliteti, inovaciji i cjelovitosti tajna je naseg uspjeha.

kojima biste se mogli susresti na poslu i osposobljava vas za donoSenje
Time ime JELD-WEN ulijeva sigurnost te zasluzuje povjerenje i vjernost

odluka koje odrazavaju nase vrijednosti i uskladene su s nasim
kupaca po cijelom svijetu. Kada ste dio tima tvrtke JELD-WEN, postajete

politikama.
upravitelj nasom markom i nasim ugledom. Ono $to cinite svakoga dana
- nadin na koji radite, odluke koje donosite, interakcije u koje stupate - Procitajte kodeks i ¢esto ga proucavajte - uvijek kada imate pitanja i
vazno je nasim kupcima i nasoj tvrtki. Nas kodeks poslovnog ponasanja i potrebna vam je pomo¢.

etike (,kodeks”) pomaze vam uciniti $to je ispravno.

STO SE NALAZI U KODEKSU?

B Opisi vaznih etickih tema
B Savjeti o postupanju u etickim situacijama
Odgovori na ¢esta pitanja
Poveznice na politike i resurse tvrtke JELD-WEN
Alati za donosenje dobrih odluka
Definicije klju¢nih izraza
Ne mozete pronaci Sto vam treba? Upotrijebite resurse navedene u kodeksu za vise

informacija.
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PRIDRZAVAJTE SE KODEKSA

KOME JE OVAJ KODEKS NAMIJENJEN

Ako radite za tvrtku JELD-WEN, kodeks se odnosi na vas. O¢ekujemo od
svakog suradnika na svakoj lokaciji na kojoj tvrtka JELD-WEN posluje
po svijetu da se pridrzava kodeksa, bez obzira na to gdje radi ili koji je
njegov posao ili uloga. Na vama je da potvrdite da ste dobili i pro¢itali

kodeks te da ste spremni pridrzavati ga se svakog dana.

Ujedno oc¢ekujemo od svih koji djeluju u ime tvrtke JELD-WEN da budu
dobro upoznati s nasim vrijednostima. To znac¢i da nasi poslovni partneri,
konzultanti, izvodaci radova, povremeni radnici, dobavljaci i sve ostale trece
strane moraju dijeliti nasu predanost najvisim standardima i podupirati nas

kodeks poslovhnog ponasanja dobavljaca.

KADA DODPE DO KRSENJA

Nas$ kodeks iznosi nasSu zajedni¢ku predanost postenju te nacin za
odrzavanje te obveze. Smatramo da se o naSem kodeksu ne moze
pregovarati. Ozbiljno shvacamo kodeks, bas kao i svako ponasanje
kojim se on krsi. Ako dode do krsenja naseg kodeksa ili politika, to
moze dovesti do ozbiljnih posljedica, ukljucuju¢i disciplinske postupke,
pa i otkaz. KrSenje zakona moze biti ozbiljnije te moze dovesti do

gradanskih ili kaznenopravnih sankcija.
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BUDITE UPOZNATI SA SVOJIM ODGOVORNOSTIMA

Znamo da nista nije vrednije od ugleda nase tvrtke, stoga prepoznajemo

odgovornosti koje dijelimo kako bismo zastitili i poboljsali svoj ugled.

Ako ste suradnik, vase su odgovornosti sljedece:

. . Ako ste rukovoditelj, imate dodatne odgovornosti:
ZIVOT U SKLADU S NASIM VRIJEDNOSTIMA - neka vam

posluze kao nadahnude i utjecu na svaki vas postupak. BITI DOBAR PRIMJER - u svemu 5to ¢inite pokazite $to znadi

biti dobro upoznati s nasim vrijednostima. Postupajte u skladu

PRIDRZAVANJE PRAVILA - upoznajte na$ kodeks, nase politike

s najvisim standardima i uvijek se pridrzavajte naseg kodeksa i
i zakone koji utje¢u na vas rad. Pazljivo ih se pridrzavajte i

politika.
postavite pitanja ako nije jasno koji je ispravan izbor.

POSTUPATI PAMETNO ZAHVALJUJUCI KODEKSU - trebate
PRIJAVLJIVANIJE - ako ste svjesni neCega ¢ime se mozda kr3e na$

ga dobro poznavati kako biste mogli odgovoriti na pitanja i
kodeks, politike ili zakon, nemojte to zadrzati za sebe. Odmah to

usmjeriti svoj tim na odgovarajuce resurse kad im je potrebna
prijavite. Ne morate potvrditi nedoli¢no ponasanje ili ¢ak imati sve )

pomoc.
pojedinosti o situaciji da biste neSto poduzeli.

ZADRZATI OTVORENU KOMUNIKACIJU - kad suradnici imaju

OBAVLJANJE SVOG DIJELA - potpuno iiskreno suradujte ako se

razloga za zabrinutost, trebaju znati da vam se mogu obratiti.
od vas zatrazi pomo¢ u istrazi ili reviziji.

Pomognite im da se osjecaju samopouzdano i zasti¢eno prilikom

prijavljivanja.

PODUZETI MJERE - ako ste svjesni moguceg nedoli¢nog
ponasanja, nemojte ga ignorirati i nemojte ga sami istraziti.

Podnesite prijavu odgovaraju¢im unutarnjim resursima.
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DONESITE DOBRE ODLUKE

Kada Zivimo u skladu sa svojim vrijednostima, oblikujemo svoje odluke
nabolje. Te odluke, zauzvrat, oblikuju JELD-WEN i zivote svih onih koje
nase poslovanje dotic¢e. No svjesni smo da ispravne odluke nisu uvijek

ocite. Kada niste sigurni, pogledajte nas kodeks i politike i zapitajte se:

Je li uskladeno
s nasim
kodeksom i
politikama?

Je li moje Odrazava li
postupanje nasu kulturu i
zakonito? vrijednosti?

Bih li s
ponosom
ispricao/la
drugima o

tome?

Je li dobro za Je li dobro za
JELD-WEN? nasSe kupce?

)
Jeste li na svako pitanje mogli odgovoriti s ,da”? Vase

w je postupanje vjerojatno u redu. Svaki odgovor ,ne” ili
,mozda” znak je da stanete i potraZzite pomo¢.
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PRIJAVITE

| dok nam kodeks pokazuje kako raditi eti¢ki, nije dovoljno samo mo¢i
raspoznati $to je ispravno, a 5to nije. Samo ako prijavimo svoje razloge
za zabrinutost, mozemo otkriti krSenja i uciniti neSto po tom pitanju.
To ¢e biti dokaz da ste dobro upoznati s nasim vrijednostima -

kada odlucite prijaviti neko djelovanje radi svoje tvrtke i onog $to je
ispravno. Znamo da prijavljivanje zna biti teSko, no to je jedna od vasih

najvaznijih odgovornosti kao ¢lana tima JELD-WEN.

ODAKLE DA POCNEM?

Tvrtki JELD-WEN vazno je da se osjecate osnazeno za prijavljivanje.
Nikada se ne biste trebali osjecati prestraseno ili biti spremni ignorirati
nesto $to vas muci. Olak$avamo taj proces i ¢inimo ga $to ugodnijim

time $to nudimo razne povjerljive nadine za prijavljivanje. Kontakt:

Ili, ako vam je draze, mozete se anonimno
obratiti:

Vas izravni nadzornik

Vas partner u Ljudskim potencijalima o . L
Telefonskoj liniji za pomo¢ s etickim
Pravni odiel pitanjima tvrtke JELD-WEN

Fravni odjel

B Telefonski na 1-855-244-4794
Clan viseg rukovodstva
Ili putem interneta na

Upravni odbor jeld-wen.ethicspoint.com.
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Ova usluga dostupna je na viSe jezika, 24 sata na dan, sedam dana u
tjednu, a njome upravlja neovisni vanjski pruzatelj usluga. Internetska

stranica za pomo¢ s eti¢kim pitanjima navodi lokalne telefonske

brojeve u vasoj zemljopisnoj regiji. Isti ti lokalni brojevi navedeni

su na plakatima za prijavljivanje koji su postavljeni u vasoj tvornici.
Operater ili mrezni obrazac dokumentirat ¢e vas razlog za zabrinutost

i proslijedit ¢e ga odgovaraju¢em resursu u tvrtki JELD-WEN. Mozete
odabrati anonimnu prijavu, no poticemo vas da se identificirate prilikom
prijave kako biste pomogli u provjeri vaseg razloga za zabrinutost.
Imajte na umu da zakoni u nekim drzavama mogu zabranjivati anonimno
prijavljivanje ili ogranicavati vrste problema koje mozete anonimno

prijaviti.

STO SE ZATIM DOGAPA?
Bez obzira na to kako nesto prijavite, vasu ¢emo prijavu shvatiti ozbiljno.
(Ne morate imati sve detalje o situaciji ili biti posve sigurni da se dogada

nedoli¢no ponasanje.)

Ako je potrebno, provest ¢emo brzu i detaljnu istragu. Namjeravamo
zadrzati Sto vecu povjerljivost vase prijave i zastititi vasa prava i prava

osoba pod istragom.

Ako se to od vas zatrazi, o¢ekujemo vasu iskrenu i potpunu suradnju u svim

internim ili vanjskim istragama.

Ako utvrdimo da je doslo do kr$enja kodeksa, nasih politika ili zakona,
poduzet ¢emo odgovarajuc¢e mjere - iako, u velikom broju slucajeva, istraga
i rezultati ostat ¢e povjerljivi, a prijavljiva¢ mozda nece biti svjestan nekih

mjera koje su poduzete.
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BEZ ODMAZDE

Najveca je prepreka kod prijavljivanja ¢esto strah od toga 5to bi se
moglo dogoditi ako podnesete prijavu, odnosno od odmazde. Nas$ je
glavni prioritet osiguravanje pouzdanja da nesto prijavite, stoga ne
dopustamo nikakvu odmazdu prema osobama koje podijele razlog za

zabrinutost u dobroj vjeri ili pomazu u istrazi.

Odmazda se protivi svemu u $to vjerujemo u tvrtki JELD-WEN.
Njome se krSe nase vrijednosti i nas kodeks, stoga je ne dopustamo -

¢ak i ako se uspostavi da vas razlog za zabrinutost nije tocan.
Primjeri odmazde ukljucuju:

otkaz ili prijetnju otkazom

nazadovanje ili smanjenje odgovornosti

smanjenje place

uskracivanje prilika

iskljucivanje iz aktivnosti.

Ako sumnjate u bilo kakvu vrstu odmazde ili ako smatrate da ste
dozivjeli odmazdu nakon prijave moguceg kr3enja nasih politika ili

zakona, odmah prijavite svoje razloge za zabrinutost.

TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA {_ _}
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

JESAM LI PODNIO PRIJAVU U ,DOBROJ VJERI"?

Jeste ako iskreno vjerujete da je vas razlog za zabrinutost istinit. Drugim rije¢ima, ne
morate potvrditi da je istinit - samo niste podnijeli namjerno laznu ili zlonamjernu

prijavu.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

OPIREM SE PRIJAVITI RAZLOG ZA ZABRINUTOST JER UKLJUCUJE MOJEG
IZRAVNOG NADREDENOG. BOJIM SE DA CU DOBITI OTKAZ AKO TO
PRIJAVIM. OSIM TOGA, NECE LI MOJE KOLEGE REAGIRATI NEGATIVNO AKO
SAZNAJU DA SAM JA TO PRIJAVIO? NIJE LI BOLJE PRICEKATI | VIDJETI
HOCE LI SE SITUACIJA POBOLJSATI?

Ne, najgore §to mozete uciniti jest zanemariti svoj razlog za zabrinutost. To moze
biti posebno izazovna situacija za prijavljivanje, ali to je vasa odgovornost, bez
obzira na to tko je uklju¢en. Ne¢emo dopustiti odmazdu upuéenu vama - bilo koje
vrste, od bilo koje osobe. U ovoj situaciji mozete izraziti svoj razlog za zabrinutost
nekom drugom resursu navedenom ovdje, ukljucujudi telefonsku liniju za pomo¢ s

etickim pitanjima.
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POKAZIVANJE POSTOVANJA

ZAJEDNO GRADIMO NESTO NEVJEROJATNO U TVRTKI JELD-
WEN - DOM U KOJEM SU SVI DOBRODOSLI | U KOJEM
SVAKA RADNJA | INTERAKCIJA NAGLASAVAJU POSTOVANIJE,
JEDNIH PREMA DRUGIMA | PREMA NASOJ TVRTKI.

JEDNI PREMA DRUGIMA

PROMICITE RAZLICITOST, JEDNAKOST
| UKLJUCENOST 13

PRIMJENJUJTE POSTOVANJE 15

NA NASEM RADNOME MJESTU

SACUVAJTE SIGURNO | ZDRAVO RADNO MJESTO 17
STITITE IMOVINU TVRTKE 19
IZBJEGAVAJTE SUKOBE INTERESA 21
PRIDRZAVAJTE SE PRAVILA ZA DAROVE

| ZABAVU 23
ZASTITITE POVJERLJIVE PODATKE 24

ODGOVORNO KOMUNICIRAIJTE 26
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JEDNI PREMA DRUGIMA PROMICITE RAZLICITOST, JEDNAKOST | UKLJUCENOST

SLAVIMO | OSNAZUJEMO NASU JEDINSTVENU RADNU SNAGU POMOZITE NAM ZAUSTAVITI DISKRIMINACIJU
- RAZNOLIK TIM POJEDINACA U KOJEM SVATKO DONOSI NOVA Ponasajte se prema svakom pojedincu na pravedan i posten nacin - bez
GLEDISTA | IDEJE NA STOL. TO JE BOLJE ZA NASE ZAPOSLENIKE | diskriminacije ili naklonosti prema nekome na temelju njegovih osobina,
NASE POSLOVANJE. uklju¢ujuéi one zasticene zakonom, kao $to su:
= rasa = rodno izrazavanje = genetika
ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA - boja koze lIiidentitet . status branitelja

= nacionalno podrijetlo o
= bracni ili obiteljski status

PROMICITE PRAVEDNOST = religija
. . . . e . . L = dob ,
Pomognite osigurati da svaki suradnik ima jednaku moguc¢nost pridonijeti i = spol = politicka pripadnost.
uspjeti te da ima pristup istim resursima kako bi postigao svoje ciljeve. = invalidnost

Ako donosite odluke o zaposljavanju u tvrtki JELD-WEN, pazljivo se Pozdravite informacije iz novih izvora i pobrinite se da se svaka osoba cuje i

pridrzavajte zakona o jednakom zaposljavanju radi promicanja pravednosti cijeni zbog svojih doprinosa.

u svakom podrucju naseg poslovanja, pogotovo prilikom razgovora s

kandidatima i zapos$ljavanja, promoviranja i otpustanja suradnika. Temeljite Suprotstavite se diskriminacijskom, uvredljivom ili nepravednom
svoje odluke o zaposljavanju na ¢imbenicima kao 3to su poslovne potrebe i postupanju tako §to ¢ete ga odmah prijaviti, bez obzira na to gdje se u
vjedtine te kvalifikacije pojedinca. nasoj tvrtki ono odvija.

Ako postoje nejasnoce vezano uz zakon ili nase politike, obratite se

Pravnom odjelu za pomo¢.
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

JEDNI PREMA DRUGIMA PROMICITE RAZLICITOST, JEDNAKOST | UKLJUCENOST

IZBJEGAVANJE PREDRASUDA

Svi mi imamo osobne predrasude (nekih od njih nismo ni svjesni) koje mogu utjecati
na nas. U svojim interakcijama:
Pokusajte prepoznati i nadvladati svoje predrasude.

Nemojte se uvijek oslanjati na iste osobe za informacije. Ukljucite ostale u
razgovor.

Nikad nemojte nikoga iskljucivati niti odbacivati ono $to imaju za redi.

Budite pazljiv slusatelj i poticite druge da ucine isto.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

SUMNJAM DA KANDIDAT ZA POSAO NIJE PRIMLJEN ZBOG TJELESNOG
NEDOSTATKA. BUDUCI DA JE TA OSOBA KANDIDAT, A NIJE SURADNIK,
TREBAM LI TO JEDNOSTAVNO PUSTITI?

Ne, ne trebate. Trebamo znati o mogucoj diskriminaciji, gdje god se ona odvijala u
nasem poslovanju, ukljucujudi provjeru i zaposljavanje kandidata. Odmah prijavite
svoje razloge za zabrinutost kako biste nam pomogli osigurati da postupamo

pravedno i pridrzavamo se zakona. Obratite se bilo kojem resursu navedenome ovdje.
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POKAZIVANJE POSTOVANJA

SADRZAJ

TELEFONSKA LINIJA ZA
POMOC S ETICKIM PITANJIMA

JEDNI PREMA DRUGIMA PRIMJENJUJTE POSTOVANJE

NASE RADNO MJESTO TREBA BITI SIGURNO | PRIVLACNO SVIMA - BEZ
NEPRISTOJNOG | UVREDLJIVOG PONASANJA.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

BUDITE PAZLJIVI U SVAKOJ INTERAKCIJI
Svakoga dana, u svakom razgovoru naglasavajte postovanje. Bez obzira na
to razgovarate li s kolegama ili nasim kupcima, poslovnim partnerima ili

javnosti, budite profesionalni i pristojni.

Obratite paznju na vlastito ponasanje kao i ponasanje drugih. Nikad
nemojte dopustiti da uznemiravanje, zastrasivanje, maltretiranje ili neko
drugo zlostavljanje postane dio neke interakcije. Imajte na umu da se

definicije tih izraza mogu razlikovati od drzave do drzave. Obratite se

Pravnom odjelu da biste saznali $to je potrebno na vasoj lokaciji.

Uznemiravanje
Verbalno ili fizicko
ponasanje kojim se
pokazuje mrznja
prema drugima na
temelju njihova
¢lanstva u nekoj
zasticenoj skupini ili
statusa, kao Sto su:

e uvredljivi vicevi ili
uvrede

e prikazivanje
uvredljivih slika ili
simbola

e seksualno
uznemiravanje,
ukljucujuci nezeljen
fizicki kontakt ili
seksualne ponude

e zahtijevanje

fizicke intimnosti
radi profesionalne
koristi ili povlasStenog
tretmana.

POSLJEDNJA
PREGLEDANA STRANICA 5

Diskriminacija
Nepravedno

ili pristrano
postupanje s
osobama na temelju
njihova ¢lanstva

u zasticenim
skupinama ili
statusa, kao 3to je:

® primjena strozeg
standarda za
procjenu rada neke
osobe sa zasticenim
statusom

® nezaposljavanje

ili otpustanje neke
osobe zbog njezina
¢lanstva u skupini sa
zasticenim statusom

ZABRANJUJEMO SLJEDECE ...

Maltretiranje
Agresivno, prisilno ili
prijetece ponasanje
radi dominacije nad
nekom osobom, kao
sto je:

e vrijedanje ili
omalovazavanje
neke osobe s ciljem
njezinog ponizavanja

e upotreba

svojeg polozaja

za prisiljavanje ili
zastraSivanje drugih
osoba

e Sirenje glasina radi
diskreditiranja neke
osobe.

Pogledajte povezane politike tvrtke na svojoj lokaciji za

prijavljivanje sli¢nih aktivnosti.
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POKAZIVANJE POSTOVANJA D] SADRZAJ

TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA {_ 16 _}
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

JEDNI PREMA DRUGIMA PRIMJENJUJTE POSTOVANJE

PRIPAZITE NA UZNEMIRAVANIJE
M Trebate znati da uznemiravanje moze imati razlic¢ite oblike. Moze biti
fizicke, verbalne ili seksualne prirode i moze utjecati na neciju sposobnost

obavljanja svojeg posla. Uznemiravanje ¢ak moze biti nenamjerno.

@ Nemojte ignorirati uznemiravanje, bez obzira na to koji oblik poprimi. Ako

mu svjedodite ili ga dozivite, odmah ga prijavite.

PROVJERA UZNEMIRAVANJA

Je li ovo ponasanje uznemiravanje? Upitajte se:

Ukljucuje li
pogrdne sale,
nazive, komentare
ili zastrasivanje?

Ukljucuje li
neprimjeren fizicki
kontakt ili geste?

Je li ovo ponasanje
nezeljeno?

Razmjenjuje li
netko uvredljiv
materijal (verbalni
ili vizualni)?

Bi li netko to
mogao smatrati
uvredljivim?

Otezava li to
nekome obavljanje
L EY

Odgovori,da”ili,mozda” na bilo koje od tih

pitanja znak su moguceg uznemiravanja.
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POKAZIVANJE POSTOVANJA SADRZAJ TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA 179
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOM MJESTU SACUVAJTE SIGURNO | ZDRAVO RADNO MJESTO

ZA JELD-WEN, SIGURNO RADNO MJESTO NIJE SAMO ZAHTJEV,
VEC | OBVEZA. TO ZNACI STAVLJANJE ZDRAVLJA | DOBROBITI NA $TO TREBAM OBRATITI PAZNJU?
NASIH SURADNIKA NA PRVO MJESTO | UKLJUCIVANJE SVAKOG v 5 31 o e el ey

POJEDINCA U SIGURAN | ODGOVORAN RAD.

B kr3enje pravila ili zakona o B verbalne ili fizicke prijetnje

sigurnosti 2 oan
B moguce oruzje

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA B nesigurne radne uvjete B louporabu supstanci.
B neispravnu opremu
BUDITE PAMETNI PO PITANJU SIGURNOSTI

Pobrinite se da znate i pridrzavate se svih pravila i postupaka po pitanju

sigurnosti koji se odnose na vas.

Prodite svu potrebnu obuku i pazljivo je primjenjujte. Nemojte

upotrebljavati opremu ako niste obuceni za njezinu sigurnu upotrebu.

Budite uzor drugima po pitanju sigurnosti. Nosite osobnu zastitnu opremu
uvijek kad je to potrebno i ispravno upotrebljavajte opremu - nikad nemojte

preskakati sigurnosne korake.

Odmah prijavite ozljede i potencijalne opasnosti po pitanju sigurnosti,
ukljuc€ujudi neispravnu opremu, svojem nadzorniku ili predstavniku odjela

zastite na radu.

BUDITE SPOSOBNI ZA RAD
Nikad nemojte raditi pod utjecajem alkohola ili droga, koji mogu narusiti
vase prosudivanje i produktivnost te izloziti druge riziku. Moguce su
iznimke od ovog pravila tijekom dogadaja tvrtke na kojima se posluzuje

alkohol, ali uvijek ¢emo se pridrzavati zakona.

Nemojte rukovati opremom ili vozilima tvrtke JELD-WEN ili vr3iti poslove
tvrtke pod utjecajem alkohola ili droga (ilegalnih droga ili drugih

kontroliranih supstanci).
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POKAZIVANJE POSTOVANJA SADRZAJ TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA Y CREE S
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NA NASEM RADNOM MJESTU SACUVAJTE SIGURNO | ZDRAVO RADNO MJESTO

POMOGNITE SPRIJECITI NASILJE .
omo SPRIJEC St ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

Ne dopustamo prijetnje i nasilje na nasem radnom mjestu. Zastitite sve

u nadim postrojenjima uocavanjem znakova nasilja na radnome mjestu. SUMNJAM DA KOLEGA ZLOUPOTREBLJAVA LIJEKOVE NA RECEPT,
Obratite se Pravnom odjelu da biste saznali $to je potrebno na vasoj DJELUJE ZBUNJENO | POSPANO NA POSLU. BUDUCI DA SE NE RADI O
lokaciji.

NEDOPUSTENOJ SUPSTANCI | TA OSOBA IMA RECEPT, TREBAM LI GLEDATI

Upamtite, JELD-WEN ne dopusta nikakvo oruzje u nasim postrojenjima. Ako SVOJA POSLA ILI TREBAM TO PRIJAVITI?

uocite neko oruzje, odmah to prijavite.
Trebali biste to prijaviti. Ako je uc¢inkovitost tog pojedinca naru$ena, moze ugroziti

Ako smatrate da postoji neposredna opasnost za osobe ili imovinu, odmah sigurnost vas i ostalih u vasem postrojenju. Odmah porazgovarajte sa svojim

se obratite hitnim sluzbama ili lokalnim tijelima. voditeljem ili nekim drugim resursom tvrtke JELD-WEN.
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOME MJESTU ZASTITITE IMOVINU TVRTKE

UPRAVLJANJE TVRTKOM MUKOTRPAN JE RAD | ZAHTHJEVA RAZNE
DRAGOCJENE RESURSE. JELD-WEN ZNACAJNO ULAZE U TE RESURSE

| POUZDAJE SE U TO DA CEMO SE NJIMA KORISTITI NA ODGOVORAN
NACIN | DA CEMO IH ZASTITITI OD GUBITKA, ZLOUPORABE ILI KRADE.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

OSIGURAJTE NASE RESURSE
Imajte na umu da se koristite resursima tvrtke JELD-WEN svakog dana, bez
obzira na svoj posao ili gdje radite. Bez obzira na to radi li se o fizi¢ckim,
elektronickim ili informacijskim resursima, koristite se njima na zakonit i

ispravan nadin.

Pridrzavajte se nasih politika kako biste sprijecili neovlasten pristup nasim

postrojenjima i informacijama.

Nikad nemojte posudivati i uzimati resurse tvrtke, njima raspolagati bez

odobrenja ili ih upotrebljavati za osobnu korist.

Ogranicite osobnu upotrebu nasih resursa i nemojte dopustiti da svojom
upotrebom prekrsite nase politike ili zakon ili ometate svoje odgovornosti u

tvrtki JELD-WEN.
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POKAZIVANJE POSTOVANJA SADRZAJ

TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA
POMOC S ETICKIM PITANJIMA

NA NASEM RADNOME MJESTU ZASTITITE IMOVINU TVRTKE

USVOJITE DOBRE NAVIKE PO PITANJU RACUNALNE SIGURNOSTI
Zastitite nase elektronicke i informacijske resurse pridrzavanjem nase

politike o ¢uvanju evidencija i tako $to ¢ete biti na oprezu po pitanju

mogudih ra¢unalnih napada.

Zastitite osobne podatke pridrzavajudi se nasih politika o zastiti

privatnosti podataka.

Budite oprezni pri upotrebi racunalnih sustava, mreza ili podataka tvrtke
JELD-WEN. Da biste izbjegli zlonamjerne programe i neovlasteni pristup ili
otkrivanje podataka, pridrzavajte se nasih politika i pravila o racunalnoj

sigurnosti:

= l|zradite snazne lozinke. Redovito ih azurirajte i nikad ih nemojte dijeliti s
drugima.

= Pripazite na sumnjive poveznice ili preuzimanja i nemojte klikati na njih.

= Upotrebljavajte samo hardver, softver i aplikacije koje je odobrila tvrtka
JELD-WEN.

= Odmah primijenite azuriranja sustava koja omogucuje IT odjel tvrtke
JELD-WEN.

= Nikad nemojte pristupati nasim podacima na nezasti¢cenim mrezama, kao
$to je javna Wi-Fi mreza.

= Nemojte objavljivati povjerljive podatke ili intelektualno vlasnistvo.

= Obratite se Pravnhom odjelu ako uocite ili sumnjate da su podaci
razmijenjeni s neovlastenim osobama.

PREGLEDANA STRANICA

<4+

-

KOJI SU NEKI OD PRIMJERA?

Fizicka imovina

Resursi koje mozemo vidjeti i dodirnuti, kao $to su:
= postrojenja i namjestaj

= alati i oprema

= vozila tvrtke

= uredski pribor

= sredstva tvrtke.

Elektroni¢cka imovina

Resursi koji pomazu pokretati nase sustave i mreze, kao $to su:

= racunalni hardver i softver
= mreze i baze podataka
= mobilni uredaji

= internetski pristup

Informacijski resursi

Informacije koje stvaramo ili prikupljamo, kao sto su:
= zasti¢ene informacije

= intelektualno vlasnistvo

= osobni podaci

= patenti, autorska prava i zastitni znakovi

= poslovne tajne.
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOME MJESTU I[ZBJEGAVAJTE SUKOBE INTERESA

SVI Ml IMAMO INTERESE VAN POSLA. NEKI OD NJIH MOGLI Bl NAUCITE PREPOZNATI SUKOBE

UTJECATI NA NACIN NA KOJI POSLUJEMO ILI NAM DONIJETI lako sukobi interesa poprimaju razli¢ite oblike i moze ih biti tesko uo¢iti,
NEPRAVEDNU KORIST, ISTOVREMENO UZROKUJUCI STETU TVRTKI Cesto ukljucCuju situacije kao 3to su:

JELD-WEN. TE SU SITUACIJE SUKOBI INTERESA, KOJIH SE TREBAMO = prihvacanje dodatnog posla kod konkurencije ili kupca

PAZITI TE IH TREBAMO IZBJEGAVATI | PRIOPCITI DRUGIMA.

= pruzanje usluga ili prihvaé¢anje polozaja u upravnom odboru konkurencije
ili tvrtke koja posluje s (ili se nada poslovanju s) tvrtkom JELD-WEN

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

= nadgledanje prijatelja ili ¢lana obitelji ili donosenje odluka o
zapoS$ljavanju koje im idu u korist
POKAZITE SVOJU PREDANOST TVRTKI JELD-WEN

» L L . . . X L = osobna ili romanti¢na veza koja moze biti u sukobu s vasim duznostima ili
Uvijek ucinite ono $to je najbolje za nasu tvrtku — nikad nemojte ¢initi nista v .
s nasim interesima

$to bi nekoga moglo natjerati na propitkivanje vase odanosti, bez obzira na
= znacajno ulaganje u dobavljaca, kupca ili nekog drugog poslovnog

to radi li se o stvarnom sukobu interesa ili samo o situaciji koja djeluje kao
partnera

sukob interesa.
= osobno iskoristavanje poslovne prilike koja pripada tvrtki JELD-WEN

Ako ste suoceni sa situacijom koja bi mogla nepravilno utjecati na vasu . o o L o .
= zahtijevanje ili prihvacanje nedoli¢nih darova ili reprezentacije.

prosudbu u tvrtki JELD-WEN, nemojte cekati niti je ignorirati. Odmah o njoj Pogledajte Pridrzavajte se pravila za darove i zabavu da biste saznali

obavijestite svojeg voditelja. Kada to ucinite, moZzemo zajedno djelovati vise

kako bismo izbjegli ili ublazili taj sukob.
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POKAZIVANJE POSTOVANJA D] SADRZAJ C |
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOME MJESTU I[ZBJEGAVAJTE SUKOBE INTERESA

JESAM LI U SUKOBU?

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

Ako sumnjate da se u nekoj situaciji radi o sukobu interesa, upitajte se:
MOJ SUPRUG IMA TVRTKU | ZELI BITI DOBAVLJAC TVRTKE JELD-WEN. BUDUCI

DA JA NISAM UKLJUCENA U ODABIR NASIH DOBAVLJACA, BI LI TO BILO U

Hoce li to REDU?
ometati moje Jesu li
odluke koje revdovn.e . Uklj.lléel:ii . Mozda bi. lako je dobro $to niste uklju¢eni u odabir dobavljaca, svejedno biste
donosim na duznosti u ¢lanovi obitelji
tvrtki JELD- ili prijatelji?
poslu? WEN? mozemo se pobrinuti da ne dobijete zadatke koji uklju¢uju upravljanje, prac¢enje ili

Moze li to
utjecati na

trebali to reci svojem voditelju. Na taj nacin, ako vas suprug postane dobavlja¢,

bilo kakvu suradnju s tvrtkom vaseg supruga.

Koristi li to Bi li netko

meni, a ne drugi takoder

tvrtki JELD- vjerovao da je
WEN? to sukob?

Moze li to
nastetiti

nasem ugledu?

Ako ste odgovorili s ,da”ili,mozda” na neko od
tih pitanja, mozda ste u sukobu interesa. Odmah

razgovarajte o tome sa svojim voditeljem.
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOME MJESTU PRIDRZAVAJTE SE PRAVILA ZA DAROVE | ZABAVU

POTREBNO JE VREMENA | POVJERENJA DA BI SE IZGRADILI POSLOVNI BUDITE POSEBNO OPREZNI S VLADINIM DUZNOSNICIMA

ODNOSI TVRTKE JELD-WEN. NASTOJIMO NIKAD NE NASTETITI TIM Imajte na umu da su pravila za darove i zabavu jo§ stroza kad su ukljuceni
ODNOSIMA ILI NASEM UGLEDU TAKO STO NE DOPUSTAMO DA vladini duznosnici. Nemojte nuditi ni$ta bilo koje vrijednosti, bez obzira na
NEPRIMJERENE PONUDE ILI POSLOVNA LJUBAZNOST UTJECU NA NJIH. to koliko ona bila mala.

Ako smatrate da morate dati ponudu vladinom duznosniku, prethodno

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA nabavite odobrenje od Pravnog odjela. Pogledajte Nemojte tolerirati mito

da biste saznali vise.
BUDITE OPREZNI KOD SVAKE PONUDE

Bez obzira na to komunicirate li s kupcima ili poslovnim partnerima, kao $to su

dobavljaci, temeljite svaku komunikaciju na posStenju i ¢estitosti.

JELI OVA PONUDA PRIHVATLIJIVA?
Ako suradujete s nasim poslovnim partnerima, pobrinite se da poznaju nas
Pobrinite se da sve ponude:
kodeks poslovnog ponasSanja dobavljac¢a i da ga se pridrzavaju.

budu u skladu sa zakonima i obicajima koji se primjenjuju

Nikad nemojte nuditi niti prihvacati nedto u nadi da ¢ete nedto dobiti budu u skladu s naiim politikama i politikama druge strane

zauzvrat (poput povoljne poslovne odluke ili neke druge koristi). ne uklju¢uju gotovinu ili ekvivalent gotovini

Upotrijebite pametno prosudivanje pri razmatranju neke ponude. Ako nesto

nije primjereno ili zakonito, nemojte to nuditi niti prihvacati. ne utjecu na nicije odluke

budu pravilno odobrene, ako je potrebno

Ponude su opcenito primjerene ako: budu pravilno dokumentirane

|
|
|
B ne stvaraju osjecaj obveze za sve ukljucene
|
|
|
|

= su uobicajene, primjerene i zakonite odmah budu odbijene ako se njima krse nase politike ili zakon.

= SU nominalne Vrijednosti - ne pretjerane Ako ne mozete provjeriti svaki artikl, zatrazite pomo¢ od Pravnog odjela.

= serijetko nude

= seradi o razumnim obrocima ili zabavi, kao $to su male poslovne vecere i
zakuske.

POGLED UNUTRA

Pripazite, ponude se mogu smatrati ,uobic¢ajenima”ili ,nominalnima” u Antikorupcijska politika

jednoj drzavi, ali neprimjerenima u drugoj. Zatrazite smjernice za svoju

lokaciju od Pravnog odjela.

Kodeks poslovnog ponasanja dobavljaca
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOME MJESTU ZASTITITE POVJERLJIVE PODATKE

ZASLUZUJEMO POSTOVANJE TIME 3TO GA UKLJUCUJEMO U SVAKI
ASPEKT POSLOVANJA TVRTKE JELD-WEN, UKLJUCUJUCI NACIN NA POVJERLJIVI PODACI ...
KOJI POSTUPAMO S POVJERLJIVIM PODACIMA | INTELEKTUALNIM
VLASNISTVOM. POSTOVANJEM POVJERLIIVOSTI SPRIECAVAMO
OBJAVLJIVANJE PODATAKA | PROMICEMO POVJERENJE | INOVACIJU.

To su podaci koji nisu javno dostupni, a zasti¢eni

su i klju¢ni za nase poslovanje, kao $to su:

= akvizicije ili planovi ulaganja
= jstrazivanja

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

= predvidena prodaja ili zarada

BUDITE UPOZNATI S TIME STO TREBATE STITITI = popisi suradnika, kupaca ili poslovnih partnera

Dok radite, uotit ¢ete da mozete vidjeti informacije o tvrtki JELD-WEN, nasim = posebni uvjeti ili popusti koji se nude kupcima.
kupcima ili poslovnim partnerima koje nisu dostupne javnosti i koje bi mogle
biti Stetne ako se otkriju. INTELEKTUALNO VLASNISTVO ...

Prepoznajte i svoju duznost da zastitite te podatke od njihova objavljivanja To je ono $to stvaramo - informacije i ideje

ili zZlouporabe - tijekom i nakon svojeg rada u tvrtki JELD-WEN. Ti podaci koje nas Cine jedinstvenima, kao sto su:
imaju razne oblike i ukljucuju sljedece: = zastitni znakovi, autorska prava i patenti
= poslovne tajne, zasti¢eni softver ili planovi razvoja proizvoda

= marketinski ili strateski planovi

= robne marke i logotipovi.
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POKAZIVANJE POSTOVANJA SADRZAJ TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA 25
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOME MJESTU ZASTITITE POVJERLJIVE PODATKE

PAZLJIVO POSTUPAJTE S PODACIMA .
ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

Nikad nemojte dijeliti povjerljive podatke ili intelektualno vlasnistvo

s osobama koje nisu ovlastene, ukljuc¢ujudi na internetu, u javnosti ili VECERAO SAM S PRIJATELJEM KOJI RADI ZA KONKURENCIJU. MOJ

na drustvenim mrezama. Uvijek obradujte informacije u skladu s nasim PRIJATELJ PONUDIO MI JE PODATKE O KONKURENCIJI KOJI SU

politikama i zakonom. Ako niste sigurni je li neki podatak povjerljiv, ) L
POVJERLJIVI. BUDUCI DA NISAM TRAZIO TE PODATKE, SMIJEM LI IH

postupajte s njime kao da jest.
PODIJELITI SA SVOJIM TIMOM?

Zastitite i osjetljive osobne podatke koje ¢ete mozda obradivati.

Pridrzavajte se zakona o zastiti privatnosti podataka kako bi oni ostali Ne, ne smijete. Povjerljivi podaci, bez obzira na to ¢ije su vlasnistvo, trebaju

sigurni. Pogledajte Zastitite osobne podatke da biste saznali vige. ostati povjerljivi. Cak i ako niste zatrazili te podatke, ne smijete ih upotrijebiti ni

podijeliti ni sa kime.
Pridrzavajte se istih pravila s podacima i intelektualnim vlasnistvom koje

pripada drugim organizacijama, ukljuc¢ujuci nase poslovne partnere i kupce.
Pridrzavajte se i svih zakona o intelektualnom vlasnistvu koji se primjenjuju
i nabavite pisano dopustenje prije koristenja necijim intelektualnim

vlasnistvom.

Ako imate pitanja o tome Sto biste trebali zastititi (ili kako), obratite se

Pravnom odjelu.
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POKAZIVANJE POSTOVANJA SADRZAJ TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA 26
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOME MJESTU ODGOVORNO KOMUNICIRAJTE

ONO STO KAZEMO | CINIMO (KAO TVRTKA | KAO POJEDINCI)
MOZE IMATI DUGOTRAJAN UCINAK NA NAS UGLED. UVIJEK KADA
KOMUNICIRAMO, DUGUJEMO SVOJOJ PUBLICI | TVRTKI JELD-WEN
DA OSTANEMO ETICNI, PROFESIONALNI | DOSLJEDNI U NASIM
PORUKAMA.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

OSIGURAJTE ETICKU KOMUNIKACIJU
Kako bismo se pobrinuli da onime $to kaZzemo kao tvrtka nikad ne
dovedemo nikoga u zabludu, prekrdimo zakon ili se pogresSno predstavimo,
dopustite samo ovlastenim predstavnicima tvrtke JELD-WEN da

komuniciraju u nase ime.

Nemojte govoriti u ime tvrtke JELD-WEN ili tvrditi da to ¢inite u pisanoj ili

usmenoj komunikaciji.

Ako primite zahtjev za komentar ili informaciju (od medija, javnosti,
ulagaca itd.), nemojte odgovarati ako niste ovlasteni. Proslijedite upit

odgovarajuc¢em internom resursu. ZASTO NE SMIJEM GOVORITI U IME TVRTKE JELD-WEN?

Ako to udinite, izlazete se sljedecim rizicima:
Ako prodajete ili oglasavate proizvode tvrtke JELD-WEN, budite iskreni i 2

posteni. Nemojte omalovazavati konkurenciju ili davati neutemeljene izjave. Davanje netocnih izjava

Pogledajte Budite postena konkurencija da biste saznali vise Davanje obecanja koja ne mozemo odrzati

Krsenje nasih politika, vrijednosti, zakona ili standarda industrije

Objavljivanje povjerljivih podataka, intelektualnog vlasnistva ili
povlastenih informacija

Razgovori usmjereni protiv konkurencije



http://jeld-wen.ethicspoint.com

POKAZIVANJE POSTOVANJA SADRZAJ TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA 27
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

NA NASEM RADNOME MJESTU ODGOVORNO KOMUNICIRAJTE

BUDITE PAZLJIVI NA DRUSTVENIM MREZAMA
Imajte na umu da su druStvene mreze zauvijek. Svatko moze unedogled
dijeliti i Citati vase objave, stoga budite oprezni na internetu. Objave

trebaju biti korisne, pristojne i uskladene s nasim politikama.

Nikad nemojte objavljivati nidta stetno, uznemiravajuce ili diskriminirajuce i

nikad nemojte dijeliti povjerljive ili osobne podatke.

Ako spominjete JELD-WEN na drustvenim mrezama, jasno navedite da radite

za nas, ali da ne govorite u nase ime.

Ako ste ovlasteni za govorenje u ime tvrtke JELD-WEN, uvijek budite

profesionalni i spremni pomodi.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

VIDIO SAM RASPRAVU NA DRUSTVENIM MREZAMA O NASIM PROIZVODIMA
| NETKO NAVODI LAZNE TVRDNJE O NASIM PROIZVODIMA. TAKO BIH IH
LAKO MOGAO ISPRAVITI. TREBAM LI?

Ne, ne trebate. lako su vase namjere dobre i mogli biste uc¢inkovito ispraviti njihove
izjave, to je i dalje rizicno ako niste ovlasteni. Umjesto toga, obavijestite svojeg

regionalnog voditelja komunikacija kako bismo to mogli rijesiti.
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SADRZAJ TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA {_ _’
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

ODGOVORNO POSTUPANJE
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

U NASIM POSLOVNIM PRAKSAMA BUDITE POSTENA KONKURENCIJA

PRONALAZIMO KREATIVNE NACINE DA BISMO ZASJENILI
KONKURENCIJU, IZAZIVAJUCI SE NA INOVACIJE | DA BUDEMO NAJBOLJA
VERZIJA SEBE. VJERUJEMO U POSTENO NATJECANJE, IGRANJE PO
PRAVILIMA | OSIGURAVANJE DA SVATKO IMA MOGUCNOST SUDJELOVATI.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

PRIDRZAVAJTE SE ZAKONA
Budite upoznati sa zakonima o zastiti trziSnog natjecanja i konkurencije,
koji promic¢u posSteno natjecanje. Budite upoznati s time kako se ti zakoni
primjenjuju na nase poslovanje i na vas - bez obzira na to gdje u svijetu

poslujete.

Budite svjesni toga da se zakoni o zaSstiti trziSnog natjecanja razlikuju po
svijetu i da ponekad znaju biti komplicirani. KrSenje tih zakona zna imati

ozbiljne posljedice, stoga se obratite Pravnom odjelu ako vam ikada bude

potrebna pomo¢. KADA RAZGOVORI KRENU U DRUGOM SMIJERU ...

Neprimjereni razgovori ukljucuju teme kao sto su:

U interakciji s konkurencijom, kupcima ili poslovnim partnerima budite pazljivi
. . L, L X . ovecavanje ili zadrzavanje (,fiksiranje”) cijena
kako ne biste sklopili neodgovaraju¢e ugovore (ili djelovali tako) koji vam P ) ‘ ‘ y

pogoduju, nepravedno pogoduju tvrtki JELD-WEN ili onemogucuju drugima dogovori o kupnji ili prodaji
sudjelovanje u natjecanju.
utjecaj ili ,namjestanje” ishoda natjecaja

SAZNAJTE VISE O KONKURENCIJI

onemogucavanje natjecanja drugima

|
|
B podjela trzista ili teritorija
|
|
|

Upoznajte nasu konkurenciju na zakonit i etican nacin. Upotrijebite samo ogranic¢avanje ugovora o licenciranju ili odluka kupaca da se koriste nasim

informacije koje su javno dostupne (na primjer, na internetskim stranicama proizvodima ili ih preprodaju
i uvijestima). B ogranic¢avanje proizvodnje ili prodaje
objedinjavanje roba i usluga.

Nikad nemojte traziti (ni prihvacati od bilo koje osobe) informacije koje

. . .. . . .. . e Sudjelujete li u takvom razgovoru? Objasnite da nije primjeren, ispricajte se, a zatim
su dobivene na nezakonit nac¢in. To ukljucuje povjerljive ili zasSti¢ene

. . N . . . . . . - obavijestite Pravni odjel.
informacije. (Pridrzavajte se istih pravila kad istrazujete kupce ili poslovne 4

partnere.)
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ODGOVORNO POSTUPANJE SADRZAJ TELEFQNSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA {_ _}
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

U NASIM POSLOVNIM PRAKSAMA BUDITE POSTENA KONKURENCIJA

PRIMJENJUJTE ETICKE PROMOCIJE
Sve $to kazemo o tvrtki JELD-WEN i nasSim proizvodima odrazava se na nas,
stoga kada promovirate nase proizvode, pobrinite se da sve $to kazemo u

nasem reklamiranju i oglasavanju bude pouzdano.

Pazljivo se pridrzavajte nasih politika i procesa odobrenja i budite u stanju

poduprijeti sve svoje tvrdnje ¢vrstom dokumentacijom.

Nikad nemojte davati pretjerana obecanja ili pretjerivati o bilo ¢emu
vezanom uz tvrtku JELD-WEN; u svakom trenutku trebate se pazljivo,
profesionalno i jasno izrazavati u poslovnoj komunikaciji. Isto tako, nemojte

davati lazne izjave o nasoj konkurenciji ili njihovim proizvodima.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

DOK SAM BIO PRISUTAN NA TRGOVACKOM SAJMU, PRISAO MI JE
KONKURENT | ZAMOLIO DA ODEMO NA VECERU KAKO BISMO RASPRAVILI
O TOME ,STO UCINITI” S NOVOM KONKURENCIJOM NA TRZISTU. AKO NE
ODLUCIMO UCINITI NISTA CIME BISMO OSTETILI NOVU KONKURENCIJU, BI
LI BILO U REDU OTICI?

Ne, ne bi. Cak i ako ne namjeravate uc¢initi ne$to ¢ime biste o3tetili novu
konkurenciju, ipak moze do¢i do razgovora, a samim razgovorom mozete prekrsiti i
pravila tvrtke JELD-WEN i zakon. Recite konkurentu da bi sastanak bio neprimjeren

i odmah prijavite taj zahtjev Pravhom odjelu.
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

U NASIM POSLOVNIM PRAKSAMA NEMOJTE TOLERIRATI MITO

PRENAPORNO SMO RADILI NA IZGRADNJI UGLEDA TVRTKE JELD-

WEN DA BISMO GA UNISTILI MITOM ILI KORUPCIJOM. USPJELI JELITA PONUDA U REDU?
SMO ZADRZAT| TU AKTIVNOST PODALJE OD NAgEG POSLOVANJA Ako niste sigurni smijete li dati ili prihvatiti odredenu ponudu, upitajte se:
| NASIH ODNOSA NAPORNIM RADOM — A NE NEPRIMJERENIM
LPOVLASTICAMA Pridrzavam li se primjenjivih zakona?
Sto je s lokalnim obi¢ajima?
ISTAKNITE VAZNOST PO§TENJA Je li to uskladeno s politikama tvrtke JELD-WEN?
Sto je s politikama druge strane?
UPOZNAJTE SE SA ZAKONOM Trebam li za to dobiti prethodno odobrenje? Ako trebam, jesam li ga dobio/

. Y . L . . la?
Imajte na umu da se na nase poslovanje primjenjuju razni zakoni za

sprjecavanje korupcije i mita. Budite upoznati s time kako se oni primjenjuju u OO IREN STCIE A E RO I D

vasem poslu u svakoj drzavi u kojoj poslujete. Pobrinite se da mozete odgovoriti ,da” na svako pitanje. Ako ne mozete ili niste sigurni,

prvo zatrazite pomo¢ od Pravnog odjela.

Ako niste sigurni za neki zakon ili ako se ¢ini da su zakoni proturjecni,

zatrazite pomoc¢ od Pravnog odjela.

Pravila koja se odnose na vladine duznosnike posebno su stroga, stoga im BUDITE UPOZNATI S NASIM POLITIKAMA

nemojte nuditi darove ili bilo kakve znakove ljubaznosti. Nemojte se oslanjati na mito kako biste ostvarili neku pogodbu, bez obzira

na lokalne obicaje. Upamtite, mi ne dajemo mito i ocekujemo isto od nasih

Nikad nemojte vriiti placanja za pomo¢ (ili ,podmazivanje”) za neki rutinski poslovnih partnera.

vladin postupak.
Kao opce pravilo, izbjegavajte davati ikakve vrijednosti potencijalnom

poslovnom partneru ili duZznosniku koje mogu dati dojam da stvarate

obavezu ili utjecete na necije odluke.

PazZljivo se pridrzavajte nasih politika kad su uklju¢eni darovi ili zabava.
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U NASIM POSLOVNIM PRAKSAMA NEMOJTE TOLERIRATI MITO

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU
MITO JE ...

Svaka vrijednost koja se nudi radi utjecanja na necije odluke, dobivanja ili RADIM S 1ZVODACEM RADOVA U NEKOJ DRUGOJ DRZAVI KOJI JE

zadrzavanja poslovanja ili stjecanja neke vrste prednosti SPOMENUO DA IMA DUGOGODISNJI,,POSEBNI DOGOVOR” S DOBAVLJACEM.

MITO MOZE I1ZGLEDATI KAO ... MENI TO ZVUCI KAO MITO. STO TREBAM UCINITI?

Neprimj de kao st :
eprimjerene ponude kao sto su Vazno je da nitko tko predstavlja tvrtku JELD-WEN nije uklju¢en u mito.

= gotovina ili ekvivalent gotovini Ako ste svjesni te aktivnosti i nidta ne poduzmete, i vi i nada tvrtka mogli bi biti
= raskosni daroviili zabava kaznjeni. Odmah prijavite svoje razloge za zabrinutost.
= roba

= provizija (pla¢anje za omogucavanje transakcija)
= posebni popusti (koji nisu dostupni drugima)

= zajmovi

= dobrotvorni ili politi¢ki prilozi

= plac¢anje putnih troSkova.



http://jeld-wen.ethicspoint.com

ODGOVORNO POSTUPANJE SADRZAJ
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

U NASIM POSLOVNIM PRAKSAMA SPRIJECITE POVLASTENO TRGOVANJE

SMATRAMO DA SE SVI TREBAJU NATJECATI NA RAVNOPRAVNOM
TERENU, UKLJUCUJUCI ULAGANJA. TO ZNACI DA SVI IMAJU PRISTUP
ISTIM PODACIMA | NIKAD NE DIJELE TE NE TEMELJE TRGOVINU NA
VAZNIM PODACIMA KOJI NISU JAVNO DOSTUPNI.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

SHVATITE POVLASTENO TRGOVANIJE
Budite svjesni da, ako se netko koristi vaznim podacima koji nisu javno
dostupni ili povlastenim informacijama za trgovanje vrijednosnim papirima
ili dionicama ili ,dojavi” te informacije nekome drugome radi trgovanja, to

je povlasteno trgovanje.

Budite svjesni da time $to ste suradnik tvrtke JELD-WEN mozete imati
pristup povlastenim informacijama o nasoj tvrtki ili drugoj tvrtki koje nisu
javno dostupne. Vasa je odgovornost sacuvati povjerljivost tih informacija.
Neki od primjera ukljuc¢uju neobjavljene:

= financijske rezultate ili = najave novih proizvoda

predvidanja
= pregovore o ugovorima
= spajanja ili akvizicije
= pravne postupke koji su u tijeku.
= promjene u vodstvu

PAZLJIVO TRGUJTE
Ako uocite povjerljive podatke ili povlastene informacije, zastitite ih od

neovlastenog objavljivanja.

Nikad se nemojte koristiti povlastenim informacijama za trgovinu
vrijednosnim papirima i nikad ih nemojte dojavljivati nikome - ¢ak ni svom

bracnom drugu, obitelji ili prijateljima.

Provjerite prije trgovanja. Pobrinite se da ne trgujete na temelju
povlastenih informacija. Ako niste sigurni radi li se o povlastenim

informacijama, upitajte Pravni odjel prije trgovanja.

Pridrzavajte se svih ogranic¢enja pri trgovanju dionicama tvrtke JELD-WEN. To
ukljucuje ogranic¢eno vrijeme trgovanja ili posebna razdoblja iskljuc¢enja koja
mozemo nametnuti, pogotovo na nase voditelje. Pricekajte s trgovanjem dok

se ne ukinu sva ogranicenja.

JESILITI PODACI ,VAZNI"?

Jesu ako bi mogli utjecati na cijenu dionica
ili odluku ulagac¢a o kupnji, prodaji ili drzanju

vrijednosnih papira.

PRIPADAJU LI PODACIMA KOJI NISU
JAVNO DOSTUPNI?

Da ako jo$ nisu objavljeni javnosti (na
primjer, na konferenciji za medije ili drugim

priopéenjem tvrtke).
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POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

U NASIM POSLOVNIM PRAKSAMA PRIDRZAVAJTE SE ZAKONA O USKLADENOSTI TRGOVINE

PONOSNO MOZEMO RECI DA SE PROIZVODI TVRKE JELD-WEN NALAZE
U DOMOVIMA PO CHHELOM SVIJETU. NO MEBUNARODNO POSLOVANJE JELITA TRANSAKCIJA U REDU?
MOZE UVESTI SIVA ETICKA PODRUCJA | PROTURJECNA PRAVILA. STOGA
SE PAZLJIVO PRIDRZAVAMO SVIH PRAVILA KOJA SE ODNOSE NA NAS.

Da ako mozete reci:

B Tocna je i potpuna.
B Ne ukljucuje drzave ili subjekte pod sankcijama.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA B Nema placanja naknada za omogucdavanje transakcija.

TREBATE ZNATI I UCINITI ONO STO JE POTREBNO | mozete pokazati:

Budite svjesni toga da se na tvrtku JELD-WEN odnose zakoni o uvozu i

B ispravnu klasifikaciju i odobrenja

izvozu, bez obzira na to gdje u svijetu poslujemo. Ti se zakoni odnose na . . i
ispravnu deklariranu vrijednost

kontrolu trgovine, bojkote, sankcije, tehnologije i druga pitanja koja utjecu TG o WlIEeR 68 650 (G

na nase medunarodne transakcije i opskrbni lanac. . e
konac¢no odrediSte i primjenu.

Upoznajte se s tim zakonima i time kako se primjenjuju na vas, pogotovo

ako se primjenjuju zakoni vise od jedne drzave. Ako vam pravila djeluju

proturjec¢no ili niste sigurni kako ih se pridrzavati, potrazite pomo¢.

Nabavite sva potrebna odobrenja, licencije i vladine dozvole prije izvoza
nasih proizvoda. Budu¢i da se pravila ¢esto mijenjaju, budite u tijeku sa

svim zahtjevima.

Budite pazljivi prilikom klasifikacije uvoza i izvoza. Usredotocite se na
toc¢nost: unaprijed sve opisite, razvrstajte, dokumentirajte i oznacite. Uvijek

ukljucite zemlju podrijetla, odrediste, krajnju primjenu i krajnjeg korisnika.
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U NASIM POSLOVNIM PRAKSAMA PRIDRZAVAJTE SE ZAKONA O USKLADENOSTI TRGOVINE

SURADUIJTE S ETICNIM POSLOVNIM PARTNERIMA
Ako vas rad ukljucuje odabir medunarodnih poslovnih partnera, napravite
svoju domacu zadacu. Pobrinite se da svaki partner djeluje na eti¢an nacin
i da dijeli nase vrijednosti pridrzavanjem naseg procesa dubinske analize

trece strane.

Bududi da radite s poslovnim partnerima, pripazite na moguca krsenja

zakona o trgovini. Ako uocite ili sumnjate na krsenje, odmah to prijavite.

Pomognite nam sprijeciti sudjelovanje u bojkotu bilo koje drzave ili
poslovanje sa subjektima, pojedincima ili drzavama pod ogranicenjima ili

sankcijama. Obratite se Pravnom odjelu u slu¢aju nejasnoca.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

TRANSAKCIJA NA KOJOJ RADIM UKLJUCUJE VISE DRZAVA | MOZE
UKLJUCIVATI SUBJEKTE POD SANKCIJAMA. KAKO CU IDENTIFICIRATI
STRANE POD SANKCIJAMA?

Transakcija poput ove zna se zakomplicirati, stoga suradujte sa svojim timom
regionalne nabave i Pravnim odjelom kako biste proveli potrebnu dubinsku

analizu svih strana uklju¢enih u vasu transakciju.
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SADRZAJ

ODGOVORNO POSTUPANJE

TELEFONSKA LINIJA ZA
POMOC S ETICKIM PITANJIMA

POSLJEDNJA
PREGLEDANA STRANICA A i 4

POVJERENJEM | TRANSPARENTNOSCU VODITE TOCNE EVIDENCIJE

NASA CESTITOST DOLAZI DO IZRAZAJA U SVEMU STO RADIMO,
UKLJUCUJUCI I NACIN NA KOJI VODIMO SVOJE EVIDENCIJE. OSLANJAMO
SE NA SVOJE EVIDENCHE KAKO BISMO DONHELI DOBRE ODLUKE |
ODRZALI SVOJA OBECANJA, A SVATKO OD NAS TREBA SE POBRINUTI DA
ONE BUDU TOCNE.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

BUDITE TOCNI I TRANSPARENTNI
Kako biste nam pomogli predstaviti jasnu i iskrenu sliku nase tvrtke za nase
kupce, dionicare i ostale, usredotocite se na to¢nost i potpunost svake
evidencije tvrtke JELD-WEN koje se dotaknete.

Bez obzira na to radi li se o nasim operativnim ili financijskim evidencijama,
nikad nemojte unositi lazne ili obmanjujué¢e unose i nikad nemojte vrsiti
pritisak ni na koga (ili dopustiti da se na vas vrsi pritisak) da krivotvori
neku evidenciju. To $teti nasem ugledu i moze dovesti do gradanskih i
kaznenopravnih sankcija za uklju¢ene osobe.

Pazljivo se pridrzavajte nasih politika, zakona i opce prihvacenih nacela
racunovodstva kako biste osigurali to¢nost i transparentnost u svakoj evidenciji

i objavi. Ujedno potpuno suradujte u revizijama ili istragama.

Nemojte ignorirati sumnjivu aktivnost u nasim evidencijama. odmah to
prijavite kako biste sprijecili prijevaru i narusavanje naseg dobrog ugleda.

STO SU NASE EVIDENCIJE?

Neki od primjera ukljucuju sljedece:
B izvjeSc¢a o troSkovima M vremenske evidencije M ponude i natjecaji

B racunovodstvene B pregledi uspjesnosti B e-postaidruga

evidencije korespondencija.

B ugovori

racuni

PRIMJENJUJTE DOBRO UPRAVLJANJE EVIDENCIJAMA
Pomognite nam osigurati da evidencije tvrtke JELD-WEN budu pouzdane
i da ih bude moguce ponovno pronaci pridrzavajudi se nasih politika za
upravljanje evidencijama i smjernica za ispravno rukovanje, ¢uvanje i

odlaganje evidencija.

Nikad nemojte mijenjati, unistavati ili sakrivati neku evidenciju,
pogotovo ako se trazi u nekom sudenju ili istrazi. Drzite evidencije dobro
organiziranima i zasti¢enima te vodite svu potrebnu prate¢u dokumentaciju,

kao §to su racuni ili e-posta.

Ako dobijete obavijest o zakonskom zadrzavanju neke evidencije,

pridrzavajte se uputa i obratite se Pravhnom odjelu u sluc¢aju pitanja.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

PRESLI SMO PRORACUN NA NEKOM MALOM PROJEKTU. VODITELJ PROJEKTA, KOJI
MI JE NADREDEN U TVRTKI, ZAMOLIO ME JE DA TROSKOVE NEKIH MATERIJALA ZA
TAJ PROJEKT NAVEDEM U NEKOM DRUGOM PROJEKTU. JE LI TO U REDU?

Ne, nije. Ako ucinite ono $to od vas trazi voditelj projekta, to je krivotvorenje
nasih evidencija. Objasnite toj osobi da ne mozete pristati — i zasto. Zatim to recite

svojem voditelju kako bismo mogli poduzeti odgovarajucu radnju.
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POVJERENJEM | TRANSPARENTNOSCU ZASTITITE OSOBNE PODATKE

LJUDI SE OSLANJAJU NA JELD-WEN DA Bl SE KOD KUCE OSJECALI M Bez obzira na to prikupljate, ¢uvate ili odlazete li osobne podatke ili im
SIGURNO | ZASTICENO. NO BAS KAO STO VJERUJU NASIM pristupate, obradujte ih na poiten i siguran nacin —uvijek u skladu s nasim
PROIZVODIMA, TREBALI BI VJIEROVATI | NACINU NA KOJI OBRABUJEMO politikama, uklju¢ujuci naie politike raéunalne sigurnosti.

NJIHOVE OSOBNE PODATKE. POSTUJEMO SVE OSOBNE PODATKE KOJI

SE DIJELE S NAMA | PAZLJIVO SE PRIDRZAVAMO ZAKONA KAKO BISMO I Ako uotite moguce ili stvarno krienje osobnih podataka, odmah se obratite
IH ZASTITILI. Pravnom odjelu za sljedece korake.

/\ ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA
|—| |—| CINIM LI SVOJ DIO?

UPOZNAJTE SE SA ZAKONOM | PRIDRZAVAJTE GA SE Pobrinite se da mozete rec¢i ,ne” na svako od sljedecih pitanja:
@ Imajte na umu da JELD-WEN obraduje osobne podatke kupaca, poslovnih
partnera, suradnika i svih s kojima poslujemo. Imajte na umu i da je vasa

odgovornost zastititi te podatke od zlouporabe, gubitka ili neovlastenog

Koristim li se
osobnim podacima

objavljivanja.

Prikupljam li viSe Dijelimliih s
podataka nego sto neovlastenim
trebam? osobama?

I Postujte pravo svake osobe na upravljanje na¢inom na koji se njihovi za nesto drugo
osim u legitimne

podaci prikupljaju, ¢uvaju i koriste. Upoznajte se sa zakonima o zastiti
poslovne svrhe?

privatnosti koji postoje u svijetu da biste zastitili osobne podatke. Pazljivo

idrz jte tih zak i nasih politika i postavite pitanja ak $to nij . .
se pridrzavajte tih zakona i nadih politika i postavite pitanja ako nesto nije Ako oklijevate ili

jasno. . .
ste odgovorili s Pristupam li njima Saljem liih na
" $ti¢ j isac ili uredaj bez
ZASTITITE OSOBNE PODATKE KAO DA SU VASI »da” na neko od na nezasticenoj P )
3 o mrezi? nadzora?
M Naucite prepoznati vrste podataka koji su osobni. To su podaci koji se mogu njih, stanite i
upotrijebiti za identifikaciju neke osobe, ukljucujudi: potrazite pomo¢.
= ime, adresu, broj telefona ili = broj vozacke dozvole
adresu e-poste
= podatke o banci ili kreditnoj
= datum rodenja kartici
= broj zdravstvenog osiguranja ili = zdravstvene podatke

osobne iskaznice
= podatke o lokaciji.
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POVJERENJEM | TRANSPARENTNOSCU PROMICITE KVALITETU | SIGURNOST PROIZVODA

SVOJIM RADOM POSTAJEMO DIO ZIVOTA, DOMOVA | RADNIH

MJESTA NASIH KUPACA. TO JE CAST | ODGOVORNOST DOBIVANJE NAJBOLJEG OD DOBAVLJACA
KOJU SHVACAMO OZBILINO: DATI KUPCIMA SVE OD SEBE - Ako radite s nasim dobavlja¢ima, moZete pomoci osigurati kvalitetu i sigurnost u
NAJSIGURNIJE, NAJLJEPSE | NAJPOUZDANIJE PROIZVODE svakom aspektu naseg poslovanja:

SVAKOGA DANA. Komunicirajte s dobavljacima o nasim ocekivanjima po pitanju kvalitete i
sigurnosti.

ISTAKNITE VAZNOST PO§TENJA Pratite uc¢inkovitost dobavljaca, zajedno s nasim distribucijskim sustavom.
Pripazite na probleme s kvalitetom i sigurnosti i odmah ih prijavite ako ih
uocdite.

ZADRZITE NASE VISOKE STANDARDE

Suradujte s tre¢im stranama da biste reagirali na eventualne probleme.

Pridrzavajte se nasih proizvodnih procesa i modela izvrsnosti tvrtke JELD-

WEN, zajedno sa svim primjenjivim zahtjevima kvalitete i sigurnosti te

industrijskim standardima kako bismo bili sigurni da stalno napredujemo.

Prodite svu potrebnu obuku i nemojte se sluziti pre¢acima pri razvoju i

proizvodnji nasih proizvoda.

Budite svjesni toga da se, bududi da poslujemo u razli¢itim drzavama,
zakoni i drzavni zahtjevi mogu razlikovati. Budite upoznati s time $to je
potrebno i usredotocite se na premasivanje standarda kvalitete i sigurnosti.

Postavite pitanja ako niste sigurni ili ako vam se ¢ini da su zakoni

proturjecni.

Neka kvaliteta i sigurnost budu vas prvi prioritet. Nikada ih nemojte ostaviti

po strani radi drugih prioriteta ili kako biste ispunili neki rok.

Dovrsite sva potrebna testiranja proizvoda kako biste bili sigurni da c¢e

samo najbolji proizvodi dospjeti do nasih kupaca.


http://jeld-wen.ethicspoint.com

ODGOVORNO POSTUPANJE SADRZAJ TELEFQNSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA {_ _}
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

POVJERENJEM | TRANSPARENTNOSCU PROMICITE KVALITETU | SIGURNOST PROIZVODA

OCEKUJTE ISTO OD NASIH PARTNERA
Zahtijevajte iste visoke standarde od nasih dobavljaca i drugih poslovnih

partnera kako biste osigurali dosljednu posvecéenost kvaliteti i sigurnosti.

Nemojte podrzavati nikoga tko preskace odredene korake ili ¢ini nesto ¢ime
ugrozava kvalitetu ili sigurnost nasih proizvoda. Ako uocite ili sumnjate
na moguce ugrozavanje sigurnosti ili krSenja politika koja ukljuc¢uju nase

proizvode, odmah to prijavite.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

OD KUPCA SAM SAZNAO ZA NEZNATNI PROBLEM S KVALITETOM. BUDUCI
DA SAD PRVI PUT CUJEM ZA TO, TREBAM LI JEDNOSTAVNO PRICEKATI |
VIDJETI HOCE LI SE PONOVITI?

Ne. Nemojte ¢ekati. Ako postoji problem s kvalitetom ili sigurnosti nasih proizvoda,
moramo to znati kako bismo se mogli time pozabaviti. Odmah prijavite svoje

razloge za zabrinutost, ¢ak i ako se problem ¢ini malim.
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POVJERENJEM | TRANSPARENTNOSCU BUDITE DOBAR PARTNER

NASE JE POSLOVANJE JAKO KAO | VEZE KOJE GA PODUPIRU. STOGA MUDRO BIRAJTE POSLOVNE PARTNERE
TROSIMO VRIJEME | NAPORE KAKO BISMO IZGRADILI PARTNERSTVA Budite svjesni da nasi poslovni partneri djeluju kao produzetak naseg
KOJA SE TEMELJE NA UZAJAMNOM POVJERENJU, POSTOVANJU TE poslovanja. Sve §to kazu i ¢ine odrazava se na JELD-WEN, stoga ako ste
ZAJEDNICKOJ POSVECENOSTI IZVRSNOSTI | CESTITOSTI. zaduzeni za odabir nasih poslovnih partnera, odaberite ih mudro i posteno.
Temeljite svoje odluke na ¢imbenicima kao $to su:
ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA = iskustvo = evidencija kvalitete i sigurnosti
= proizvodi i usluge koje nude = evidencija isporuka.

BUDITE UZOR | KONTROLOR CESTITOSTI

Priopc¢avajte politike tvrtke JELD-WEN, uklju¢uju¢i nas kodeks poslovnog = cijena

ponasanja dobavljaca.

Ne dopustite da osobne predrasude utje¢u na vase donosenje odluka.

Ponasajte se u skladu s kodeksom i nasim vrijednostima u svakoj interakciji
s poslovnim partnerima, ukljucuju¢i dobavljace i izvodace radova. Jasno

navedite da od njih ocekujete iste visoke standarde.

NAPRAVITE SVOJU DOMACU ZADACU

Budite posteniiiskreni u svim poslovnim procesima s poslovnim partnerima Prilikom odabira poslovnih partnera:
- nikad nemojte biti manipulativni, neiskreni ili diskriminirajudi. Pridrzavajte se nasih politika o sklapanju ugovora.

L . L - . . Provedite temeljito istrazivanje — pobrinite se da su na dobrom glasu.
Zastitite sve osobne ili povjerljive podatke ili intelektualno vlasnistvo koje

. . X . . . . . . Pobrinite se da mogu dobro predstavljati tvrtku JELD-WEN i poboljsati
pripada poslovnim partnerima. Ocekujte od njih da postupaju s nasim podacima : .. i
kvalitetu nasih proizvoda.

s istom razinom paznje.
P J Pobrinite se da dobivaju materijale samo iz drustveno odgovornih izvora -

. o . . ) B B . nikad nemojte upotrebljavati ,konfliktne minerale.”
Nemojte tolerirati postupke (ili sudjelovati u njima) kojima se zaobilaze

A .. R . .. . X Nemojte sklapati partnerstva ni sa kime s povijescu krienja etickih normi.
pravila ili kr$i zakon. Nikad nemojte pokusati utjecati na poslovnog
partnera (ili dopustiti da on utje¢e na vas) neprimjerenom ponudom. Nemojte sklapati partnerstva sa subjektima, osobama ili drzavama pod

Pogledajte Nemojte tolerirati mito da biste saznali vise. ogranicenjima.

Nadgledajte rad poslovnih partnera i drzite ih odgovornima. Ako ste svjesni

bilo kakvog neetickog ili nezakonitog ponasanja, odmah to prijavite. POGLED UNUTRA

Kodeks poslovnog ponasanja dobavljaca
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BUDITE DOBAR UPRAVITELJ

GLEDAMO DALEKO IZVAN ZIDOVA SVOJEG POSLOVANIJA,
SHVACAJUCI UCINAK KOJI IMAMO NA LJUDE | PLANET KOJI
NAZIVAMO DOMOM | PRIHVACAJUCI SVOJU ODGOVORNOST
KAKO BI SVIMA BILO BOLJE.

USVIJETU
ZASTITITE LJUDSKA PRAVA 42
SACUVAJTE NAS OKOLIS 43
IZA UGLA
PODRZITE NASE ZAJEDNICE 44

ODGOVORNO SUDJELUJTE U POLITICKIM AKTIVNOSTIMA 46
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BUDITE DOBAR UPRAVITELJ SADRZAJ

USVIJETU ZASTITITE LJUDSKA PRAVA

NASE JE POSLOVANJE NAMIJENJENO LJUDIMA, A ONI MU SLUZE
KAO POKRETAC. OSTAJEMO USREDOTOCENI NA LJUDE NASTOJECI
ZASTITITI PRAVA POJEDINACA | NJIHOVO OSNOVNO LJUDSKO
DOSTOJANSTVO, BEZ OBZIRA NA TO KAKO ILI GDJE PRIDONOSE
POSLOVANJU TVRTKE JELD-WEN.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

UPOZNAJTE SE SA ZAKONOM | PRIDRZAVAJTE GA SE
Budite svjesni zakona koji postoje u svijetu radi zastite ljudskih prava
i osigurajte slobodne, sigurne i pravedne radne uvjete i placu. Budite
upoznati s tim zakonima u drzavama u kojima poslujete.

Imajte na umu da se zakoni mogu razlikovati od jedne do druge drzave,
stoga potrazite pomoc¢ od Pravnog odjela ako neki zahtjev nije jasan.

RSENJE LJUDSKIH PRAVA MOZE IZGLEDATI KAO ...

TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA {_ _}
POMOC S ETICKIM PITANJIMA

PREGLEDANA STRANICA

Naglasite razli¢itost, jednakost i uklju¢enost u svakoj interakciji i transakciji.
Nikad nemojte podrzavati poslovne prakse kojima se ogranic¢avaju ljudska

prava ili zrtvuje ljudsko dostojanstvo.

Ako suradujete s nasim poslovnim partnerima, neka se pridrzavaju istih

visokih standarda. Suradujte s eti¢nim poslovnim partnerima. Nikad nemojte

poslovati sa subjektima koji su mozda ukljuceni u krSenje ljudskih prava.

Odgovorno nabavljajte materijale. Pobrinite se da nasi poslovni partneri ne
proizvode niti ne upotrebljavaju konfliktne minerale, koji mogu pridonijeti

nemirima u nekim drzavama.

Ako ikad uocite znakove krsenja ljudskih prava u nasem poslovanju, nasem

opskrbnom lancu ili u postupcima trece strane, trebamo to znati. Odmah to prijavite.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

djedji rad B nesigurni uvjeti rada VIDIO SAM KOMENTAR NA DRUSTVENIM MREZAMA KOJI TVRDI DA JEDAN OD

NASIH POSLOVNIH PARTNERA OBRADUJE KONFLIKTNE MINERALE. BUDUCI
DA JETO SAMO GLASINA S DRUSTVENIH MREZA, TREBAM LI TO PUSTITI?

trgovina ljudima B nerazumno ili nezakonito radno

Bl AR A vrijeme.
prisilni ili obvezni rad )

Ne, ne trebate. lako se mozda samo radi o glasini, moramo odmah znati radi li netko

K
|
B moderno ropstvo B nepravedne place
|
|
|

fizicko kaznjavanje
od nasih poslovnih partnera nesto ¢ime se krse ljudska prava. Ozbiljno shvacamo

takva krsenja, stoga prijavite $to ste vidjeli kako bismo to mogli istraziti i, ako je

potrebno, poduzeti odgovarajucu radnju.

POMOGNITE ZAUSTAVITI ZLOSTAVLJANJE
Podrzite obvezivanje tvrtke JELD-WEN na zastitu ljudskih prava tako Sto
Cete sprijeciti potencijalna zlostavljanja u nasem poslovanju i nasem
opskrbnom lancu.

POGLED UNUTRA

Izjava politike o konfliktnim mineralima

Ako neki dio vaseg posla ukljuc¢uje probleme sa zaposljavanjem (bez
obzira na to ukljucuje li nase vlastite suradnike ili one nasih poslovnih
partnera), usredotocite se na pravedno postupanje.

Transparentnost opskrbnog lanca
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USVIJETU SACUVAJTE NAS OKOLIS

UPRAVLJANJE OKOLISEM UVIJEK JE BILO | UVIJEK CE BITI KLJUCNI DIO
ONOGA STO PREDSTAVLJAMO U TVRTKI JELD-WEN. SVATKO OD NAS
TREBA PRENIJETI TO NASLIJEDE SLJEDECOJ GENERACIJI OCUVANJEM
RESURSA, POTICANJEM ODRZIVOSTI | IZGRADNJOM ZDRAVIJEG
OKRUZENJA.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

PRIDRZAVAJTE SE ZAKONA
Upoznajte i pridrzavajte se zakona o zastiti okolisa koji se odnose na nase

poslovanje, svugdje u svijetu gdje poslujemo.

Prodite svu potrebnu obuku kako biste bili sigurni da se pridrzavate nasih
politika, kao i zakona. Zatrazite pomo¢ ako ikad ne budete sigurni kako

primijeniti neki zakon.

SMANJITE NAS OTISAK
Pomognite nam u poslovanju na ¢isci i zeleniji nac¢in pridrzavajudi se

politika tvrtke JELD-WEN i ekoloSkih inicijativa, pogotovo u nac¢inu na koji

postupamo s otpadom, skladistimo ga i odlazemo, ukljucujuci opasan otpad.

Ucinite svoj dio za ocuvanje, recikliranje ili oporabu resursa i smanjite nas

uglji¢ni otisak.
Sprijecite rasipanje energije kako bismo sacuvali nase klju¢ne resurse.

Ako dizajnirate nase proizvode, usredotodite se na pouzdanost i energetsku

uc¢inkovitost.

Suradujte s kupcima i poslovnim partnerima koji su predvodnici u zelenoj

izgradnji i odrzivoj proizvodnji.

TELEFONSKA LINIJA ZA

POSLJEDNJA RPEREY
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

UDAHNITE NOV ZIVOT NASIM MATERIJALIMA
Ako vas posao ukljucuje dizajniranje i nabavu materijala za JELD-WEN, kad
god je to moguce, odaberite djevi¢canske materijale dobivene iz odrzivih

izvora.

Takoder odaberite odrzive i odgovorne materijale koji olakSavaju oporabu i

recikliranje i pobrinite se da se koristimo nekonfliktnim mineralima.

Sumnjate li na opasnost za okoli$ ili krSenje? Nemojte to ignorirati i
nemojte ¢ekati. Odmah to prijavite kako biste nam pomogli umanjiti

potencijalnu Stetu.

NEKA TO BUDE OSOBNO
Zastita naseg planeta danono¢ni je posao.

Nastavite s nasim nastojanjima kod kuce tako Sto cete:

= reciklirati materijale ako mozete

= smanjiti otpad u konzumaciji hrane

= kupovati lokalno kako biste podrzali poljoprivrednike u svojoj blizini
= pokupiti smece svaki put kad ga vidite

= smanjiti troSenje vode i elektricne energije

= upotrebljavati ekoloski prihvatljive proizvode.

POGLED UNUTRA

lzvjeSce tvrtke JELD-WEN o zastiti okoliSa, drustvenoj
odgovornosti i upravljanju
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IZA UGLA PODRZITE NASE ZAJEDNICE

U SREDISTU NASEG POSLOVANJA NALAZI SE STRAST ZA
POBOLJSANJEM ZIVOTA DRUGIH. OD OSIGURAVANJA POSTENOG KAKO TVRTKA JELD-WEN DAJE NATRAG ZAJEDNICI?
POSTUPANJA NA GLOBALNOJ RAZINI DO VRACANJA LOKALNIM
ZAJEDNICAMA, NASTOJIMO PODRZATI NASE ZAJEDNICE GDJE GOD
POSLOVALI.

Prethodne korporativne inicijative ukljucivale su:

B doniranje gotovo 2 milijuna USD neprofitnoj organizaciji United Way

B doniranje svih prozora, vrata i prihoda od nagradne igre drustveno korisnom

projektu St. Jude Dream Home® Giveaway

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA sadnju 5000 stabala po svijetu u partnerstvu s neprofitnom organizacijom

One Tree Planted

PRIDRUZITE NAM SE U DAVANJU sponzoriranje dogadaja Make-A-Wish® Ball, kojim se skupljaju sredstva za sve

. .. Ly . . . . zelje tesko bol dj
Trebate znati da vas se uvijek potice, ali se nikad ne zahtijeva da posvetite zelj€ tesko bolesne djece

. .. . . . Lo . doniranje vise od 6000 USD lokalnim francuskim

svoje vrijeme, talent ili neki drugi resurs korporativnim dobrotvornim

dobrotvornim organizacijama, Les Restos du Coeur,

Inicijativama. L'épicerie Sociale, La Croix Rouge (Francuski crveni kriz) i La Ligue Contre le

Cancer

Potrazite prilike za podrsku korporativnim dobrotvornim inicijativama
sudjelovanje u utrci Susan G. Komen Race for the Cure®

tvrtke JELD-WEN na svojoj lokaciji.
doniranje po mjeri izradenih staklenih vrata ku¢i Ronald McDonald u

S e . . L .. . Helsinkiju, Finska
Podijelite informacije o nasim korporativnim inicijativama na nacine kojima

N s e A doniranje 25 000 USD Ameri¢koj udruzi za srce
se moze povecati svijest, kao i uc¢inak.

skupljanje sredstava za obnovu elektri¢ne mreze i popravak oStecene imovine
nakon razornih oluja u Australiji.
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IZA UGLA PODRZITE NASE ZAJEDNICE

PRUZITE PODRSKU NA sVOJ NACIN
Pobrinite se da sve osobne dobrovoljne aktivnosti budu zakonite i ne

stvaraju sukob interesa s poslom koji ovdje obavljate.

Prilikom davanja doprinosa osobnim dobrotvornim slu¢ajevima do kojih
vam je stalo, jasno navedite da su vasa stajalista vasa vlastita. Posvetite
svoje vrijeme i svoje resurse, a nazivom tvrtke JELD-WEN, sredstvima,

oglasavanjem i drugim resursima koristite se samo ako imate prethodno

odobrenje.

Nikad nemojte prisiljavati kupce, poslovne partnere ili kolege da podrze
vase osobne dobrotvorne aktivnosti imovinom poduzeca ili tijekom radnog

vremena.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

KUPAC ME JE ZAMOLIO ZA DOBROTVORNI PRILOG ZA NESTO DO CEGA MI JE
JAKO STALO. ZELIO BIH PONUDITI SVOJU PODRSKU. JE LI TO U REDU?

Mozda. Razgovarajte s voditeljem ili djelatnikom Ljudskih potencijala kako biste
provjerili. lako zelimo podrzati nase zajednice, ujedno zelimo biti sigurni da

vasa donacija nece djelovati neprikladnom na bilo koji nacin. Vjerovali ili ne,
dobrotvorne donacije ponekad se mogu smatrati mitom, a nikako ne zelimo da se

vase dobre namjere pogresno protumace.
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IZA UGLA ODGOVORNO SUDJELUJTE U POLITICKIM AKTIVNOSTIMA

POSTUJEMO PRAVA NASIH SURADNIKA NA UKLJUCIVANJE U POLITICKI
PROCES, ISTOVREMENO POSTUJUCI | RAZLICITOST GLEDISTA U
NASEM TIMU. RAZDVAJANJEM POLITIKE OD POSLA OSNAZUJEMO SVE
DA I1ZVRSAVAJU SVOJE GRADANSKE DUZNOSTI NA NACINE KOJI SU
OSOBNO ZNACAINI.

ISTAKNITE VAZNOST POSTENJA

NEKA POLITIKA OSTANE OSOBNA
Nikad nemojte upotrebljavati ime tvrtke JELD-WEN, sredstva ili imovinu za

podrzavanje nekog politickog kandidata, stranke ili odbora.

Pobrinite se da se svi dobrovoljni osobni doprinosi kandidatima, politickim
strankama i gradanskim organizacijama daju na individualnoj osnovi,

koristenjem svojeg vlastitog vremena i resursa.

Pobrinite se da vase politi¢cke aktivnosti budu zakonite i da se ne odrazavaju

negativno na nasu tvrtku.

POSTUJTE NASE KORPORATIVNE ODGOVORNOSTI
Imajte na umu da se, kao tvrtka, mozemo koristiti uslugama lobista. No
pojedinacni suradnici nikad se ne smiju ukljucivati u aktivnosti lobiranja u

ime nase tvrtke.

Osobe ukljucene u korporativne aktivnosti lobiranja obavezno se moraju

pridrzavati svih zahtjeva za registraciju i obavijesti.

Zapamtite, svaki dar ili pla¢anje vladinom duznosniku, ukljucujuci
politi¢care, s nadom da c¢ete zauzvrat dobiti uslugu povezanu s poslovanjem

moze se smatrati mitom i stoga su zabranjeni.

ZAMISLITE SLJEDECU SITUACIJU

IMAM DOBROG PRIJATELJA KOJI SE KANDIDIRA NA POLITICKIM IZBORIMA |
ZAMOLIO JE DA GA PODRZIM NA SKUPU KOJI SE ODRZAVA IZVAN RADNOG
VREMENA. JELITO PROBLEM?

Ne, opcenito govoredi, to ne bi trebao biti problem. Samo jasno navedite da je vasa

podrska vase osobno djelovanje i da ne govorite u ime tvrtke JELD-WEN.

STO SE SMATRA POLITICKOM AKTIVNOSCU?

Primjeri ukljucuju:
podrsku politickim kandidatima
izrazavanje stavova o politickim ili javnim pitanjima
nosenje odjece s oznakama kampanje
prikazivanje materijala kampanje

odredene lobisticke aktivnosti.
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POGLED U BUDUCNOST

Hvala vam $to ste procitali kodeks poslovnog ponasanja i etike tvrtke

JELD-WEN.

To je najvazniji dokument koji ¢ete procitati kao ¢lan naseg globalnog
tima - plan koji slijedimo da bismo ispunili nasu viziju i cilj na

Cestit nacin. Znamo da kodeks obuhva¢a mnogo tema, no njegovo je
razumijevanje klju¢no za nas i sve koje usluzujemo. Uostalom, kada svi
slijedimo isti skup planova i suradujemo kako bismo postigli iste ciljeve,

dobivamo nevjerojatne rezultate.

Vas je doprinos tvrtki JELD-WEN od klju¢ne vaznosti. Kada budete stvarno
dobro upoznati s nasim vrijednostima i nasim kodeksom, pokazat ¢ete

svijetu tko smo kao tvrtka i $to predstavljamo. Mi smo tim koji ...
shvaca rizike s kojima se suo¢avamo
zivi u skladu s nasim vrijednostima
zna $to se od nas ocekuje
donosi informirane, eticke odluke
djeluje i postavlja pitanja
se obvezuje na stalna poboljSanja.

Ako imate pitanja o kodeksu, nasim politikama ili nekima od pravila
koja se primjenjuju na nas, javite nam se. Stalo nam je do vaseqg glasa,
vasih razloga za zabrinutost i vasih pitanja, stoga Zelimo da nam se
obratite. Kada smo ujedinjeni na tom putovanju, izgradit ¢emo dom u

kojem ce se sljedece generacije uvijek mo¢i osjecati kao kod kuce.

POSLJEDNJA
PREGLEDANA STRANICA

<4+

-
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TRAZENJE POMOCI

SADRZAJ

Ako imate pitanja ili vam je potrebna pomo¢, spremni smo pomodci:

Problemi ili razlozi za

zabrinutost

Da biste postavili pitanja ili prijavili
potencijalno nedoli¢no ponasanje
ili neke druge eticke razloge za
zabrinutost

Za politike tvrtke

Za pravna pitanja

Za informacije o koristima tvrtke

Za pitanja analiticara, ulagaca ili
financijska pitanja

Za pitanja medija

Za razloge za zabrinutost po
pitanju krsenja zastite podataka

e vas izravni nadzornik

e vas predstavnik Ljudskih potencijala

¢ Pravni odjel

e ¢lan viSeg rukovodstva

e upravni odbor

Ili, ako vam je draze, mozete kontaktirati i:

telefonsku liniju za pomoc s etickim pitanjima tvrtke
JELD-WEN

koja je dostupna 24 sata na dan, sedam dana u tjednu,

telefonom na 1-855-244-4794
ili putem interneta na jeld-wen.ethicspoint.com

PolicyQuestions@jeldwen.com

LegalHelp@jeldwen.com

Benefits@jeldwen.com

InvestorRelations@jeldwen.com

MediaNA@jeldwen.com

DataProtectionJW@jeldwen.com

TELEFONSKA LINIJA ZA POSLJEDNJA {_
POMOC S ETICKIM PITANJIMA PREGLEDANA STRANICA

JELD-WEN zadrzava pravo izmjene ovog kodeksa u bilo
kojem trenutku, prema potrebi, zajedno s nasim politikama,
postupcima i uvjetima zaposljavanja. Kodeks nije namijenjen

kao ugovor ili jamstvo zaposljavanja.

Clan naseg Upravnog odbora ili izvréni direktor ne moze se
odreci ovog kodeksa bez pisanog odricanja naseg Upravnog
odbora. Svako takvo odricanje zatim se mora objaviti otkriti
dioni¢arima drustva, zajedno s razlozima za odobravanje

odricanja.

Podrzavamo i pravo nasih suradnika na javno govorenje o
pitanjima od javnog znacaja i sudjelovanje u uskladenim
djelatnostima i komunikaciji povezanima s uvjetima i
odredbama zaposljavanja. Nijedan dio nijednog odjeljka naseg
kodeksa ili nasih politika nema namjeru ograniciti ili utjecati
na to pravo. To ukljucuje aktivnosti zasti¢ene u sklopu 7.
odjeljka ameri¢ckog Nacionalnog zakona o radnim odnosima,
kao $to su razgovori o placama, satima, radnim uvjetima,

opasnostima po zdravlje i sigurnosnim pitanjima.
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