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ÜDVÖZLÖM, ISMERJE MEG KÓDEXÜNKE T!
Képzel je  el  egy pi l lanatra azt  a  sok-sok otthont 

és  épületet  v i lágszer  te ,  amelyek létrejöttéhez 

a  JELD  -WEN termékei  is  hozzájárultak  .  Minden 

egyes ajtó és  ablak az  ígéretünket  tükrözi  –  

azt ,  hogy megóvjuk a  bennük lakók at  és  

szebbé tesszük az  életüket .  A  JELD  -

WEN munkatársai  több mint  60 éve tar  t ják 

magukat  ehhez az  ígérethez minden egyes 

termék megbízhatóságának  ,  tar  tósságának 

és  szépségének szavatolásával ,  i l letve 

feddhetet len munkavégzésük  kel .

Bár különböző országokban végezzük üzleti 

tevékenységeinket, ahol más és más közösségek 

igényeinek teszünk eleget, a JELD-WEN mégis 

egy globális csapat, amelynek tagjait összeköti a 

lelkesedés és a közös célunk. Tartozunk annyival 

az ügyfeleinknek és a korábbi 

munkatársainknak, hogy minden nap a lehető 

legjobban végezzük a munkánkat. Üzleti 

magatartási és etikai kódexünk ebben segít 

Önnek. A Kódex segít 

jó döntéseket hozni, i l letve abban is,  hogy a 

szabályzataink és az értékeink szerint végezze a 

munkáját nap mint nap.

Ön a JELD-WEN csapatának megbecsült tagja 

és egyben márkánk nagykövete. Ezért fontos, 

hogy betartsa a Kódexben foglaltakat, és jelezze 

a Kódexszel ellentétes helyzeteket. Tekintse 

a Kódexet egyfajta személyes útmutatónak, 

amelyből kiderül,  hogyan kell végeznie a 

munkáját a JELD-WEN-nél – azaz hogyan tartsa 

magát a törvényekhez, hogyan érintkezzen 

másokkal,  i l letve hogyan ne térjen le a kijelölt 

útról,  ezáltal a helyes irányban tartva a csapatot 

és a vállalatot.

Ügyel jen a  Kódexben fogla l tak  és  az  ér  

tékeink betar  tására ,  hogy személyisége 

részeivé vál janak.   Ha otthonosan mozog ér 

tékeink vi lágában ,  azzal  hozzájárul  ahhoz,  

hogy a  JELD  -WEN kultúrája  és  maga a  vál la lat  

i s  még hosszú ideig  fennmaradhasson.  

Bil l  Christensen

Vezérigazgató
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A Z  É R T É K E I N K  S Z E R I N T  É L N I

C É L
Széppé és  biztonságossá tenni  a  mindennapi 

é let  sz ínteréül  szolgáló  hely iségeket . 

J Ö V Ő K É P
Vezető szerepet  betölteni  az  építőipar i 

termékek globál is  iparágában,  ahol  remek 

emberek fantaszt ikus  termékeket  hoznak létre, 

és  k iválóan végzik  a  munk ájuk at .

É R T É K E K

G LO B Á L I S  C S A PAT K É N T.. .

■ Et ikusan és  biztonságosan épít jük  az  üz letet .

■ Fej leszt jük  a  humán tőkét .

■ I nspirá l juk  az  ügyfeleket  az  innováció  segítségével .

■ Betar t juk  az  ígéreteinket .

■ M inden nap fe j lődünk .

O LYA N  K U LT Ú R ÁT  H O Z T U N K  L É T R E ,  A M E LY N E K  É G I S Z E  A L AT T 
G LO B Á L I S  C S A PAT K É N T  E G Y E S Ü L H E T Ü N K ,  K I T Ű N H E T Ü N K  A 
V E R S E N Y TÁ R S A K  K Ö Z Ü L ,  É S  A M E LY  H O Z Z Á J Á R U L  A H H O Z ,  H O G Y 
MA G A B I Z TO S A K  É S  M E G B Í Z H ATÓA K  L E G Y Ü N K .  M I N DA N N Y I A N 
K ÖT E L E S E K  VA G Y U N K  A  K U LT Ú R Á N K  É S  A Z  É R T É K E I N K  S Z E R I N T 
É L N I  –  E L S A J ÁT Í TA N I  É S  P É L DA M U TATÓA N  M E G VA LÓ S Í TA N I 
Ő K E T,  I L L E T V E  A R R A  TÖ R E K E D N I ,  H O G Y  M I N D E N  T E T T Ü N K B E N 
V I S S Z A K Ö S ZÖ N J E N E K . 
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A  KÓ D E X  B E TA R TÁ S A

Tudjuk, hogy ügyfeleink sokáig fogják használni a JELD-WEN termékeit. 

Odafigyelünk arra,  hogyan készülnek termékeink, milyen a megjelenésük, 

i l letve milyen funkciót fognak ellátni.  Ez az oka annak, hogy a JELD-WEN 

alapítása óta munkatársaink folyamatosan arra törekednek, hogy minden 

termék a legjobb legyen – a legjobb ötletek és anyagok felhasználásával 

készüljenek a legjobb szakemberek keze által,  és hogy e termékek 

tükrözzék a vállalat k iválóságát. 

Sikerünk kulcsa a minőség,  az innováció és a feddhetetlenség iránti 

elköteleződésünk ben rej l ik .  Ezér t  bíznak a JELD-WEN-ben vi lágszer te 

a hűséges ügyfelek .  A JELD-WEN munk atársaként Ön a márk ánk és a 

hírnevünk nagykövete.  Minden,  amit  tesz – a munk avégzés módja,  az Ön 

által  meghozott  döntések ,  az Ön által  végzett  tevékenységek –,  hatással 

van az ügyfelek re és a vál lalatra.  Üzleti  magatar tási  és etik ai  kódexünk (a 

„Kódex ” )  segít  Önnek helyesen cselekedni . 

M I  S Z E R E P E L  A  KÓ D E X B E N ?

■ Fontos  et ik ai  témák ismer tetése

■ A z et ik ai  helyzetek kezelésével  k apcsolatos  tanácsok

■ A gyakor i  kérdések re  adott  válaszok

■ A JELD -WEN szabályzatai ra  és  információforrásaira  mutató hivatkozások

■ A jó  döntéshozatalt  segítő  eszközök

■ A kulcsfogalmak meghatározása

Nem találja, amit keres? Használja a Kódexben említett információforrásokat.

A  KÓ D E X  H A S Z N Á L ATA

Egy vál la lat  i rányítása  sosem egyszerű.  Globál is  vál la lat  lévén számos 

különböző tör vény és  szabály  vonatkozik  a  JELD -WEN-re  v i lágszer te. 

Nem vár juk  e l  Öntől ,  hogy rész letesen ismerje  az  összes  tör vényt  –  ezér t 

a lkottuk meg a  Kódexet .  Tar ta lmazza a  ránk vonatkozó szabályok at ,  és 

segít  Önnek ezek betar tásában.  A  Kódex ismer tet  néhány olyan et ik ai 

helyzetet ,  amel lyel  Ön is  szembesülhet  a  munk ahelyen,  és  segít  o lyan 

döntéseket  hozni ,  amelyek összhangban vannak az  ér tékeink kel  és 

szabályzataink k al . 

Olvassa  e l  a  Kódexet ,  és  használ ja  i ránymutatásként  minél  gyak rabban – 

amikor  kérdése van,  vagy amikor  segítségre van szüksége. 
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K I K N E K  S ZÓ L  A  KÓ D E X ?

Ha Ön a JELD-WEN-nek dolgozik ,  ak kor a Kódex vonatkozik Önre.  Minden 

munk atársunktól  elvárjuk a JELD-WEN összes helyszínén vi lágszer te, 

hogy betar tsa a Kódexet,  a  munk avégzés helyétől  vagy a munk akör től 

függetlenül.  Az Ön felelőssége megerősíteni  a  tényt,  hogy megk apta 

és elolvasta a Kódexet,  i l letve el  kel l  köteleznie magát annak betar tása 

mellett . 

A JELD-WEN nevében munkát végző minden személytől elvárjuk, hogy 

otthonosan mozogjon értékeink világában .  Ez azt jelenti, hogy üzleti 

partnereinktől, tanácsadóinktól, szerződéses partnereinktől, ideiglenes 

munkavállalóinktól, beszállítóinktól, alvállalkozóinktól és minden harmadik 

féltől elvárjuk, hogy kötelezzék el magukat a legszigorúbb normák, illetve a 

Beszállítói üzleti magatartási kódex  betartása mellett. 

A  KÓ D E X  M E G S Z E G É S E

Kódexünk k imondja ,  hogy mindannyian kötelesek vagyunk e lkötelezni 

magunk at  a  feddhetet lenség mel lett ,  és  segít  e leget  tenni  ennek a 

kötelességnek .  Kódexünk ből  nem engedünk .  Épp olyan komolyan 

vesszük a  Kódexet ,  mint  az  azzal  e l lentétes  v ise lkedéseket .  Ha 

valak i  megszegi  a  Kódexünket  vagy szabályzataink at ,  annak súlyos 

következményei  lehetnek ,  többek között  fegyelmi  intézkedés,  vagy ak ár 

e lbocsátás.  A  tör vényszegés  még súlyosabb következmények kel  járhat , 

például  polgár i  b í rsággal  vagy büntetőel járással .

A  KÓ D E X  B E TA R TÁ S A

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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S Z E R E P -  É S  F E L E LŐ S S É G I  KÖ R E I N K  I S M E R E T E

Tudjuk ,  hogy cégünk jó  hí rneve a  legér tékesebb,  ezér t  t isztában 

vagyunk azok k al  a  közös  fe le lősségek kel ,  amelyek kel  megóvhat juk és 

e lősegíthet jük  jó  hí rnevünket . 

Munk atársunk ként  Ö n köteles:

A Z  É R T É K E I N K  S Z E R I N T  É L N I  –  Gondoskodjon róla ,  hogy az 

ér tékek minden tettében megjelenjenek .

B E TA R TA N I  A  S Z A B Á LYO K AT  –  Legyen t isztában Kódexünk kel , 

szabályzataink k al  és  a  munk áját  ér intő tör vények kel .  Tar tsa  be 

őket ,  és  kérdezzen ,  ha  nem biztos  abban,  mi  a  helyes  döntés. 

JELENTENI AGGÁLYAIT  – Ha tudomást szerez a Kódexünket, a 

szabályzatainkat vagy a törvényeket sértő eseményekről, jelezze 

felénk. Haladéktalanul értesítsen minket .  Nem szükséges 

megerősítenie, hogy a helytelen viselkedés valóban megtörtént-e, és 

nem kell ismernie a helyzet minden részletét.

M E G T E N N I ,  A M I  Ö N TŐ L  T E L I K  –  Működjön együtt  te l jes 

mér ték ben és  ősz intén,  ha  a  segítségét  kér ik  egy v izsgálat  vagy 

e l lenőr zés  során. 

Ha Ö n vezető,  ak kor  további  felelősségei  vannak :

M U TA S S O N  J Ó  P É L D ÁT  –  Fontos,  hogy minden tette  azt 

tük rözze:  otthonosan mozo g ér tékeink vi lágában .  Tar tsa  be a 

legsz igorúbb normák at ,  Kódexünket  és  szabályzataink at . 

I S M E R J E  A  KÓ D E X E T,  M I N T  A  T E N Y E R É T  –  Fontos,  hogy 

t isztában legyen annyira  a  Kódex tar ta lmával ,  hogy meg 

tudja  válaszolni  a  fe lmerülő kérdéseket ,  i l let ve a  megfele lő 

információforrások hoz tudja  i rányítani  csapatát  szükség esetén.

F O LY TA S S O N  N Y Í LT  KO M M U N I K ÁC I ÓT  –  Fontos,  hogy a 

munk atársak  tudják :  aggály  esetén bátran fordulhatnak Önhöz. 

Segítsen nek ik  abban,  hogy úgy érezzék :  nyugodtan je lezhet ik  a 

problémák at . 

I N T É Z K E D J E N  –  Ha tudomására  jut  egy eset leges  helytelen 

magatar tás,  ne  hunyjon szemet  fe lette,  és  ne v izsgál ja  k i  sa ját 

maga.  Ér tesítse  az  i l letékes  belső személyeket . 
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J Ó  D Ö N T É S E K  M E G H O Z Á S A

Amikor  az  ér tékeink szer int  é lünk ,  ak kor  jobb döntéseket  hozunk .  Ezek 

a  döntések pedig hatással  vannak a  JELD -WEN és  az  üz letmenetünk 

á l ta l  ér intett  minden ember  é letére.  Tudjuk ,  hogy nem mindig 

egyér telmű,  mi  a  helyes  döntés.  Ha bizonytalan,  o lvassa  át  a  Kódexet  és 

szabályzataink at ,  majd tegye fe l  magának ezeket  a  kérdéseket :

Törvényes, amit 
tenni készülök?

Tükrözi a 
kultúránkat és 

az értékeinket?

Megfelel a 
Kódexünknek és a 
szabályzatainknak?

Jó a JELD-WEN 
számára?

Jó az ügyfeleink 
számára? 

Büszkén tudnék 
beszámolni róla 

másoknak?

„ Igennel” tudott  válaszolni  minden kérdésre?  Ak kor 

valósz ínűleg nincs  probléma azzal ,  amit  tenni  készül . 

A zonban ha ak ad „nem” vagy „talán” a  válaszok között , 

az  annak a  je le,  hogy ne hamarkodja  e l  a  döntést ,  hanem 

ink ább kérjen segítséget . 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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AG G Á LYO K  J E L E N T É S E

Bár  a  Kódex ismer tet i ,  hogyan végezzük et ikusan a  munk ánk at ,  nem 

elég megkülönböztetni  a  jót  a  rossztól .  A z  aggályaink je lentésével  fény 

derülhet  szabályszegések re,  és  lépéseket  tehetünk az  ügyben.  Pontosan 

i t t  mutatkozik  meg,  mi lyen az ,  amikor  otthonosan mozo g az  ér tékeink 

vi lágában  –  amikor  úgy dönt ,  hogy hangot  ad aggályainak a  vál la lat 

és  a  helyes  cselekedet  érdekében.  Tudjuk ,  hogy nehéz lehet  je lenteni 

az  aggályok at ,  de a  JELD -WEN csapatának tagjaként  ez  az  egyik 

legfontosabb fe le lőssége. 

M I  A Z  E L S Ő  L É P É S ?

A JELD -WEN számára fontos,  hogy Ön úgy érezze:  nyugodtan je lezhet i 

aggályait .  Nem szabad,  hogy úgy érezze,  megféleml í t ik ,  és  nem 

szabad szemet  hunynia  az  Önt  zavaró aggály  fe lett .  Igyekszünk a 

lehető legegyszerűbbé tenni  a  fo lyamatot  azálta l ,  hogy több módot  is 

b iztos í tunk az  aggályok je lentésére.  Felvehet i  a  k apcsolatot :

■ Közvetlen felettesével

■ HR-partnerével

■ A jogi osztállyal

■ A felső vezetés egy tagjával

■ Az igazgatótanáccsal

Névtelenül is tehet bejelentést, ha Önnek 

ez a kényelmesebb megoldás:

A JELD-WEN etikai forródrótja

Telefon: 1-855-244-4794

Online: jeld-wen.ethicspoint.com.

A  szolgáltatás  több nyelven igénybe vehető minden nap,  a  nap 24 

órájában.  A szolgáltatást  független külső szolgáltató biztosít ja .  A z 

etikai  forródrót weboldalán  megtalál ja  a  helyi  telefonszámok at 

földrajz i  régiók szer int .  A helyi  telefonszámok at  az  Ön létesítményében 

k ihelyezett ,  a  bejelentések kel  k apcsolatos posztereken is  megtalál ja . 

Aggályait  egy telefonos ügyfélszolgálatos fogja rögzíteni ,  i l letve Ön 

is  je lezheti  egy onl ine webes űr lap k itöltésével.  Aggályait  ezután a 

JELD -WEN i l letékes munk atársához továbbít juk .  Dönthet  úgy is ,  hogy 

névtelenül  teszi  meg a bejelentést ,  de arra  bátor ít juk ,  hogy vál la l ja  a 

nevét,  így szükség esetén kérhetjük a  segítségét  az  aggály  k iv izsgálása 

során.  Ne feledje,  hogy néhány országban tör vény t i l t ja  a  névtelen 

bejelentést ,  i l letve tör vény szabja meg,  hogy milyen t ípusú problémák at 

lehet  névtelenül  je lenteni . 

M I  TÖ R T É N I K  A  B E J E L E N T É S  U TÁ N ?

■ Bárhogy is  je lz i  aggályát ,  komolyan vesszük a  beje lentést .  (Nem szükséges

ismernie  az  eset  összes  rész letét ,  i l let ve az  sem gond,  ha  nem tel jesen

biztos  abban,  hogy helytelen magatar tás  tör tént- e. )

■ Szükség esetén haladéktalanul  a lapos v izsgálatot  indítunk .  A z  a  célunk ,

hogy bejelentése bizalmas maradhasson,  i l let ve megvédjük az  Ön és  a

vizsgálat  á l ta l  ér intett  személyek jogait .

■ Elvár juk  Öntől ,  hogy ősz intén és  te l jes  mér ték ben működjön velünk együtt

belső vagy külső v izsgálat  esetén,  amennyiben szükséges.

■ Ha azt  á l lapít juk  meg,  hogy sor  került  a  Kódexünk ,  a  szabályzataink vagy a

tör vények megszegésére,  megtesszük a  szükséges  intézkedéseket ,  azonban

sok esetben a  v izsgálatot  és  annak k imenetelét  i s  b iza lmasan kezel jük ,  ezér t

előfordulhat ,  hogy a  beje lentő nem ér tesül  minden intézkedésről .
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A  M E G TO R L Á S  T I L A L M A

A z aggályok je lentése esetén a  leggyakor ibb v isszatar tó  ok a  megtor lás, 

vagyis  hogy mi lyen következmények kel  jár  a  beje lentés  a  beje lentőre 

néz ve.  A  vál la lat  számára nagyon fontos,  hogy Ön nyugodtan 

je lenthesse aggályait ,  ezér t  a  megtor lás  semmilyen formáját  nem tűr jük 

azok k al  szemben,  ak ik  jóhiszeműen je lent ik  aggályaik at ,  vagy segítenek 

egy v izsgálat  során. 

A  megtor lás  te l jes  mér ték ben el lentétes  mindazzal ,  amiben a  JELD -WEN 

hisz .  E l lentétes  az  ér tékeink kel  és  a  Kódexünk kel ,  ezér t  nem tűr jük  – 

még ak kor  sem,  ha k iderül ,  hogy aggálya  a laptalan volt . 

Példák megtor lásra :

■ Elbocsátás  vagy e lbocsátással  fenyegetés

■ Alacsonyabb beosztásba helyezés  vagy fe le lősségi  körök kor látozása

■ Csök kentett  f izetés

■ Lehetőségek megtagadása

■ K izárás  tevékenységek ből

Ha azt  gyanít ja ,  hogy Önnel  szemben megtor lást  a lk almaztak azután, 

hogy je lentette  szabályzataink vagy a  tör vény eset leges  megszegését , 

haladéktalanul  jelezze felénk ezt  az  aggályát .

H E LY Z E TG YA KO R L AT

N E M  S Z Í V E S E N  J E L E N T E N É K  E G Y  AG G Á LY T,  M E R T  A  KÖ Z V E T L E N 

F E L E T T E S E M E T  É R I N T I .  AT TÓ L  TA R TO K ,  H O G Y  H A  J E L E N T E M  A Z  E S E T E T, 

K I R Ú G N A K .  R Á A D Á S U L  A  M U N K ATÁ R S A I M  I S  R O S S Z  S Z E M M E L  N É Z N E K 

M A J D  R Á M , H A  M E G T U D J Á K ,  H O G Y  É N  V O LTA M  A  B E J E L E N TŐ.  N E M  J O B B, 

H O G Y  H A  K I VÁ R O K ,  É S  M E G L ÁTO M , H O G YA N  A L A K U L  M A J D  A  H E LY Z E T ?

Nem. A legrosszabb, amit tehet,  hogy szemet huny a probléma felett.  I lyen 

helyzetben minden bizonnyal nem lehet egyszerű bejelentést tenni,  de ez a 

kötelessége, függetlenül attól,  k i  érintett az ügyben. A megtorlás semmilyen 

formáját nem tűrjük, bárki is alkalmazza. Ebben az esetben aggályát a jelen 

dokumentumban felsorolt elérhetőségeken is jelentheti ,  többek között az etikai 

forródróton keresztül. 

AG G Á LYO K  J E L E N T É S E

„ J Ó H I S Z E M Ű E N ” T E T T E M  B E J E L E N T É S T ?

Igen, ha őszintén úgy véli,  hogy aggálya helyénvaló. Pontosabban fogalmazva: nem 

kell igazolnia, hogy aggálya valóban igaz-e. Elég az, ha nem szándékosan tesz hamis 

vagy rosszindulatú bejelentést. 
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T I S Z T E L E T T E L J E S 
V I S E L K E D É S

CSODÁLATOS DOLGOKAT HOZUNK LÉ TRE EGYÜT T A 

JELD-WEN-NÉL – OLYAN OT THONT TEREMTÜNK, AHOL 

MINDENKIT SZÍVESEN LÁTUNK, ILLE T VE MINDEN TE T TÜNK 

ÉS TEVÉKENYSÉGÜNK AZ EGYMÁS ÉS A VÁLLALATUNK 

IRÁNTI T ISZTELE TE T TÜKRÖZI.	

E G YM Á S S A L 

■ A  S O K S Z Í N Ű S É G ,  M É LTÁ N YO S S ÁG  É S  B E F O G A D Á S  E LŐ S E G Í T É S E 	 13

■ A  T I S Z T E L E T T E L J E S  V I S E L K E D É S  A  G YA KO R L AT B A N 15

A  M U N K A H E LY E N

■ B I Z TO N S ÁG O S  É S  E G É S Z S É G E S  M U N K A H E LY  F E N N TA R TÁ S A 17

■ A  C É G E S  E S Z KÖ ZÖ K  M E G Ó VÁ S A 19

■ A Z  É R D E K E L L E N T É T  E L K E R Ü L É S E 21

■ �A Z  A J Á N D É KO K R A  É S  S ZÓ R A KO Z Á S R A  V O N AT KO ZÓ
S Z A B Á LYO K  B E TA R TÁ S A 23

■ A  B I Z A L M A S  I N F O R M ÁC I Ó K  M E G Ó VÁ S A 24

■ F E L E LŐ S S É G T E L J E S  KO M M U N I K ÁC I Ó 26
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E G YM Á S S A L  A  S O K S Z Í N Ű S É G ,  M É LTÁ N YO S S ÁG  É S  B E F O G A DÁ S  E LŐ S E G Í T É S E

N A G Y  B E C S B E N  TA R TJ U K  S A J ÁT  M U N K A E R Ő N K E T,  É S 
E LŐ S E G Í TJ Ü K  M U N K ATÁ R S A I N K  É R V É N Y E S Ü L É S É T,  H I S Z E N  E G Y 
S O K S Z Í N Ű  C S A PAT  TA G J A I  Ú J  N É ZŐ P O N TO K K A L  É S  ÖT L E T E K K E L 
G A Z DA G Í TJ Á K  A  VÁ L L A L ATOT.  E Z  J Ó  A  M U N K ATÁ R S A I N K N A K  É S  A Z 
Ü Z L E T M E N E T Ü N K N E K  I S .

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

S E G Í T S E  E LŐ  A  M É LTÁ N YO S S ÁG OT 
■ Segítsen Ön is  abban,  hogy minden munk atársunk nak egyenlő esélye

legyen hozzájárulni  a  vál la lathoz,  a  s ikerre,  i l letve hozzáférni  az
információforrások hoz a  cél ja ik  elérése érdekében.

■ Ha Ön a foglalkoztatási döntések meghozásáért felel a JELD-WEN-nél,  kövesse
az egyenlő foglalkoztatásra vonatkozó törvényeket,  hogy az üzletmenet
minden területén megvalósulhasson az egyenlő bánásmód, különös tekintettel
a jelentkezőkkel folytatott interjúkra,  i l letve a munkatársak felvételére,
előléptetésére és elbocsátására.  A foglalkoztatási döntéseket olyan tényezők
alapján hozza meg, mint például az üzleti  követelmények, i l letve az egyéni
készségek és képesítések.

■ Ha nem ér t  valamit  a  tör vénnyel  vagy szabályzataink k al  k apcsolatban,
útmutatásér t  fordul jon a  jo gi  osztályhoz .

S E G Í T S E N  F E L S Z Á M O L N I  A  D I S Z K R I M I N ÁC I ÓT

■ Bánjon mindenk ivel  t i sztességesen és  t iszte lette l jesen.  Ne diszk r iminál jon

vagy részes í tsen e lőnyben senk it  személyes  je l lemzők a lapján,  beleér t ve a

tör vény á l ta l  védett  je l lemzőket  is ,  úgymint :

■ Faj

■ Bőrszín

■ Vallás

■ Nem

■ Nemi identitás vagy
annak k ifejezése

■ Nemzeti hovatartozás

■ Életkor

■ Fogyatékosság

■ Genetika

■ Veterán állapot

■ Családi állapot

■ Politikai hovatartozás

■ Fogadja  nyitottan az  új  meglátások at ,  és  gondoskodjon arról ,  hogy

mindenk i  e lmondhassa  a  véleményét ,  i l let ve mindenk it  ér tékel jenek a

hozzájárulásáér t .

■ Lépjen fe l  a  d iszk r imináció,  a  t iszte let len vagy méltánytalan bánásmód

el len –  haladéktalanul  jelentse  az  i lyen eseteket ,  bárhol  i s  tör ténjen

vál la latunk nál .
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A Z  E L F O G U LT S ÁG  E L K E R Ü L É S E

Mindenkire jellemző a személyes elfogultság (csak elképzelhető, hogy nem vagyunk 

tisztában ezzel), ami befolyásolhatja a döntéseinket. Tevékenységei során:

■ Igyekezzen fe l ismerni  és  legyőzni  e l fogultságát .

■ Ne mindig ugyanannak a  személynek a  véleményét  kér je  k i .  Vonjon be
mások at  is  a  beszélgetésbe.

■ Sose zár jon k i  senk it  a  beszélgetésből ,  és  mindig hal lgassa  meg a  másik
mondanivalóját .

■ Hal lgassa  meg f igyelmesen mások mondanivalóját ,  és  bátor í tsa  erre
munk atársai t  i s .

H E LY Z E TG YA KO R L AT

A R R A G YA N A K S ZO M, H O G Y E G Y Á L L Á S R A J E L E N T K E ZŐ S Z E M É LY T A F I Z I K A I 

F O G YAT É KO S S ÁG A M I AT T U TA S Í TOT TA K E L. M I V E L A Z I L L E TŐ PÁ LYÁ ZÓ, N E M 

P E D I G M U N K AVÁ L L A LÓ, S Z E M E T H U NYH ATO K A Z E S E T F E L E T T?

Semmiképp. Bárhol is merül fel  a diszkrimináció gyanúja a vállalaton belül – 

például a jelöltek szűrésekor és felvételekor –,  tudnunk kell  róla,  Haladéktalanul 

jelentse aggályait,  így gondoskodhatunk arról,  hogy tisztességesen és 

törvénytisztelő módon cselekedjünk. I lyen esetben az itt  felsorolt személyekhez 

fordulhat. 

E G YM Á S S A L  A  S O K S Z Í N Ű S É G ,  M É LTÁ N YO S S ÁG  É S  B E F O G A DÁ S  E LŐ S E G Í T É S E
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E G YM Á S S A L  A  T I S Z T E L E T T E L J E S  V I S E L K E D É S  A  G YA KO R L AT B A N

MUNKAHELYÜNKNEK MINDENKI SZÁMÁRA BIZTONSÁGOSNAK ÉS 
VONZÓNAK KELL LENNIE – MENTES A TISZTELE TLEN ÉS BÁNTALMAZÓ 
MAGATARTÁSTÓL.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

M I N D I G  J Á R J O N  E L  KÖ R Ü LT E K I N TŐ E N 

■ M inden beszélgetése során tanúsítson t iszte letet .  Ak ár  munk atársaival ,

ügyfele ink kel ,  üz let i  par tnereink kel  vagy a  nyi lvánosság e lőtt  beszél ,

tanúsítson professz ionál is  és  t iszte lette l jes  magatar tást .

■ Ügyel jen a  sa ját  és  mások v ise lkedésére.  S oha ne engedje,  hogy a  zak latás,

a  megféleml í tés,  a  terror izá lás  vagy bármi lyen egyéb zak latás i  tevékenység

részese legyen.  Ne fe ledje,  hogy e  fogalmak meghatározásai  országonként

eltérőek lehetnek .  Kérdezze meg a  jo gi  osztálytól ,  hogy mi lyen

követelmények vonatkoznak a  munk avégzése szer int i  helyre.

 T I LTJ U K …

A zaklatást 
Egy védett 
csoporthoz tartozó 
vagy védett állapotú 
személlyel szembeni 
szóbeli vagy 
fizikai ellenséges 
megnyilvánulás, 
úgymint: 

• �Sértő viccek vagy
sértegetések

• �Sértő képek vagy
szimbólumok
használata

• �Szexuális zaklatás,
többek között
kéretlen fizikai
érintkezés vagy
szexuális közeledés

• �Fizikai intimitás
elvárása szakmai
előny vagy kedvező
elbánás érdekében

A diszkriminációt 
Egy védett 

csoporthoz tartozó 
vagy védett 
állapotú személy 
tisztességtelen vagy 
előítéletes kezelése, 
úgymint: 

• �Szigorúbb normák
alkalmazása
egy védett
állapotú személy
munkavégzésének
értékelésére

• �Egy védett 
csoporthoz
tartozó személy
felvételének vagy
elbocsátásának
megakadályozása

A terrorizálást 

Agresszív, 
kényszerítő 
vagy fenyegető 
viselkedés egy másik 
személy elnyomása 
érdekében: 

• �Egy személy
megszégyenítése
sértegetéssel vagy
ócsárlással

• �Beosztása 
felhasználása arra,
hogy nyomást
gyakoroljon
másokra, vagy
megfélemlítsen
másokat

• �Pletykák 
terjesztése egy
személy lejáratása
érdekében

Tek intse  át  a  munk avégzése helye szer int i  ar ra  vonatkozó vál la lat i 
szabályzatok at ,  hogy hogyan kel l  je lenteni  a  hasonló eseteket . 
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E G YM Á S S A L  A  T I S Z T E L E T T E L J E S  V I S E L K E D É S  A  G YA KO R L AT B A N

F I G Y E L J E N  F E L  A  Z A K L ATÁ S R A

■ A zak latás  sokféle  formát  ölthet .  Lehet  f iz ik a i ,  szóbel i  vagy szexuál is  je l legű,

és  befolyásolhat ja  az  adott  személy  munk avégzési  képességét .  A  zak latás

lehet  nem szándékos is .

■ Ne hunyjon szemet  a  zak latás  egyik  formája  fe lett  sem.  Ha zak latás

szemtanúja ,  vagy zak latást  tapasztal ,  haladéktalanul  jelentse .

Z A K L ATÁ S - E L L E N Ő R ZŐ

Vajon ez  a  magatar tás  zak latásnak minősül?  Kérdezze meg magától  a 

következőket :

Kéretlen a 
viselkedés?

Helytelen fizikai 
kontaktussal vagy 

gesztussal jár?

Tartalmaz 
becsmérlő 

vicceket, neveket, 
megjegyzéseket 

vagy 
megfélemlítést?

Valaki sértőnek 
tekintheti?

Valaki sértő 
(szóbeli vagy 

vizuális) 
anyagokat oszt 

meg?

Ez megnehezíti 
valaki számára a 
munkavégzést?

Ha a  válasz  „ igen” vagy „talán”,  az  eset leges 

zak latás  je le  lehet .
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A  M U N K A H E LY E N  B I Z TO N S ÁG O S  É S  E G É S Z S É G E S  M U N K A H E LY  F E N N TA R TÁ S A

A  J E L D - W E N  S Z Á MÁ R A  A  B I Z TO N S Á G O S  M U N K A H E LY  N E M 
P U S Z TÁ N  E LVÁ R Á S ,  H A N E M  K ÖT E L E Z E T T S É G VÁ L L A L Á S .  A Z T 
J E L E N T I ,  H O G Y  M U N K ATÁ R S A I N K  E G É S Z S É G E  É S  J Ó L L É T E  A 
L E G F O N TO S A B B  S Z Á M U N K R A ,  E Z É R T  M I N D E N K I T  B I Z TO N S Á G O S 
É S  F E L E LŐ S S É G T E L J E S  M U N K AV É G Z É S R E  B U Z D Í T U N K .

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

L E G Y E N  T I S Z TÁ B A N  A  B I Z TO N S ÁG I  E LŐ Í R Á S O K K A L 
■ Fontos,  hogy ismerje  és  betar tsa  az  Önre vonatkozó biztonsági  szabályok at

és  e l járások at .

■ Vegyen részt  az  összes  e lőí r t  oktatáson,  és  a lk almazza a  tanultak at .
Ne használ jon olyan berendezést ,  amelynek biztonságos használatával
k apcsolatban nem részesült  oktatásban.

■ Mutasson jó példát másoknak a biztonság terén. Viseljen egyéni
védőfelszerelést, amikor csak szükséges, és használja rendeltetésszerűen a
berendezéseket. Sose hagyja ki a biztonsági lépéseket.

■ Haladéktalanul jelentse a sérüléseket és az esetleges biztonsági veszélyeket,
például a nem megfelelően működő berendezéseket felettesének vagy a
munkabiztonsági képviselőnek.

L E G Y E N  M U N K A K É P E S  Á L L A P OT B A N
■ Sose végezzen munk át  a lkoholos  vagy k ábítószeres  befolyásoltság a latt ,

mivel  ezek negat ívan befolyásolhat ják  í té lőképességét  és  te l jes í tményét ,
i l let ve i lyen á l lapotban veszélybe sodorhat  mások at .  Ez  a lól  lehetnek
k ivételek ,  például  a  vál la lat i  rendez vények ,  ahol  a lkoholt  i s  fe lszolgálnak ,
de mindig be kel l  tar tani  a  tör vényeket .

■ Ne működtesse a  JELD -WEN berendezéseit  és  járműveit ,  i l let ve ne folytasson
vál la lat i  üz let i  tevékenységet  a lkoholos  vagy k ábítószeres  befolyásoltság
alatt  ( legyen szó i l legál is  szerek ről  vagy egyéb,  szabályozott  anyagok ról ) .

M I R E  F I G Y E L J E K  O D A ?

Mindenre, ami kárt okozhat másokban, például:

■ A munk avédelmi szabályok vagy
tör vények megszegése

■ Nem biztonságos munk avégzési
körülmények

■ Elromlott  berendezés

■ Szóbel i  vagy f iz ik a i  fenyegetések

■ Lehetséges  fegy verek

■ Gyógyszerkész í tmények kel  való
visszaélés

http://jeld-wen.ethicspoint.com


TA R TA LO M J E G Y Z É KT I S Z T E L E T T E L J E S  V I S E L K E D É S 18ETIKAI FORRÓDRÓTTARTALOMJEGYZÉK

A  M U N K A H E LY E N  B I Z TO N S ÁG O S  É S  E G É S Z S É G E S  M U N K A H E LY  F E N N TA R TÁ S A

S E G Í T S E N  M E G E LŐ Z N I  A Z  E R Ő S Z A KOT 

■ Nem tűr jük  a  fenyegetést  vagy erőszakos  cselekedeteket  a  munk ahelyen.

Ügyel jen munk atársai  b iztonságára  úgy,  hogy odaf igyel  a  munk ahely i

erőszak je le i re.  Kérdezze meg a  jo gi  osztálytól ,  hogy mi lyen követelmények

vonatkoznak a  munk avégzése szer int i  helyre.

■ Ne fe ledje,  hogy a  JELD -WEN semmilyen fegy ver t  nem engedélyez

a létes í tményeiben.  Ha tudomására  jut ,  hogy valak inél  fegy ver  van,

haladéktalanul  tegyen róla  jelentést . 

■ Ha úgy vél i ,  hogy a  fegy ver  köz vet len veszélyt  je lent  emberek re  vagy

vagyontárgyak ra ,  azonnal  ér tes í tse  a  vészhelyzet i  szolgálatok at  vagy a  hely i

hatóságok at .

H E LY Z E TG YA KO R L AT

A R R A  G YA N A K S ZO M , H O G Y  A Z  E G Y I K  M U N K ATÁ R S A M  N E M 

R E N D E LT E T É S S Z E R Ű E N  H A S Z N Á L  E G Y  V É N Y KÖT E L E S  G YÓ G YS Z E R T,  M I V E L 

Z AVA R T N A K  É S  Á L M O S N A K  T Ű N I K  A  M U N K A H E LY E N .  M I V E L  N E M  I L L E G Á L I S 

K É S Z Í T M É N Y R Ő L  VA N  S ZÓ,  É S  A  S Z E M É LY N E K  R E C E P T R E  Í R J Á K  F E L , 

H U N YJ A K  S Z E M E T  A Z  E S E T  F E L E T T,  VAG Y  J E L E N T S E M ? 

Jelentse. Ha a gyógyszer negatívan befolyásolja az i l lető teljesítményét,  az 

biztonsági kockázatot jelenthet Önre és a létesítményben tartózkodó többi 

személyre is.  Haladéktalanul beszéljen erről vezetőjével vagy a JELD-WEN egyik 

i l letékes munkatársával.
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TA R TA LO M J E G Y Z É KT I S Z T E L E T T E L J E S  V I S E L K E D É S 19ETIKAI FORRÓDRÓTTARTALOMJEGYZÉK

A  M U N K A H E LY E N  A  C É G E S  E S Z KÖ ZÖ K  M E G Ó VÁ S A

EGY VÁLLALAT MŰKÖDTE TÉSÉHEZ KEMÉNY MUNKÁRA ÉS SOKFÉLE 
ÉR TÉKES ESZKÖZRE VAN SZÜKSÉG. A JELD-WEN JELENTŐS 
ÖSSZEGEKE T FORDÍT EZEKRE AZ ESZKÖZÖKRE, ÉS ELVÁRJA A 
MUNKATÁRSAK TÓL, HOGY FELELŐSSÉGTELJESEN HASZNÁLJÁK ŐKE T, 
ILLE T VE MEGÓVJÁK EZEKE T AZ ESZKÖZÖKE T AZ ELVESZTÉSTŐL, AZ 
ELLOPÁSTÓL ÉS A NEM RENDELTE TÉSSZERŰ HASZNÁLAT TÓL.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

V I G YÁ Z ZO N  E S Z KÖ Z E I N K R E 

■ Ne fe ledje,  hogy minden nap a  JELD -WEN eszközeit  használ ja ,  munk akörétől

és  a  munk avégzés  helyétől  függet lenül .  Legyen szó f iz ik a i ,  e lektronikus  vagy

információs  eszközök ről ,  használ ja  ezeket  jogszerűen és  rendeltetésszerűen.

■ Tar tsa  be szabályzataink at ,  hogy megak adályozza a  létes í tményeink be való

jogosulat lan belépést ,  i l let ve az  adataink hoz  va ló  jogosulat lan hozzáférést .

■ Sose kér jen kölcsön,  adjon kölcsön,  i l let ve semmisítsen meg céges

eszközöket  engedély  nélkül ,  i l let ve ne használ ja  őket  személyes

előnyszer zés  cél jából .

■ Korlátozza az eszközeink személyes használatát,  és ügyeljen rá,  hogy az

eszközöket a szabályzatainkkal és a törvényekkel összhangban, i l letve a JELD-

WEN felé vállalt  kötelezettségeinek megfelelően használja.
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TA R TA LO M J E G Y Z É KT I S Z T E L E T T E L J E S  V I S E L K E D É S 20ETIKAI FORRÓDRÓTTARTALOMJEGYZÉK

S A J ÁT Í T S O N  E L  J Ó  K I B E R B I Z TO N S ÁG I  S ZO K Á S O K AT

■ Védje  e lektronikus  és  információs  eszközeinket  az  i ratmegőr zési 

szabályzat  betar tásával ,  i l let ve azzal ,  hogy fe l f igyel  az  eset leges

k iber támadások ra . 

■ Védje  a  személyes adatok at  az  adat védelmi  szabályzatok betar tásával .

■ Használ ja  körültek intően a  JELD -WEN számítógépes rendszereit ,  hálózatait

és  adatait .  A  rossz indulatú programok ,  i l let ve a  jogosulat lan hozzáférés

és  közzététel  e lkerülése érdekében tar tsa  be szabályzataink at  és

k iberbiztonsági  szabályaink at :

■ Erős  je lszavak at  hozzon létre.  Fr iss í tse  je lszavait ,  és  ne ossza  meg őket
mások k al . 

■ I smerje  fe l  a  gyanús l inkeket  és  letöltéseket ,  és  ne k att intson rá juk .

■ Csak a  JELD -WEN álta l  jóváhagyott  hardvereket ,  szof t vereket  és
alk almazások at  használ ja .

■ M indig azonnal  te lepítse  a  JELD -WEN IT- osztá lya  á l ta l  rendelkezésre
bocsátott  rendszer fr iss í téseket .

■ Soha ne fér jen hozzá adataink hoz nem biztonságos hálózaton keresztül ,
például  nyi lvános Wi-Fi  használatával .

■ Ne tegyen közzé bizalmas adatok at  és  szel lemi  tulajdont .

■ Ér tes í tse  a  jo gi  osztályt ,  ha  szemtanúja  annak ,  vagy arra  gyanakszik ,
hogy adatok at  osztottak  meg jogosulat lan személyek kel .

P É L D Á K

Fizikai eszközök

Erőforrások, amelyek láthatók és kézzelfoghatók, úgymint:

■ Létes í tmények és  bútorok

■ Szerszámok és  berendezések

■ Céges járművek

■ I rodai  eszközök

■ Vál la lat i  tőke

Elektronikus eszközök 

A rendszereink és hálózataink futtatását segítő erőforrások, úgymint:

■ Számítógépes hardver  és  szof t ver

■ Hálózatok és  adatbázisok

■ Mobi leszközök

■ I nternet-hozzáférés

Információs eszközök

Az általunk létrehozott vagy gyűjtött információk, úgymint:

■ Védett  információk

■ Szel lemi  tula jdon

■ Személyes  adatok

■ Szabadalmak ,  szer zői  jogok és  védjegyek

■ Kereskedelmi  t i tkok

A  M U N K A H E LY E N  A  C É G E S  E S Z KÖ ZÖ K  M E G Ó VÁ S A
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TA R TA LO M J E G Y Z É KT I S Z T E L E T T E L J E S  V I S E L K E D É S 21ETIKAI FORRÓDRÓTTARTALOMJEGYZÉK

A  M U N K A H E LY E N  A Z  É R D E K E L L E N T É T  E L K E R Ü L É S E

M I N D E N K I N E K  VA N N A K  A  M U N K A H E LY É N  K Í V Ü L I  É R D E K E LT S É G E I . 
E Z E K  K Ö Z Ü L  VA N ,  A M E LY I K  A  M U N K AV É G Z É S Ü N K  M Ó D J ÁT 
B E F O LYÁ S O L H ATJ A ,  VA G Y  T I S Z T E S S É G T E L E N  E LŐ N Y H Ö Z 
J U T TAT H AT  M I N K E T  Ú G Y,  H O G Y  A Z Z A L  Á R T U N K  A  J E L D - W E N - N E K . 
A Z  I LY E N  H E LY Z E T E K E T  H Í VJ Á K  É R D E K E L L E N T É T N E K ,  A M E LY E K R E 
O DA  K E L L  F I G Y E L N I ,  I L L E T V E  A M E LY E K E T  E L  K E L L  K E R Ü L N I ,  É S  A 
VÁ L L A L AT  T U D O MÁ S Á R A  H O Z N I . 

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

M U TA S S A  M E G ,  H O G Y  E L KÖT E L E Z E T T  A  J E L D - W E N  I R Á N T 

■ M indig azt  tegye,  ami  a  vál la lat  számára a  legjobb –  sose tegyen olyasmit ,

ami  miatt  mások megkérdőjelezhet ik  a  hűségét ,  legyen az  egy tényleges

vagy látszólagos érdekel lentét .

■ Ha olyan helyzetbe kerül ,  ami  helytelenül  befolyásolná a  JELD -WEN-nel

k apcsolatos  í té lőképességét ,  ne hunyjon szemet  fe lette,  és  ne döntsön a

k ivárás  mel lett .  Haladéktalanul  ér tes í tse  erről  vezetőjét .  Ha így  tesz ,  ak kor

együtt  e lkerülhet jük  vagy mérsékelhet jük  az  érdekel lentétet .

TA N U L J A  M E G  F E L I S M E R N I  A Z  É R D E K E L L E N T É T E T

■ Bár  az  érdekel lentétnek különböző formái  lehetnek ,  ezér t  nehéz fe l ismerni ,

gyak ran a  következő helyzetek re  vonatkozik :

■ Másodál lás  vál la lása  egy versenytársnál  vagy ügyfélnél

■ Javítás i  munk ák vagy igazgatótanácsi  pozíc ió  vál la lása  egy versenytársnál
vagy egy olyan vál la latnál ,  amely  üzlet i  k apcsolatban á l l  (vagy üzlet i
k apcsolatot  szándékozik  k ia lak í tani )  a  JELD -WEN-nel

■ Egy barát  vagy munk atárs  fe lettesének lenni ,  i l let ve számuk ra e lőnyös
fogla lkoztatás i  döntéseket  hozni

■ Személyes  vagy romantikus  k apcsolat ,  ami  e l lentétes  lehet  az  Ön
kötelességeivel  vagy a  vál la lat  érdekeivel

■ Jelentős  befektetés  egy a lvál la lkozóba,  ügyfélbe vagy egyéb üzlet i
par tnerbe

■ A JELD -WEN-hez k apcsolódó üzlet i  lehetőség k ihasználása  személyes
előnyszer zés  cél jából

■ Helytelen a jándékok vagy szórakozás  kérése vagy e l fogadása.
A rész leteket  lásd Az ajándékok ra és  szórakozásra vonatkozó
szabályok b etar tása  c ímű részben.
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É R D E K E L L E N T É T  Á L L  F E N N ?

Ha arra  gyanakszik ,  hogy egy helyzet  érdekel lentét  lehet ,  tegye fe l 

magának a  következő kérdéseket :

H E LY Z E TG YA KO R L AT 

A HÁZ ASTÁRSAMNAK VAN EGY VÁLLALKOZ ÁSA, ÉS SZERETNE A JELD-WEN 

ALVÁLLALKOZÓJA LENNI. MIVEL ÉN NEM VESZEK RÉSZT AZ ALVÁLLALKOZÓK 

KIVÁLASZTÁSÁBAN, RENDBEN LEHET EZ A HELYZET?

Valószínűleg. Az mindenképpen jó,  hogy Ön nem vesz részt az alvállalkozók 

k iválasztásában, azonban mindenképpen tájékoztatnia kell  a helyzetről vezetőjét. 

Így ha házastársa alvállalkozó lesz,  gondoskodhatunk arról,  hogy ne adjunk Önnek 

olyan feladatokat,  amelyek a házastársa vállalkozásának kezelésével,  ellenőrzésével 

vagy a vállalkozással való közös munkával kapcsolatosak.

Befolyásolhatja-e 
ez a 

munkahelyemen 
hozott 

döntéseket?

Befolyásolja-e 
a JELD-WEN-

nel kapcsolatos 
renszeres 

feladataimat?

Érintett-e az 
ügyben családtag 

vagy barát?

Előnyös 
számomra, de 

a JELD-WEN 
számára nem?

Valaki más 
szemében is 

érdekellentétnek 
tűnhet ez a 

helyzet?

Árthat ez a cég jó 
hírnevének?

Ha a  válasz  „ igen” vagy „talán” bármelyik  kérdésre,  ak kor 

valósz ínűleg érdekel lentét  á l l  fenn.  Haladéktalanul 

beszél je  meg a  dolgot  vezetőjével .

A  M U N K A H E LY E N  A Z  É R D E K E L L E N T É T  E L K E R Ü L É S E
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A  M U N K A H E LY E N  A Z  A J Á N D É KO K R A  É S  S ZÓ R A KO Z Á S R A  V O N AT KO ZÓ  S Z A B Á LYO K  B E TA R TÁ S A 

IDŐ ÉS B IZALOM KELL A JELD-WEN ÜZLE TI  KAPCSOLATAINAK 
KIÉPÍTÉSÉHEZ. GONDOSKODUNK ARRÓL, HOGY SOSE ÁR TSUNK 
EZEKNEK A KAPCSOLATOKNAK ÉS A JÓ HÍRNEVÜNKNEK AZZAL, 
HOGY ENGEDJÜK MAGUNKAT HELY TELEN A JÁNLATOK VAGY ÜZLE TI 
SZÍVESSÉGEK ÁLTAL BEFOLYÁSOLNI.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

K E Z E L J E N  KÖ R Ü LT E K I N TŐ E N  M I N D E N  A J Á N L ATOT 
■ Akár ügyfelekkel,  akár üzleti partnerekkel működik együtt, úgymint

alvállalkozók vagy beszállítók, végezze minden tevékenységét őszintén és

feddhetetlenül.

■ Ha üzlet i  par tnerek kel  dolgozik  együtt ,  gondoskodjon arról ,  hogy ismerjék

a B eszál l ítói  üzleti  magatar tási  kó dex  tar ta lmát ,  és  betar tsák  az  abban

fogla l tak at .

■ Soha ne a jánl jon vagy fogadjon el  semmit  annak reményében,  hogy k ap ér te

cserébe valamit  (például  kedvező üzlet i  döntést  vagy egyéb előnyt) .

■ M indig használ ja  a  józan í té lőképességét  az  a jánlatok mér legelésekor.  Ha

helytelen vagy i l legál is  valami ,  ne a jánl ja  fe l ,  i l let ve ne fogadja  e l .

■ Egy a jánlat  je l lemzően ak kor  megfele lő,  ha :

■ Megszokott ,  helyénvaló és  jogszerű

■ Jelképes  ér tékű –  nem ex travagáns

■ Nem rendszeres

■ A megf izethető összegű étkezések vagy szórakozás,  úgymint  k isebb üzlet i

étkezések és  harapnivalók

■ Legyen azonban résen,  ugyanis  egy „megszokott ” vagy „ je lképes” a jánlat

eset leg helytelennek minősülhet  egy másik  országban.  Kér jen útmutatást  a

jo gi  osztálytól  a  munk avégzése helyére  vonatkozóan.

TO VÁ B B I  R É S Z L E T E K

Korrup ció el lenes szabályzat

B eszál l ítói  üzleti  magatar tási  kó dex

JÁRJON EL RENDKÍVÜL KÖRÜLTEKINTŐEN KORMÁNYTISZTVISELŐK ESETÉBEN

■ Fontos  észben tar tani ,  hogy az  a jándékok ra  és  szórakozásra  vonatkozó

szabályok még sz igorúbbak lehetnek kormányt iszt v iselők esetében.

Ne a jánl jon fe l  semmilyen ér ték kel  b í ró  dolgot ,  még ak kor  sem,  ha

elhanyagolható mér tékű.

■ Ha úgy ér z i ,  hogy muszáj  valamit  fe la jánlania  egy kormányt iszt v iselőnek ,

kér je  a  jo gi  osztály  e lőzetes  jóváhagyását .  A  rész leteket  lásd A 

megvesztegetés  t i lalma  c ímű részben.

E L F O G A D H ATÓ - E  E G Y  A J Á N L AT ?

Ügyeljen rá, hogy az ajánlatok:

■ Megfele l jenek a  vonatkozó tör vények nek és  szok ások nak

■ Megfele l jenek a  szabályzataink nak és  más fe lek  szabályzatainak

■ Ne tar ta lmazzanak készpénzt  vagy azzal  egyenér tékű dolgot

■ Ne keltsék  egyik  ér intettben sem lekötelezettség ér zetét

■ Ne befolyásol ják  senk i  döntéseit

■ Szükség esetén legyenek megfele lően jóváhagyottak

■ Legyenek megfele lően dokumentálva

■ Legyenek azonnal elutasítva, ha ellentétesek a szabályzatainkkal vagy a törvénnyel

Ha ajánlata nem felel meg az összes pontnak, kérjen segítséget a jogi osztálytól .
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A  M U N K A H E LY E N  A  B I Z A L M A S  I N F O R M ÁC I Ó K  M E G Ó VÁ S A

A TISZTELE TE T AZZAL ÉRDEMELJÜK KI ,  HOGY MI IS T ISZTELE TE T 
TANÚSÍTUNK A JELD-WEN ÜZLE TI  TEVÉKENYSÉGEI ,  TÖBBEK KÖZÖT T A 
BIZALMAS ADATOK ÉS A SZELLEMI TULA JDON KEZELÉSE SORÁN.  
A B IZALMAS JELLEG T ISZTELE TBEN TAR TÁSÁVAL MEGAKADÁLYOZZUK 
AZ ADATOK KISZIVÁRGÁSÁT, ILLE T VE ELŐSEGÍTJÜK AZ INNOVÁCIÓT ÉS 
A B IZALMAT.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

L E G Y E N  T I S Z TÁ B A N  A  V É D E N D Ő  I N F O R M ÁC I Ó K K A L 

■ Munkavégzés során a JELD-WEN-nel,  az ügyfeleinkkel és az üzleti

partnereinkkel kapcsolatos információkat láthat,  amelyek nem állnak a

nyilvánosság rendelkezésére, és a k iszivárgásuk károkat okozhat.

■ A zt  se  fe ledje,  hogy köteles  megvédeni  ezeket  az  adatok at  a  nyi lvánosságra

kerüléstől  és  a  v isszaéléstől ,  amíg a  JELD -WEN munk avál la lója ,  és  még az

után is .  A z  i lyen információk nak sok fa j tá ja  létez ik ,  többek között :

B I Z A L M A S  A D ATO K … 

Nem a nyilvánosságnak szánt, védett és az üzletmenetünk 

szempontjából jelentős adatok, úgymint:

■ Felvásár lás i  és  befektetés i  ter vek

■ Kutatás

■ Ter vezett  ér tékesí tés  vagy bevétel

■ Munk atársak ,  ügyfelek  vagy üzlet i  par tnerek l i s tá ja

■ Ügyfelek nek szóló  különleges  fe l tételek  vagy kedvezmények

S Z E L L E M I  T U L A J D O N .. .

Álta lunk létrehozott ,  egyedi  információk és 

öt letek ,  úgymint : 

■ Védjegyek ,  szer zői  jogok és  szabadalmak

■ �Kereskedelmi  t i tkok ,  védett  szof t verek vagy
termékfej lesztés i  ter vek

■ Market ing-  vagy stratégia i  ter vek

■ Márk aépítés  és  logók
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A  M U N K A H E LY E N  A  B I Z A L M A S  I N F O R M ÁC I Ó K  M E G Ó VÁ S A

K E Z E L J E  A Z  A D ATO K AT  KÖ R Ü LT E K I N TŐ E N 

■ S oha ne  osszon meg biza lmas  adatok at  vagy  sze l lemi  tu la jdont  jogosulat lan

személyek kel  onl ine,  ny i lvánosan vagy a  közösségi  médiában.  A z  adatok at

mindig  a  szabályzata ink nak  és  a  tör vények nek meg fe le lően kezel je .  Ha  nem

tudja  b iztosan,  hogy egy  adat  b iza lmas- e,  ak kor  kezel je  úgy,  mintha  az

lenne. 

■ Védje  az  Ön á l ta l  eset legesen kezelt  ér zékeny személyes  adatok at .  Tar tsa  be

az  adat védelmi  tör vényeket  az  adatok biztonsága érdekében.  A  rész leteket

lásd A személyes adatok védelme  c ímű részben.

■ Ugyanezek a szabályok vonatkoznak a más szer vezetek ,  például  üzleti

par tnereink és ügyfeleink adataira és szel lemi tulajdonaira.  Mindig tar tsa

be a szel lemi tulajdonra vonatkozó tör vényeket,  és kérjen írásos engedélyt,

mielőtt  használja valak i  szel lemi tulajdonát.

■ Ha kérdése van azzal  k apcsolatban,  hogy mit  kel l  megvédenie  (és  hogyan) ,

fordul jon a  jo gi  osztályhoz .

H E LY Z E TG YA KO R L AT

E G Y Ü T T  VAC S O R Á Z TA M  E G Y  B A R ÁTO M M A L ,  A K I  E G Y  V E R S E N Y TÁ R S N A K 

D O LG O Z I K .  A  B A R ÁTO M  Ö N K É N T  E L Á R U LT  E G Y  B I Z A L M A S  I N F O R M ÁC I ÓT 

A  V E R S E N Y TÁ R S R Ó L .  M I V E L  N E M  É N  K É R T E M , H O G Y  M O N D J A  E L , 

M E G O S Z T H ATO M  A Z  É R T E S Ü L É S E M E T  A  C S A PATO M M A L ?

Nem, nem oszthatja meg. Bárki bir tokolja is a bizalmas információt,  azt akkor 

is bizalmasan kell  kezelni.  Bár nem Ön kérte,  hogy barátja ossza meg Önnel az 

információt,  nem használhatja fel,  és nem is oszthatja meg senkivel.
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A  M U N K A H E LY E N  F E L E LŐ S S É G T E L J E S  KO M M U N I K ÁC I Ó

BÁRMI, AMIT TESZÜNK VAGY MONDUNK (VÁLLALATKÉNT 
VAGY MAGÁNSZEMÉLYKÉNT) , MARADANDÓ HATÁSSAL LEHE T 
A HÍRNEVÜNKRE. MINDEN KOMMUNIKÁCIÓNK SORÁN A 
KÖZÖNSÉGÜNKKEL ÉS A JELD-WEN-NEL SZEMBENI KÖTELESSÉGÜNK, 
HOGY E TIKUS, PROFESSZIONÁLIS ÉS KÖVE TKEZE TES LEGYEN A 
MONDANIVALÓNK. 

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

Ü G Y E L J E N  A Z  E T I K U S  KO M M U N I K ÁC I Ó R A 

■ Annak érdekében,  hogy amit  vál la latként  mondunk ,  az  soha ne legyen

félrevezető,  tör vénysér tő,  i l let ve ne tüntessen fe l  minket  rossz  sz ínben,

k izárólag a  JELD -WEN engedél lyel  rendelkező képviselői  kommunik álhatnak

a vál la lat  nevében.

■ Ne beszél jen,  i l let ve ne é l jen követelések kel  a  JELD -WEN nevében sem

szóban,  sem í rásban.

■ Amennyiben nyi latkozatot  vagy információt  kérnek Öntől  (a  média ,  a

nyi lvánosság,  a  befektetők stb. ) ,  ne  válaszol jon a  fe lkérésre,  ha  nincs  rá

engedélye.  Továbbítsa  a  kérést  az  i l letékes b első munk atársnak .

■ Ha a  JELD -WEN termékeinek ér tékesí téséér t  vagy rek lámozásáér t  fe le l ,

legyen ősz inte  és  becsületes.  Ne becsmérel je  a  versenytársak at ,  i l let ve ne

tegyen a laptalan á l l í tások at .  A  rész leteket  lásd a  Tisztességes verseny  c ímű

részben.

M I É R T  N E M  B E S Z É L H E T E K  A  J E L D - W E N  N E V É B E N ?

Ha így tesz, akkor fennáll a kockázata annak, hogy:

■ Helytelen k i je lentéseket  tesz

■ Olyan ígéreteket  tesz ,  amelyeket  nem tudunk betar tani

■ Megszegi  a  szabályzataink at ,  az  ér tékeinket ,  a  tör vényeket  vagy az  iparági
szabványok at

■ Bizalmas információk at ,  szel lemi  tulajdont  vagy b ennfentes
információk at  tesz  közzé  

■ Versenyellenes b eszélgetések alakulnak k i
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H A S Z N Á L J A  KÖ R Ü LT E K I N TŐ E N  A  KÖ ZÖ S S É G I  M É D I ÁT

■ Ne fe ledje,  hogy a  közösségi  média  örök re  szól .  Bejegyzéseit  bárk i

megoszthat ja  és  e lolvashat ja ,  ezér t  tanúsítson körültek intő magatar tást  az

onl ine térben.  A  bejegyzések legyenek segítőkészek ,  t i szte lettudóak és  a

szabályzataink nak megfele lőek .

■ Soha ne tegyen közzé k áros,  zak lató vagy diszk r iminat ív  bejegyzést ,  és  soha

ne osszon meg bizalmas vagy személyes  adatok at .

■ Ha megemlít i  a  JELD -WEN-t  a  közösségi  médiában,  hangsúlyozza,  hogy bár  a

munk atársunk ,  nem a mi  nevünk ben beszél .

■ Ha engedélye van arra ,  hogy a  JELD -WEN nevében nyi latkozzon,  mindig

legyen professz ionál is  és  segítőkész .

H E LY Z E TG YA KO R L AT 

L ÁT TA M  E G Y  B E S Z É LG E T É S T  A  KÖ ZÖ S S É G I  M É D I Á B A N  A  T E R M É K E I N K R Ő L , 

VA L A K I  A ZO N B A N  H A M I S  D O LG O K AT  Á L L Í T  A  T E R M É K E I N K R Ő L . 

KÖ N N Y E D É N  K I  T U D N Á M  J AV Í TA N I  A Z  I L L E TŐT.  S Z A B A D ?

Semmiképp. Valószínűleg jó szándék vezérli  Önt,  és elképzelhető, hogy 

megfelelően meg tudná cáfolni a hamis áll ításokat,  de ez akkor is kockázatos,  mivel 

Önnek nincs erre engedélye. Inkább értesítse a regionális kommunikációs vezetőt, 

aki intézkedik az ügyben. 

A  M U N K A H E LY E N  F E L E LŐ S S É G T E L J E S  KO M M U N I K ÁC I Ó
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TA R TA LO M J E G Y Z É K

F E L E L Ő S S É G T E L J E S 
M A G A T A R T Á S

AZ HATÁROZ MEG MINKE T ÉS MINDAZT, AMIT TESZÜNK 

A JELD-WEN-NÉL, HOGY HELYESEN CSELEKSZÜNK – 

MINDEN NAP, MINDEN TEVÉKENYSÉGÜNK SORÁN, MINDEN 

DÖNTÉSNÉL ÉS TERMÉKNÉL.	

Ü Z L E T I  G YA KO R L ATA I N K B A N 
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■ A  K E R E S K E D E L M I  M E G F E L E LŐ S É G I  TÖ R V É N Y E K  B E TA R TÁ S A 34

A  B I Z A LO M  É S  A Z  ÁT L ÁT H ATÓ S ÁG  S E G Í T S É G É V E L
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Ü Z L E T I  G YA KO R L ATA I N K B A N  T I S Z T E S S É G E S  V E R S E N Y

KREATÍV MÓDOKAT TALÁLUNK ARRA, HOGY KITŰNJÜNK 
VERSENY TÁRSAINK KÖZÜL, INNOVATÍVABBAK LEGYÜNK, ÉS A LEGJOBB 
FORMÁNKAT HOZZUK. A T ISZTESSÉGES, SZABÁLYOK SZERINT TÖR TÉNŐ 
VERSENYBEN HISZÜNK, AHOL MINDENKINEK ESÉLYE NYÍL IK A 
RÉSZVÉ TELRE.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

TA R T S A  B E  A  TÖ R V É N Y E K E T 
■ Legyen t isztában a trösztel lenes tör vények kel  és  a  versenyjoggal.  Fontos

tudnia,  hogy ezek hogyan vonatkoznak Önre és  vál la latunk ra,  bárhol  is  végez

üzlet i  tevékenységet.

■ �Tar tsa  észben,  hogy a  t rösztel lenes  tör vények különbözőek lehetnek

vi lágszer te,  és  időnként  bonyolultak .  E  tör vények megszegése ak ár  súlyos

büntetést  i s  vonhat  maga után,  ezér t  fordul jon a  jo gi  osztályhoz ,  ha

útmutatásra  van szüksége.

■ �A versenytársakkal,  ügyfelekkel és üzleti  partnerekkel való érintkezés során

ügyeljen arra,  hogy ne kössön helytelen, az Ön számára előnyös, a JELD-

WEN-t tisztességtelen előnyhöz juttató és másokat a versenyből k izáró

megállapodásokat (és ennek még a látszatát is kerülje el) .

I S M E R J E  M E G  A  V E R S E N Y H E LY Z E T E T
■ �I smerje  meg a  versenytársak at ,  de jogszerű és  et ikus  módon.  Csak a

nyi lvánosan hozzáférhető (például  webhelyeken és  a  h í rek ben ta lá lható)

információk at  használ ja .

■ �Sose kér jen (vagy fogadjon el )  i l legál isan szer zett  információk at .  Ezek közé

tar toznak többek között  a  bizalmas vagy védett  információk .  (Ugyanezek

a szabályok vonatkoznak arra  az  esetre  is ,  amikor  ügyfeleket  vagy üzlet i

par tnereket  kutat  fe l . )

A M I KO R  H E LY T E L E N  T É M Á R A  T E R E LŐ D I K  A  S ZÓ…

�A helytelen beszédtémák közé a következők tartoznak:

■ Árak emelése vagy rögzítése

■ Vásár lás i  vagy e ladási  megál lapodások

■ Piacok vagy területek  fe losztása

■ �Egy versenyképes a jánlat  befolyásolása  vagy leszor í tása

■ Mások megak adályozása abban,  hogy versenyezhessenek

■ �L icencmegál lapodások kor látozása ,  vagy ügyfele ink lehetőségeinek
kor látozása ,  hogy használ ják  vagy újra  e ladják  termékeinket

■ Gyár tás  vagy ér tékesí tés  kor látozása

■ Árucik kek és  szolgáltatások csomagban ér tékesí tése

Részt szokott venni ilyen beszélgetésekben? Magyarázza el, hogy ez helytelen, mentse 

ki magát, majd értesítse a jogi osztályt .
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F O LY TA S S O N  E T I K U S  P R O M Ó C I ÓT 

■ �A  JELD -WEN-ről  és  a  termékeink ről  mondottak  je l lemeznek minket ,  ezér t

a  termékeink népszerűsí tésekor  fontos,  hogy megbízható információk at

közöl jünk a  market inganyagok ban és  a  rek lámok ban.

■ Tar tsa  be szabályzataink at ,  és  tegyen eleget  jóváhagyási  fo lyamataink nak ,

i l let ve támassza a lá  á l l í tásai t  megalapozott  dokumentumok k al .

■ Soha ne tegyen túlzó ígéreteket  a  JELD -WEN-nel  k apcsolatban.  M indig

körültek intően,  professz ionál isan és  v i lágosan fe jezze k i  magát  az

üzlet i  kommunik áció  során.  Ne tegyen továbbá hamis  á l l í tások at  a

versenytársak ról  vagy termékeik ről .

H E LY Z E TG YA KO R L AT 

E G Y  K E R E S K E D E L M I  B E M U TATÓ N  E G Y  V E R S E N Y TÁ R S  O D A J ÖT T  H O Z Z Á M , É S 

M E G H Í V OT T  VAC S O R Á Z N I ,  M O N D VÁ N , B E S Z É L J Ü K  M E G ,  M I T  C S I N Á L J U N K 

A Z  Ú J  P I AC I  V E R S E N Y TÁ R S S A L .  H A  N E M  H O Z U N K  O LYA N  D Ö N T É S T,  A M I 

R O S S Z U L  É R I N T E N É  A Z  Ú J  V E R S E N Y TÁ R S AT,  A K KO R  R É S Z T  V E H E T E K  A 

VAC S O R Á N ?

Nem. Hiába nem áll  szándékában ártani a versenytársnak, attól a beszélgetésre még 

sor kerül,  az pedig már önmagában a JELD-WEN szabályzatainak és a törvények 

megszegését jelenti .  Tudassa a versenytárssal,  hogy az i lyen megbeszélés helytelen 

lenne, és haladéktalanul jelentse az esetet a jogi osztálynak.

Ü Z L E T I  G YA KO R L ATA I N K B A N  T I S Z T E S S É G E S  V E R S E N Y
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Ü Z L E T I  G YA KO R L ATA I N K B A N  A  M E G V E S Z T E G E T É S  T I L A L M A

KEMÉNYEN DOLGOZUNK A JELD-WEN JÓ HÍRNEVÉNEK FENNTARTÁSÁN, 
EZÉRT NEM SZERETNÉNK, HA MEGVESZTEGETÉS VAGY KORRUPCIÓ MIAT T 
CSORBA ESNE AZON. ÜZLETI TEVÉKENYSÉGEINK SORÁN ÉS KAPCSOLATI 
HÁLÓZATUNKBAN A KEMÉNY MUNKA HOZZA MEG SZÁMUNKRA A SIKERT, 
NEM PEDIG A HELY TELEN ELŐNYÖK, EZÉRT TARTÓZKODUNK AZ ILYEN 
TEVÉKENYSÉGEKTŐL.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

L E G Y E N  T I S Z TÁ B A N  A  TÖ R V É N Y E K K E L 

■ �Ne feledje,  hogy különböző korrupció- és megvesztegetésellenes törvények

vonatkoznak az Ön üzleti  tevékenységére. Ezek minden olyan országban

érvényesek Önre, ahol üzleti  tevékenységet folytat.

■ �Ha bizonytalan a tör vények kel  k apcsolatban,  vagy úgy tűnik ,  hogy a

tör vények el lentmondanak egymásnak ,  kérje a jogi  osztály  segítségét.

■ �A kormánytisztviselőkre vonatkozó szabályok k ifejezetten szigorúak, ezért ne

ajánljon fel nekik sem ajándékokat,  sem pedig értékkel bíró figyelmességeket.

■ �Soha ne fizessen ügymenetkönnyítő juttatásokat (kenőpénzt) rutinjellegű

kormányzati  tevékenységért.

L E G Y E N  T I S Z TÁ B A N  S Z A B Á LY Z ATA I N K K A L 

■ ��Ne folyamodjon megvesztegetéshez egy a jánlat  e lnyerése érdekében,  még

ak kor  se,  ha  ez  a  hely i  szok ás.  Ne fe ledje :  nem élünk megvesztegetéssel ,  és

ugyanezt  vár juk  e l  üz let i  par tnereinktől .

■ �Ökölszabályként  jegyezze meg,  hogy ne adjon semmilyen ér ték kel  b í ró

dolgot  a  lehetséges  üzlet i  par tnerek nek vagy t iszt v iselők nek ,  mivel  ez  azt

a  látszatot  kelthet i ,  hogy a  másik  a  lekötelezettünk ,  vagy hogy befolyásolni

ak ar juk  valak i  döntését .

■ �Szigorúan tar tsa be szabályzataink at,  amikor ajándékokról és szórakozásról

van szó.

H E LY É N VA LÓ  A Z  A J Á N L AT ?

Ha bizonytalan azzal kapcsolatban, hogy megtegyen vagy elfogadjon-e egy ajánlatot, 
tegye fel magának ezeket a kérdéseket:

■ Betar tom a vonatkozó tör vényeket?

■ M i a  helyzet  a  hely i  szok ások k al?

■ �Megfele l  ez  a  JELD -WEN szabályzatainak?

■ És  a  másik  fé l  szabályzatainak?

■ �Kel l  e lőzetes  beleegyezést  szereznem? Ha igen,  megszereztem?

■ Megfele lően dokumentáltam ezt  az  a jánlatot?

Gondoskodjon arról, hogy minden kérdésre „igen” legyen a válasz. Ha nem, vagy 

bizonytalan, kérje a jogi osztály segítségét.
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Ü Z L E T I  G YA KO R L ATA I N K B A N  A  M E G V E S Z T E G E T É S  T I L A L M A

A  M E G V E S Z T E G E T É S …

Bármilyen értékkel bíró dolog, amelyet azért ajánlanak fel, hogy befolyásolják valaki döntéseit, 
elnyerjenek vagy megtartsanak egy üzleti lehetőséget, vagy előnyhöz jussanak.

A  M E G V E S Z T E G E T É S  F O R M Á I …
Helytelen ajánlat lehet például:

■ Készpénz vagy azzal  egyenér tékű dolog

■ �Fényűző a jándékok vagy szórakozás

■ Ér ték papír

■ �Kenőpénz (ügymenetkönnyítő  k i f izetések)

■ �Különleges  a jánlatok (mások á l ta l  nem igénybe vehető)

■ Kölcsönök

■ �Jótékonysági  vagy pol i t ik a i  hozzájárulások

■ Utazási  költség k i f izetése

H E LY Z E TG YA KO R L AT

E G Y  M Á S I K  O R S Z ÁG B A N  M Ű KÖ D Ő  A LVÁ L L A L KO ZÓ VA L  D O LG O ZO M  E G Y Ü T T, 

A K I  E M L Í T E T T E ,  H O G Y  R É G ÓTA  F E N N Á L LÓ  „ K Ü LÖ N L E G E S  M E G Á L L A P O D Á S” 

VA N  KÖ Z T E  É S  E G Y  B E S Z Á L L Í TÓ  KÖ ZÖT T.  S Z E R I N T E M  E Z  K I M E R Í T I  A 

M E G V E S Z T E G E T É S  F O G A L M ÁT.  M I T  T E G Y E K ?

Fontos, hogy a JELD-WEN-t képviselő személyek ne keveredjenek megvesztegetésbe. 

Ha tudomására jut ilyen tevékenység, de nem cselekszik, akkor Önre és a vállalatra is 

büntetés szabható ki. Azonnal jelentse aggályait.
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Ü Z L E T I  G YA KO R L ATA I N K B A N  A  B E N N F E N T E S  K E R E S K E D E L E M  M E G A K A D Á LYO Z Á S A

ABBAN HISZÜNK, HOGY MINDENKINEK EGYENLŐ SZABÁLYOK SZERINT KELL 
JÁTSZANIA, ÉS EZ TÖBBEK KÖZÖTT A BEFEKTETÉSEKRE IS VONATKOZIK. EZ 
AZT JELENTI, HOGY MINDENKI UGYANAZOKHOZ AZ INFORMÁCIÓKHOZ 
FÉR HOZZÁ, ÉS SOSEM OSZTUNK MEG LÉNYEGES, NEM NYILVÁNOS 
INFORMÁCIÓKAT, ILLETVE NEM ALAPOZZUK ERRE A KERESKEDELMET.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

A  B E N N F E N T E S  K E R E S K E D E L E M  F O G A L M A 

■ Ha valak i  lényeges,  nem nyi lvános vagy bennfentes  információt  használ

ér ték papírok k al  való  kereskedéshez,  vagy megoszt ja ,  i l let ve t ippként

adja  ezeket  az  információk at  valak i  más számára,  ak i  kereskedni  ak ar,  azt

bennfentes  kereskedelemnek hív juk .

■ A JELD -WEN munk atársaként  Ön hozzáfér  bennfentes,  nyi lvánosan

nem elérhető,  a  vál la latunk k al  vagy más vál la latok k al  k apcsolatos

információk hoz.  Köteles  bizalmasan kezelni  ezeket  az  információk at .  Er re

példa többek között  a  közzé nem tett :

■ Pénzügyi  eredmények vagy
előreje lzések

■ Összeolvadások és  fe lvásár lások

■ Vezetőségi  vál tozások

■ Új  termék bejelentések

■ Szer ződéshez k apcsolódó
tárgyalások 

■ Függőben lévő jogi  e l járás

KÖ R Ü LT E K I N TŐ  K E R E S K E D É S

■ Ha tudomására  jut  bizalmas  vagy bennfentes  információ,  óvja  meg a

jogosulat lan közzétételtől .

■ Sose használ jon bennfentes  információt  ér ték papír ra l  va ló  kereskedéshez,

és  t ippként  se  adja  tovább senk inek ,  beleér t ve házastársát ,  csa ládtagja i t  és

barátai t . 

L É N Y E G E S N E K  M I N Ő S Ü L  E Z  A Z  I N F O R M ÁC I Ó ?

Igen,  ha  befolyásolhat ja  az  ér ték papírok ára i t , 

vagy hatással  lehet  egy befektető ér ték papír-

vásár lással ,  - e ladással  vagy -megtar tással 

k apcsolatos  döntéseire.

N E M  N Y I LVÁ N O S  A Z  I N F O R M ÁC I Ó ?

Igen,  ha  még nem hozták nyi lvánosságra 

(például  sa j tóközlemény vagy egyéb céges 

közlemény formájában) .

■ Kereskedés előtt ellenőrizze az információkat. Győződjön meg arról, hogy nem

bennfentes információkkal kereskedik. Ha bizonytalan, hogy mi számít bennfentes

információnak, kereskedés előtt kérjen segítséget a jogi osztálytól. 

■ Tartsa be a JELD-WEN értékpapírjaival való kereskedésre vonatkozó korlátozásokat.

Idetartoznak többek között a kereskedési időablakok vagy a különleges blackout (eladási

tilalom) időszakok, amelyek mindenkire vonatkoznak, legfőképpen a vezetőinkre. Várja

meg, amíg feloldjuk a kereskedési korlátozásokat.
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Ü Z L E T I  G YA KO R L ATA I N K B A N  A  K E R E S K E D E L M I  M E G F E L E LŐ S É G I  TÖ R V É N Y E K  B E TA R TÁ S A

BÜSZKÉK VAGYUNK ARRA, HOGY A JELD-WEN TERMÉKEI VILÁGSZERTE 
SOK OT THONBAN JELEN VANNAK. AZONBAN A NEMZETKÖZI ÜZLETI 
TEVÉKENYSÉGEKKEL SZÜRKE ETIKAI TERÜLETEK ÉS EGYMÁSNAK 
ELLENTMONDÓ SZABÁLYOK IS JÁRNAK. EZÉRT FONTOS, HOGY 
BETARTSUNK MINDEN RÁNK VONATKOZÓ TÖRVÉNY T.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

L E G Y E N  T I S Z TÁ B A N  A  TÖ R V É N Y E K K E L ,  É S  C S E L E K E D J E N  A ZO K N A K 
M E G F E L E LŐ E N 

■ Ne fe ledje,  hogy v i lágszer te  mindenhol  vonatkoznak impor t-  és

expor ttör vények a  JELD -WEN-re,  ahol  üz let i  tevékenységet  végzünk .  Ezek

a tör vények a  kereskedelmi  e l lenőr zések re,  bojkottok ra ,  szankciók ra ,

technológiák ra  és  egyéb,  a  nemzetközi  t ranzakcióink at  és  az  e l látás i

láncunk at  befolyásoló esetek re  vonatkoznak .

■ Legyen t isztában a  tör vények kel  és  azzal ,  hogy hogyan vonatkoznak Önre,

legfőképpen abban az  esetben,  ha  több ország tör vénye is  ér vényben van.

Ha úgy tűnik ,  hogy a  szabályok e l lentmondanak egymásnak ,  vagy nem tudja

biztosan,  hogyan fe le l jen meg a  szabályok nak ,  kérjen segítséget .

■ Szerezze meg az  összes  szükséges  engedélyt ,  l icencet  és  kormányzat i

jóváhagyást  a  termékek expor tá lása  e lőtt .  M ivel  a  szabályok gyak ran

változnak ,  rendszeresen tá jékozódjon a  követelmények ről .

■ Körültek intően osztá lyozza az  impor tok at  és  expor tok at .  Fordítson

f igyelmet  a  pontosságra :  mindenről  kész í tsen e lőzetesen le í rást ,  mindent

osztályozzon,  dokumentál jon és  c ímkézzen fe l .  M indig tüntesse fe l  a

származási  országot ,  az  út i  cé l t ,  a  véghasználatot  és  a  végfelhasználót .

H E LY É N VA LÓ  E G Y  T R A N Z A KC I Ó ?

Igen, ha a tranzakció:

■ Pontos  és  te l jes.

■ Nem ér int  szankció  a lá  eső országok at  vagy ent i tások at .

■ Esetében nincs  szó ügymenetkönnyítő dí j  k i f izetéséről .

ÉS rendelkezésére állnak a következő információk:

■ Megfele lő  osztá lyozás  és  engedélyek

■ Megfele lően megjelölt  ér ték

■ K i  a  két  fé l  mindkét  oldalon

■ A végső út i  cé l  és  fe lhasználás
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E T I K U S  PA R T N E R E K K E L  M Ű KÖ D J Ö N  E G Y Ü T T

■ Ha nemzetközi  üz let i  par tnerek kel  kel l  együtt  dolgoznia ,  a laposan nézzen

utánuk .  Győződjön meg arról ,  hogy minden par tner  et ikusan végzi

működését ,  i l let ve oszt ják  ér tékeinket .  Ehhez használ ja  a  harmadik  fe lek re

vonatkozó át v i lágítás i  fo lyamatot .

■ A z üzlet i  par tnerek kel  való  együttműködés során f igyel je  a  kereskedelmi

tör vény eset leges  megszegésének je le i t .  Ha szabálysér tést  tapasztal ,  vagy

arra  gyanakszik ,  azonnal  jelentse . 

■ Kerül je  e l ,  hogy a  vál la lat  részt  vegyen bármelyik  ország bojkott jában,

i l let ve ne végezzen üzlet i  tevékenységet  kor látozott  vagy szankció  a lá  eső

ent i tások k al ,  egyének kel  és  országok k al .  Ha bizonytalan,  kér jen segítséget  a

jo gi  osztálytól .

H E LY Z E TG YA KO R L AT

A  T R A N Z A KC I Ó,  A M I N  J E L E N L E G  D O LG O ZO M , TÖ B B  O R S Z ÁG OT  I S  É R I N T 

– E LŐ F O R D U L H AT,  H O G Y  S Z A N KC I Ó  A L Á  E S Ő  E N T I TÁ S O K AT  I S .  H O G YA N

T U D O M  A ZO N O S Í TA N I  A  S Z A N KC I O N Á LT  PA R T N E R E K E T ?

Egy i lyen tranzakció bonyolult lehet,  ezért működjön együtt a regionális 

beszerzési csapattal és a jogi osztállyal,  hogy elvégezzék a tranzakcióban részt 

vevő minden fél átvilágítását. 

Ü Z L E T I  G YA KO R L ATA I N K B A N  A  K E R E S K E D E L M I  M E G F E L E LŐ S É G I  TÖ R V É N Y E K  B E TA R TÁ S A
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A  B I Z A LO M  É S  A Z  ÁT L ÁT H ATÓ S ÁG  S E G Í T S É G É V E L  P O N TO S  N Y I LVÁ N TA R TÁ S O K  V E Z E T É S E

FEDDHETETLENSÉGÜNKRŐL ÁRULKODIK MINDEN TEVÉKENYSÉGÜNK, 
BELEÉRTVE A NYILVÁNTARTÁSOK KEZELÉSÉT IS. A NYILVÁNTARTÁSOK SEGÍTENEK 
A DÖNTÉSHOZATALBAN ÉS ÍGÉRETEINK BETARTÁSÁBAN, EZÉRT MINDANNYIAN 
KÖTELESEK VAGYUNK GONDOSKODNI A NYILVÁNTARTÁSOK PONTOSSÁGÁRÓL.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

L E G Y E N  P O N TO S  É S  ÁT L ÁT H ATÓ 
■ Ahhoz,  hogy ügyfele ink ,  a  rész vényesek és  mások szemében ősz intének

és  át láthatónak tűnjön vál la latunk ,  ar ra  kel l  törekednünk ,  hogy minden,  a
JELD -WEN álta l  kezelt  nyi lvántar tás  pontos  és  h iánytalan legyen.

■ Legyen szó működési  vagy pénzügyi  fe l jegyzések ről ,  soha ne adjon
meg hamis  vagy fé l revezető adatok at ,  és  soha ne kényszer í tsen mást
arra  ( i l let ve ne hagyja ,  hogy mások arra  kényszer í tsék  Önt) ,  hogy
meghamis í tson i ratok at .  Ár t  a  h í rnevünk nek ,  i l let ve polgár i  szankcióval
vagy büntetőel járással  sújthatók a  részt vevők .

■ Tartsa be szabályzatainkat, a törvényeket és az általánosan elfogadott
könyvelési alapelveket, így gondoskodva az iratok és a közzétett információk
pontosságáról és átláthatóságáról.  Ellenőrzések vagy vizsgálatok esetén
tanúsítson teljes együttműködést.

■ Ne hunyjon szemet  a  nyi lvántar tásaink at  ér intő gyanús tevékenységek
felett .  A zonnal  jelentse  az  i lyen eseteket ,  hogy e lkerül jük  a  csalás
lehetőségét ,  i l let ve ne essen csorba a  jó  hí rünkön.

K E Z E L J E  M E G F E L E LŐ E N  A  N Y I LVÁ N TA R TÁ S O K AT

■ Gondoskodjon Ön is  ar ról ,  hogy a  JELD -WEN nyi lvántar tásai  megbízhatók és

visszanyerhetők legyenek –  ehhez tar tsa  be i ratkezelés i  szabályzataink at ,

i l let ve az  i ratok megfele lő  kezelésére,  megőr zésére  és  megsemmisítésére

vonatkozó i rányelveket .

■ Soha ne módosítson,  semmisítsen meg vagy hamis í tson meg egy i ratot ,

fő leg ak kor  ne,  ha  az  adott  i ratot  perhez vagy nyomozáshoz kér ték  be.

Tárol ja  az  i ratok at  rendszerezetten és  biztonságosan,  és  őr izze  meg a

szükséges  k ísérő dokumentumok at ,  úgymint  nyugták és  e -mai lek .

■ Ha dokumentummegőr zési  kötelezettségről  szóló  jogi  ér tes í tést  k ap,

kövesse az  utas í tások at ,  és  kérdés  esetén fordul jon a  jo gi  osztályhoz . 

H E LY Z E TG YA KO R L AT 

EGY KIS PROJEKT ESETÉBEN TÚLLÉPTÜK A KÖLTSÉGKERETET. A 

PROJEKT VEZETŐ, AKI EGYBEN A FELET TESEM IS A VÁLLALATNÁL, ARR A KÉRT, 

HOGY EGY MÁSIK PROJEKTHEZ SZ ÁMOL JAM EL AZ ADOT T PROJEKT NÉHÁNY 

ANYAGKÖLTSÉGÉT. EZ HELYÉNVALÓ?

Nem, nem az. Amit a projektmenedzser kér Öntől,  az a nyilvántartásunk 

meghamisítása. Mondja el az i l letőnek, hogy nem tehet i lyet,  és magyarázza el, 

hogy miért nem. Ezután értesítse erről vezetőjét,  hogy megtehessük a szükséges 

intézkedéseket. 
MI SZÁMÍT IRATNAK?

Idetartozhatnak például az alábbiak:

■ Költségjelentések

■ Könyveléssel kapcsolatos 
iratok

■ Számlák

■ Munkaidő-kimutatások

■ Teljesítményértékelések

■ Szerződések

■ Ajánlattételek

■ E-mailek és egyéb 
levelezés
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A  B I Z A LO M  É S  A Z  ÁT L ÁT H ATÓ S ÁG  S E G Í T S É G É V E L  A  S Z E M É LY E S  A D ATO K  V É D E L M E

AZ EMBEREK SZÁMÍTANAK A JELD-WEN-RE AHHOZ, HOGY 
BIZTONSÁGBAN ÉREZZÉK MAGUKAT AZ OT THONUKBAN. DE NEMCSAK 
A TERMÉKEINKBEN BÍZNAK , HANEM ABBAN IS ,  HOGY MEGFELELŐEN 
KEZELJÜK A SZEMÉLYES ADATAIKAT. T ISZTELE TBEN TAR TJUK A VELÜNK 
MEGOSZTOT T SZEMÉLYES ADATOKAT, ÉS SZIGORÚAN BE TAR TJUK AZ 
ŐKE T VÉDŐ TÖR VÉNYEKE T.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

L E G Y E N  T I S Z TÁ B A N  A  TÖ R V É N Y E K K E L ,  É S  TA R T S A  B E  Ő K E T 

■ A JELD -WEN ügyfelek ,  üz let i  par tnerek ,  munk atársak  és  minden olyan

személy  személyes  adatait  kezel i ,  ak ik kel  üz let i  tevékenységet  fo lytatunk .

Ne fe ledje,  hogy Ön is  fe le lős  azér t ,  hogy megóvja  ezeket  az  információk at

a  nem rendeltetésszerű használattól ,  e lvesztéstől  vagy a  jogosulat lan

közzétételtől .

■ A z emberek nek joguk van szabályozni ,  hogyan tör ténik  az  adataik  gyűjtése,

tárolása  és  fe lhasználása  –  ezér t  tar tsa  t iszte letben ezt  a  joguk at .  Legyen

t isztában a  személyes  adatok védelmére szolgáló  adat védelmi  tör vények kel

v i lágszer te.  Tar tsa  be ezeket  a  tör vényeket  és  szabályzataink at ,  és  ha valami

nem vi lágos,  kérdezzen . 

V É D J E  Ú G Y  M Á S O K  S Z E M É LY E S  A D ATA I T,  M I N T  A  S A J ÁTJ ÁT

■ Tanul ja  meg fe l ismerni  a  személyes  adatok at .  Ezek olyan adatok ,  amelyek

segítségével  azonosítható valak i ,  úgymint :

■ Név,  c ím,  te lefonszám vagy
e -mai l - c ím

■ Születés i  dátum

■ Társadalombiztos í tás i  szám vagy
nemzet i  azonosító  szám

■ Jogosít vány száma

■ Bank i  vagy hite lk ár t yaadatok

■ Egészségügyi  információk

■ Helyadatok

M E G T E S Z E M - E ,  A M I T  K E L L ?

Gondoskodjon arról ,  hogy minden kérdésre  „nem” legyen a  válasz .

Nemmel  tudok válaszolni  a  következő á l l í tások ra?

■ Legyen szó személyes  adatok gyűjtéséről ,  tárolásáról ,  megsemmisítéséről ,

vagy az  azok hoz való  hozzáférésről ,  kezel je  őket  t iszte lette l  és

biztonságosan,  mindig a  szabályzataink nak ,  többek között  a

k ib erbiztonsági  szabályzataink nak  megfele lően.

■ Ha tudomására jut egy vélt  vagy valós,  személyes adatokkal kapcsolatos

incidens,  azonnal ér tesítse a jogi osztályt ,  amely tájékoztatja Önt a további

intézkedésekről.

A személyes 
adatokat a 

jogszerű üzleti 
célokon kívül 
más célokra is 

használom?

A szükségesnél 
több információt 

gyűjtök?

Megosztom 
az adatokat 

jogosulatlan 
személyekkel?

Nem biztonságos 
hálózaton 

keresztül érem el 
az adatokat?

Egy felügyelet 
nélkül hagyott 

nyomtatóra vagy 
eszközre küldöm 

az adatokat?

Ha nem biztos a 
válaszokban, vagy 
bármelyik kérdésre „igen” 
a válasz, akkor hagyja 
abba, amit csinál, és kérjen 
segítséget.
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A BIZALOM ÉS AZ ÁTLÁTHATÓSÁG SEGÍTSÉGÉVEL A TERMÉKMINŐSÉG ÉS -BIZTONSÁG ELŐSEGÍTÉSE

A MUNK ÁNK RÉ VÉN AZ ÜGYFELEK ÉLE TÉNEK ,  OT THONÁNAK ÉS 
MUNK AHELYÉNEK RÉSZE IVÉ VÁLUNK . EZT A MEGTISZTELTE TÉST 
ÉS FELELŐSSÉGE T KOMOLYAN VESSZÜK : A LEGJOBB, 
LEGBIZTONSÁGOSABB,  LEGSZEBB ÉS LEGMEGBÍZHATÓBB 
TERMÉKEKE T K ÍNÁLJUK ÜGYFELE INKNEK .

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

TA R T S A  B E  S Z I G O R Ú  N O R M Á I N K AT 

■ Kövesse a  gyár tás i  fo lyamatok at  és  a  JELD -WEN k iválósági  model l jét ,

az  a lk almazandó minőségi  és  biztonsági  követelmények kel  és  iparági

szabványok k al  együtt ,  így  gondoskodva folyamatos  fe j lődésünk ről .

■ Végezze e l  a  szükséges  képzéseket ,  és  ne ér je  be egyszerűbb megoldások k al

a  termékek fe j lesztésekor  vagy gyár tásakor.

■ Ne fe ledje,  hogy mivel  különböző országok ban végezzük üzlet i

tevékenységeinket ,  ezér t  más és  más tör vények és  kormányzat i  e lő í rások

ér vényesek .  Legyen t isztában a  követelmények kel ,  és  mindig törekedjen a

minőségi  és  biztonsági  normák túlszárnyalására .  Ha bizonytalan,  vagy úgy

tűnik ,  hogy a  tör vények e l lentmondanak egymásnak ,  kérdezzen . 

■ A minőség és  a  biztonság szerepel jen az  e lső  helyen.  Soha ne engedjen

belőlük más fontos  teendők javára ,  vagy egy határ idő betar tása  érdekében.

■ Végezze e l  az  összes  kötelező terméktesztet ,  hogy az  ügyfele ink csak is  a

legjobbat  k apják .

VÁ R J A  E L  A  L E G J O B B AT  B E S Z Á L L Í TÓ I N K TÓ L 

Ha beszállítókkal foglalkozik, segíthet abban, hogy megfelelő legyen a minőség és a 

biztonság üzleti tevékenységünk minden részén:

■ Tájékoztassa  a  beszál l í tók at  minőségi  és  biztonsági  e lvárásaink ról .

■ El lenőr izze  a  beszál l í tók  te l jes í tményét  és  e losztórendszerét .

■ Figyel jen oda a  minőségi  és  biztonsági  problémák ra ,  és  haladéktalanul
je lentse  őket .

■ Működjön együtt  a  harmadik  fe lek kel  a  problémák megoldása érdekében.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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A BIZALOM ÉS AZ ÁTLÁTHATÓSÁG SEGÍTSÉGÉVEL A TERMÉKMINŐSÉG ÉS -BIZTONSÁG ELŐSEGÍTÉSE

VÁ R J A  E L  U G YA N E Z T  PA R T N E R E I N K TŐ L

■ Ugyanezeket a szigorú normákat alkalmazza alvállalkozóinkra, beszállítóinkra

és a többi üzleti partnerre, így mindenki elkötelezheti magát a minőség és a

biztonság mellett.

■ Ne hunyjon szemet  afe lett ,  ha  valak i  mel lőz i  az  e lőí rások at ,  vagy olyasmit

tesz ,  amivel  veszélyeztet i  termékeink minőségét  vagy biztonságát .  Ha

a termékeink kel  k apcsolatban olyasmit  lát  vagy gyanít ,  ami  biztonsági

veszélynek vagy a  szabályzat  megszegésének tek inthető,  azonnal  jelentse

az esetet .

H E LY Z E TG YA KO R L AT 

K I S E B B  M I N Ő S É G I  H I B Á R Ó L  É R T E S Ü LT E M  E G Y  Ü G Y F É LTŐ L .  M I V E L  M O S T 

H A L LO K  E R R Ő L  E LŐ S ZÖ R ,  VÁ R J A M  M E G ,  H O G Y  E LŐ F O R D U L - E  M É G 

E G YS Z E R ?

Nem, ne várjon. Ha probléma adódik a termékeink minőségével vagy biztonságával, 

tudnunk kell  róla,  hogy orvosolhassuk a helyzetet.  Azonnal jelezze aggályait,  még 

akkor is,  ha a probléma elhanyagolhatónak tűnik .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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A  B I Z A LO M  É S  A Z  ÁT L ÁT H ATÓ S ÁG  S E G Í T S É G É V E L  J Ó  PA R T N E R N E K  L E N N I

VÁLLALATUNK ERŐSSÉGÉ T A KAPCSOLATAI HATÁROZZÁK MEG. 
EZÉR T IDŐT ÉS ERŐT NEM KÍMÉLVE ÉPÍTJÜK KAPCSOLATAINKAT 
PAR TNEREINKKEL, AMI EGYMÁS T ISZTELE TÉN, KÖLCSÖNÖS BIZALMON, 
ILLE T VE A K IVÁLÓSÁG ÉS FEDDHE TE TLENSÉG IRÁNTI KÖZÖS 
ELKÖTELEZE T TSÉGEN ALAPUL.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

J Á R J O N  E LÖ L  J Ó  P É L D ÁVA L 

■ Kommunik ál ja  a  JELD -WEN szabályzatai t ,  beleér t ve a  B eszál l ítói  üzleti

magatar tási  kó dexet .

■ A z üzlet i  par tnerek kel ,  többek között  a  beszál l í tók k al ,  a lvál la lkozók k al  és

szer ződő fe lek kel  való  minden tevékenység során testes í tse  meg a  Kódexet

és  ér tékeinket .  Tegye v i lágossá  par tnereink számára,  hogy tőlük is  e lvár juk  e

sz igorú normák betar tását .

■ Viselkedjen ősz intén és  becsületesen az  üzlet i  par tnerek kel  való  interakciók

során.  Sose legyen manipulat ív,  t i sztességtelen és  diszk r iminat ív.

■ Gondoskodjon üzleti partnereink személyes  és bizalmas adatainak, illetve

szellemi tulajdonának  védelméről. Várja el az üzleti partnerektől, hogy ők is

ugyanilyen gondossággal kezeljék a mi adatainkat.

■ Ne hunyjon szemet szabályszegő vagy törvénysértő cselekedetek felett (és ne

vegyen részt i lyenekben). Soha ne próbáljon meg befolyásolni üzleti partnert

helytelen ajánlattal (és ne engedje, hogy az üzleti partner befolyásolja Önt).  A

részleteket lásd A megvesztegetés tilalma  című részben.

■ Kísér je  f igyelemmel az  üzlet i  par tner  munk áját ,  és  ha kel l ,  vonja felelősségre.

Ha tudomást  szerez et ik át lan vagy i l legál is  v iselkedésről ,  azonnal  jelentse .

TO VÁ B B I  R É S Z L E T E K

B eszál l ítói  üzleti  magatar tási  kó dex

KÖ R Ü LT E K I N TŐ E N  VÁ L A S S Z A  K I  A Z  Ü Z L E T I  PA R T N E R E K E T

■ Ne fe ledje,  hogy üzlet i  par tnereink vál la latunk „meghosszabbításai ”.  M inden
tettük és  szavuk a  JELD -WEN-t  tük rözi ,  ezér t  körültek intően és  t isztességes
módon válassza  k i  az  üz let i  par tnereket .  A z  a lábbi  szempontok at  vegye
f igyelembe döntéshozatalkor :

■ Tapasztalat

■ N yújtott  termékek és
szolgáltatások

■ Ár

■ M inőségi  és  biztonsági  adatok

■ Tel jes í téssel  k apcsolatos  adatok

■ Ne engedje,  hogy személyes elfo gultsága  befolyásol ja  a  döntését .

V É G E Z Z E N  A L A P O S  K U TATÓ M U N K ÁT

Üzleti partner kiválasztásakor:

■ Kövesse a  szer ződéskötésre  vonatkozó szabályzatok at .

■ Végezzen a lapos kutatást ,  és  győződjön meg arról ,  hogy az  üzlet i  par tnernek
jó a  h í rneve.

■ Győződjön meg arról ,  hogy az  üzlet i  par tner  megfele lően tudja  képviselni  a
JELD -WEN-t ,  és  jobbá tudja  tenni  a  termékeink minőségét .

■ El lenőr izze,  hogy az  üzlet i  par tner  k izárólag társadalmi lag fe le lős  forrásból
szer z i - e  be a  nyersanyagok at ,  és  hogy nem használ  „konfl iktusövezetek b ől
származó ásványk incseket .” 

■ Ne vegyen fe l  az  üz let i  par tnerek közé olyat ,  ak i  korábban et ik ai  vétséget
követett  e l .

■ Ne vegyen fel  a par tnerek közé korlátozott entitásokat,  személyeket és
országokat .
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TUDJUK, HOGY ÜZLE TI TEVÉKENYSÉGÜNK JÓVAL 
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V I L ÁG S Z E R T E  A Z  E M B E R I  J O G O K  V É D E L M E

VÁLLALATUNKAT AZ EMBEREK ALAKÍTJÁK ÉS IRÁNYÍTJÁK . AZ EMBEREK 
A LEGFONTOSABBAK SZÁMUNKRA, EZÉR T VÉDJÜK AZ EGYÉNEK JOGAIT 
ÉS ALAPVE TŐ EMBERI MÉLTÓSÁGUKAT, BÁRHOGYAN ÉS BÁRHOL IS 
JÁRULNAK HOZZÁ A JELD-WEN ÜZLE TI  TEVÉKENYSÉGEIHEZ.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

L E G Y E N  T I S Z TÁ B A N  A  TÖ R V É N Y E K K E L ,  É S  TA R T S A  B E  Ő K E T 
■ Vi lágszer te  léteznek tör vények az  ember i  jogok védelmére,  i l let ve a  szabad,

biztonságos és  t isztességes  munk akörülmények és  f izetés  biztos í tására .

Legyen t isztában ezek kel  a  tör vények kel  azok ban az  országok ban,  ahol

üzlet i  tevékenységet  fo lytat .

■ Ne fe ledje,  hogy ezek a  tör vények országonként  változhatnak ,  ezér t  ha

valamiben bizonytalan,  kér jen segítséget  a  jo gi  osztálytól .

S E G Í T S E N  A  V I S S Z A É L É S E K  F E L S Z Á M O L Á S Á B A N
■ Támogassa a  JELD -WEN-t  az  ember i  jogok védelme i ránt i

e lkötelezettségében azálta l ,  hogy megak adályozza az  eset leges

visszaéléseket  az  üz letmenetünk ben és  az  e l látás i  láncunk ban.

■ Ha munk aköre a  fogla lkoztatást  i s  ér int i  ( legyen szó ak ár  sa ját

munk atársaink ról ,  ak ár  üz let i  par tnerek munk avál la ló i ról ) ,  törekedjen a

t isztességes  bánásmódra.

TO VÁ B B I  R É S Z L E T E K

Konfl iktusövezetek b ől  származó ásványk incsek re vonatkozó 
szabályzat  és  nyi latkozat

A b eszál l ítási  lánc átláthatósága

■ Helyezze előtérbe a sokszínűséget,  méltányosságot és befogadást minden
tevékenység és tranzakció során. Soha ne tűrjön el olyan üzleti  gyakorlatokat,
amelyek korlátozzák az emberi jogokat vagy feláldozzák az emberi méltóságot.

■ Ha üzleti  par tnerek kel  működik együtt,  várja el  tőlük ,  hogy tegyenek eleget
ezek nek a szigorú normák nak.  Etikus üzleti  par tnerekkel  dolgozzon együtt.
Soha ne folytasson üzleti  tevékenységet olyan entitással,  amely esetleg nem
tar tja t iszteletben az emberi  jogok at.

■ Felelősségteljes forrásból szerezze be az anyagokat.  Győződjön meg
arról,  hogy az üzleti  par tnerek nem áll ítanak elő és nem használnak
konfl iktusövezetekből származó ásványkincseket,  ami néhány országban
nyugtalansághoz vezethet.

■ Ha üzletmenetünk során, beszállítóláncunkban vagy harmadik fél működésekor azt
tapasztalja, hogy nem tartják tiszteletben az emberi jogokat, tudni szeretnénk
róla. Azonnal  jelentse  az esetet.

H E LY Z E TG YA KO R L AT

OLVASTAM EGY HOZZÁSZÓLÁST A KÖZÖSSÉGI MÉDIÁBAN, AMELY AZT SUGALLJA, 

HOGY AZ EGYIK ÜZLETI PARTNERÜNK KONFLIKTUSÖVEZETEKBŐL SZÁRMAZÓ 

ÁSVÁNYKINCSEKET DOLGOZ FEL. MIVEL EZ CSAK A KÖZÖSSÉGI MÉDIÁBAN 

TERJEDŐ PLETYKA, FIGYELMEN KÍVÜL HAGYHATOM?

Semmiképp. Lehet, hogy csak pletyka, de tudnunk kell arról, ha bármelyik üzleti 

partnerünk az emberi jogokat sértő módon cselekszik. Az ilyen jogsértéseket nagyon 

komolyan vesszük, ezért feltétlenül jelentse, mit olvasott, hogy kivizsgálhassuk az ügyet, 

és szükség esetén megtehessük a megfelelő intézkedéseket.

P É L D Á K  A Z  E M B E R I  J O G O K  M E G S É R T É S É R E …
■ Gyermek munk a

■ Modern rabszolgaság

■ Emberkereskedelem

■ Kényszer-  vagy kötelező munk a

■ Fiz ik ai  bántalmazás

■ Nem biztonságos munk avégzési
körülmények

■ Nem t isztességes  f izetés

■ Túlzott vagy illegális munkaórák

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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V I L ÁG S Z E R T E  KÖ R N Y E Z E T Ü N K  V É D E L M E

A KÖRNYEZE T VÉDELEM MELLE T T VALÓ KIÁLLÁS MINDIG IS 
MEGHATÁROZTA ÉS MEG FOGJA HATÁROZNI A JELD-WEN ARCULATÁT. 
MINDANNYIAN KÖTELESEK VAGYUNK TOVÁBBADNI EZT AZ ÖRÖKSÉGE T 
A KÖVE TKEZŐ NEMZEDÉKNEK AZÁLTAL, HOGY MEGŐRIZZÜK AZ 
ERŐFORRÁSOKAT, ELŐSEGÍTJÜK A FENNTAR THATÓSÁGOT, ÉS 
EGÉSZSÉGESEBB KÖRNYEZE T TEREMTÜNK.

	 F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

TA R T S A  B E  A  TÖ R V É N Y E K E T 
	■ Legyen tisztában az üzletmenetünkre vonatkozó környezetvédelmi törvényekkel 

azokban az országokban, ahol jelen vagyunk, és tartsa is be őket. 

	■ Végezze e l  az  összes  kötelező képzést ,  így  gondoskodva a  szabályzataink nak 

és  a  tör vénynek való  megfele lőségéről .  Ha bizonytalan egy tör vény 

a lk almazásával  k apcsolatban,  kérjen útmutatást .

KÖ R N Y E Z E T I  L Á B N YO M U N K  C S Ö K K E N T É S E
	■ Segítsen nekünk abban,  hogy vál la latunk t isztább és  zöldebb legyen. 

Tar tsa  be a  JELD -WEN szabályzatai t  és  környezet védelmi  kezdeményezéseit , 

különös tek intette l  a  hul ladék kezelésre,  - tárolásra  és  -megsemmisítésre, 

beleér t ve a  veszélyes  hul ladékot  is .

	■ Ön is  vegye k i  a  részét  az  erőforrások megőr zéséből ,  ú j rahasznosításából  és 

új rafe lhasználásából ,  és  csök kentse k arbonlábnyomunk at . 

	■ Tegyen az  energiapazar lás  e l len,  így  óv va meg a  lét fontosságú 

erőforrások at . 

	■ Ha a  termékter vezés  területén dolgozik ,  fordítson f igyelmet  a 

megbízhatóságra  és  az  energiahatékonyságra . 

	■ Olyan ügyfelekkel és üzleti partnerekkel működjön együtt, akik vezető szerepet 

töltenek be a környezetbarát épületek és a fenntartható gyártás terén.

	 TO VÁ B B I  R É S Z L E T E K

A JELD-WEN ESG-jelentése (társadalom, környezetvédelem és irányítás)

L E H E L J E N  Ú J  É L E T E T  A Z  A N YAG O K B A 

	■ Ha munkája során anyagokat tervez és szerez be a JELD-WEN számára, válasszon 

fenntartható forrásból származó új anyagokat, amikor csak lehetséges.

	■ Válasszon továbbá olyan fenntartható és felelős forrásból származó anyagokat, 

amelyek elősegítik az újrafelhasználást és újrahasznosítást,  és amelyekkel 

elkerülhető a konfliktusövezetekből származó ásványok  használata.

	■ Úgy véli, hogy a környezetre nézve veszélyes eset történt, vagy valaki megszegett 

környezetvédelmi törvényeket? Ne hunyjon szemet az eset felett, és ne várjon. 

Azonnal jelentse nekünk, hogy minimalizálhassuk az esetleges kárt.

T E K I N T S E  S Z E M É LY E S  Ü G Y N E K

A bolygó védelme ál landó fe ladat .  

O tthon is  tehet  a  környezetéér t :

	■ Hasznosítsa  új ra  az  anyagok at ,  amikor  csak  lehet

	■ Csök kentse az  é le lmiszer- fogyasztáskor  keletkező hul ladék mennyiségét

	■ Vásárol jon helyben,  így  támogat va a  hely i  gazdák at

	■ Szedje  össze a  szemetet ,  amikor  csak  meglát ja 

	■ Használ jon kevesebb v izet  és  áramot

	■ Használ jon környezetbarát  termékeket

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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V I L ÁG S Z E R T E  KÖ ZÖ S S É G E I N K  TÁ M O G ATÁ S A

VÁLLALATUNK FŐ CÉLJA AZ EMBEREK ÉLE TÉNEK JOBBÁ TÉ TELE. 
T ISZTESSÉGES BÁNÁSMÓDRA TÖREKSZÜNK, ÉS TÁMOGATJUK A 
HELYI  KÖZÖSSÉGEKE T MINDENHOL, AHOL ÜZLE TI  TEVÉKENYSÉGE T 
FOLY TATUNK.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

A D O M Á N YO Z ZO N  A  VÁ L L A L AT  N E V É B E N 

■ Bár  nem kötelező,  de arra  bátor í t juk ,  hogy idejét ,  tehetségét  vagy egyéb

erőforrását  á l l í tsa  a  vál la lat i  jótékonysági  kezdeményezések szolgálatába.

■ Keresse azok at  a  hely i  lehetőségeket ,  amelyek során részt  vehet  a  JELD -WEN

vál la lat i  jótékonysági  kezdeményezéseiben.

■ Ossza meg a  vál la lat i  kezdeményezések kel  k apcsolatos  információk at  úgy,

hogy az  egyszerre  legyen f igyelemfelkeltő  és  hatásos.

H O G YA N  A D  V I S S Z A  A  J E L D - W E N  A  H E LY I  KÖ ZÖ S S É G E K N E K ?

Íme néhány példa korábbi vállalati kezdeményezésekre:

■ Közel  2  mi l l ió  USD -t  adományoztunk a  United Way-nek

■ Ablakok at ,  a j tók at  és  tombolajegyeket  adományoztunk a  St .  Jude Dream
Home® Giveaway eseményen

■ 5000 fát  ü l tettünk e l  v i lágszer te  a  One Tree Planted szer vezettel  k arölt ve

■ Szponzoráltuk a  Make -A-Wish®  bált ,  amely  a  befolyt  összegek ből  te l jes í t i  a
súlyos  beteg gyerekek k ívánságait

■ Több mint  6000 USD -t  adományoztunk f rancia  jótékonysági  szer vezetek nek :
Les  Restos  du Cœur,  L’épicer ie  Socia le,  La  Croix  Rouge  ( f rancia  Vöröskereszt )
és  La  L igue Contre   le  Cancer

■ Részt  vettünk a  Susan G.  Komen R ace for  the Cure®  versenyen

■ Méretre  készült  üveges  a j tót  adományoztunk a  hels ink i  Ronald McDonald
House -nak

■ 25 000 USD -t  adományoztunk az  Amer ican Hear t  Associat ion szer vezetnek

■ Pénzadományt  adtunk az  ausztrá l ia i  puszt í tó  v iharok ban megrongálódott
áramel látás  és  házak helyreál l í tására
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V I L ÁG S Z E R T E  KÖ ZÖ S S É G E I N K  TÁ M O G ATÁ S A

A D O M Á N YO Z ZO N  A  S A J ÁT  N E V É B E N

■ Ügyel jen arra ,  hogy személyes  önkéntes  tevékenységei  jogszerűek legyenek ,

és  ne okozzanak érdekellentétet  a  vál la latnál  fo lytatott  munk ájával .

■ Ha olyan ügyek hez járul  hozzá,  amelyek személy  szer int  Önnek

fontosak ,  hangsúlyozza k i ,  hogy ezek az  Ön nézetei .  Adományozzon és

önkénteskedjen,  ahogy saját  ideje  és  ereje  engedi ,  a  JELD -WEN nevét ,

tőkéjét ,  márk áját  és  egyéb forrásait  pedig csak is  e lőzetes  jóváhagyás  után

használ ja . 

■ Sose gyakorol jon nyomást  ügyfelek re,  üz let i  par tnerek re  vagy

munk atársak ra ,  és  sose kér je  őket  ar ra ,  hogy támogassák az  Ön személyes

jótékonysági  tevékenységeit ,  amíg a  vál la latnál  dolgozik  vagy a  vál la lat

területén tar tózkodik .

H E LY Z E TG YA KO R L AT

E G Y  Ü G Y F É L  J ÓT É KO N YS ÁG I  A D O M Á N Y T  K É R T  TŐ L E M  E G Y  O LYA N  Ü G Y B E N , 

A M E LY  N AG YO N  F O N TO S  A  S Z Á M O M R A . S Z E R E T N É K  S E G Í T E N I .  

E Z  H E LY É N VA LÓ ? 

Talán. A biztonság kedvéért beszéljen vezetőjével vagy a HR egyik munkatársával. 

Szívesen támogatjuk a közösségeket,  azonban gondoskodnunk kell  arról,  hogy 

az adomány semmiképpen se tűnjön helytelennek. Akár hiszi ,  akár nem, a 

jótékonysági adományok tűnhetnek megvesztegetésnek, és a vállalat nem szeretné, 

ha az Ön jó szándékait valaki félreértené.
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V I L ÁG S Z E R T E  F E L E LŐ S S É G T E L J E S  R É S Z V É T E L  P O L I T I K A I  T E V É K E N Y S É G E K B E N

TISZTELE TBEN TAR TJUK MUNKATÁRSAINK AHHOZ VALÓ JOGÁT, 
HOGY RÉSZT VEHESSENEK A POLIT IKAI FOLYAMATOKBAN, EGYÚT TAL 
T ISZTELE TBEN TAR TJUK CSAPAT TAGJAINK KÜLÖNBÖZŐ NÉZŐPONTJAIT. 
AZZAL, HOGY ELVÁLASZTJUK EGYMÁSTÓL A POLIT IKÁT ÉS A MUNKÁT, 
LEHE TŐVÉ TESSZÜK MINDENKI SZÁMÁRA, HOGY ÉRDEMI MÓDON 
GYAKOROLJA ÁLLAMPOLGÁRI KÖTELEZE T TSÉGEIT.

F E D D H E T E T L E N S É G  A Z  É L E T  M I N D E N  T E R Ü L E T É N 

A  P O L I T I K A I  V É L E M É N Y E  M I N D I G  M A R A D J O N  S Z E M É LY E S 

■ Sose használ ja  a  JELD -WEN nevét ,  tőkéjét  vagy eszközeit  pol i t ik a i  je lö l tek ,

pár tok vagy bizottságok támogatására .

■ Gondoskodjon arról ,  hogy a  je löl tek hez,  pol i t ik a i  pár tok hoz és  c iv i l

szer vezetek hez való  önkéntes  személyes  hozzájárulás  egyéni  a lapon

tör ténjen,  a  sa ját  szabadidejét  és  erőforrásait  fe lhasználva .

■ Gondoskodjon arról ,  hogy a  pol i t ik a i  tevékenységei  jogszerűek legyenek ,  és

ne vessenek negat ív  fényt  a  vál la latra .

TA R T S A  T I S Z T E L E T B E N  A  VÁ L L A L AT  KÖT E L E Z E T T S É G E I T

■ Vál la latként  igénybe vehet jük lobbisták  szolgáltatásait .  A zonban egyéni

munk atársak  soha nem végezhetnek lobbitevékenységet  a  vál la lat  nevében.

■ A céges  lobbitevékenységek ben részt  vevők kötelesek betar tani  az  összes

regisztrác iós  és  ér tes í tés i  e lő í rást .

■ Ne fe ledje,  hogy egy kormányt iszt v iselőnek ,  például  pol i t ikusnak adott

ajándék vagy k i f izetés,  amelyet  üz lette l  k apcsolatos  e lőny reményében

adnak ,  megvesztegetésnek  tek inthető,  és  ezér t  t i los.

H E LY Z E TG YA KO R L AT

VA N  E G Y  K E D V E S  B A R ÁTO M , A K I  P O L I T I K A I  PÁ LYÁ R A  S Z E R E T N E  L É P N I ,  É S 

M E G K É R T,  H O G Y  TÁ M O G A S S A M  E G Y  TÖ M E G R E N D E Z V É N Y E N  M U N K A I D Ő N 

K Í V Ü L .  E Z  P R O B L É M ÁT  J E L E N T ? 

Nem, jellemzően nem jelent problémát. Viszont tegye egyértelművé, hogy a 

részvétele személyes,  és nem a JELD-WEN nevében cselekszik .

M I  S Z Á M Í T  P O L I T I K A I  T E V É K E N YS É G N E K ?

Idetartozhatnak például az alábbiak: 

■ Pol i t ik a i  je lö l tek  támogatása

■ Pol i t ik a i  vagy a  közt  ér intő témák k al  k apcsolatos  vélemények k i fe j tése

■ K ampányöltözék v ise lése

■ K ampányanyagok megjelenítése

■ Bizonyos lobbitevékenységek
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K I T E K I N T É S  A  J Ö V Ő B E

Köszönjük ,  hogy e lolvasta  a  JELD -WEN üzlet i  magatar tás i  és  et ik ai 

kódexét . 

Ez  a  legfontosabb dokumentum,  amelyet  globál is  csapatunk 

tagjaként  ismernie  kel l .  Egyfajta  ter vként  szolgál  a  jövőképünk és  a 

feddhetet lenséggel  k apcsolatos  cél ja ink  e léréséhez.  Tudjuk ,  hogy a 

Kódex sok mindenre k i tér,  de  az  ismerete  e lengedhetet len a  vál la lat  és 

mindenk i  számára,  ak ik nek szolgáltatások at  nyújtunk .  E lvégre amikor 

ugyanazok at  a  ter veket  követ jük ,  és  ugyanazokér t  a  célokér t  dolgozunk , 

csodálatos  eredményeket  érhetünk e l . 

Ön is  létfontosságú része a  JELD -WEN-nek .  Amikor  igazán otthonosan 

mozog ér tékeink  és a Kódex vi lágában, azzal  megmutatja,  hogy k ik 

vagyunk vállalatként,  és hogy miér t ál lunk k i .  Olyan csapat vagyunk, 

amely…

■ Tisztában van a  kock ázatok k al

■ A z ér tékeink szer int  é l

■ Tudja ,  mit  várnak e l  tő le

■ Tájékozott ,  et ikus  döntéseket  hoz

■ Cseleksz ik ,  és  kérdéseket  tesz  fe l

■ Elkötelezett  a  fo lyamatos  fe j lődés  mel lett

Ha kérdése van a  Kódexszel ,  a  szabályzataink k al  vagy a  ránk vonatkozó 

bármely  szabál lyal  k apcsolatban,  jelezze nekünk .  Számunk ra  fontos 

a  véleménye,  aggályai  és  kérdései ,  ezér t  tudassa  velünk őket .  Ha 

egyesít jük  erőinket  ezen az  úton,  ak kor  olyan házat  építhetünk ,  ahol  a 

következő nemzedékek is  otthon ér z ik  majd maguk at . 
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S E G Í T S É G K É R É S 

Ha kérdései  vannak ,  vagy útmutatásra  van szüksége,  á l lunk rendelkezésére :

Problémák vagy aggályok Kap csolattar tó

Ha kérdése van,  lehetséges 
helytelen magatar tást 
vagy egyéb et ik ai  aggályt 
szeretne bejelenteni

• Köz vet len fe lettese

• HR-képviselője

• A jo gi  osztály

• A  fe lső  vezetés  egy tagja

• A z igazgatótanács

De ak ár  a  következővel  i s  fe lvehet i  a  k apcsolatot : 
A  JELD -WEN et ik ai  forródrót ja 
E lérhető a  nap 24 órájában,  a  hét  minden napján 
Telefonon:  1-855-244-4794  
Vagy onl ine:  jeld-wen.ethicsp oint.com

Vál la lat i  szabályzatok Polic yQ uestions@jeldwen.com

Jogi  kérdések LegalHelp@jeldwen.com

Céges e lőnyök kel 
k apcsolatos  információk

B enefits@jeldwen.com

Elemzési ,  befektetés i  vagy 
pénzügyi  kérdések

I nvestorRelations@jeldwen.com

Médiamegkeresések M ediaNA@jeldwen.com

Adat védelmi  inc idensek kel 
k apcsolatos  aggályok

DataProtec tionJW@jeldwen.com

A JELD -WEN fenntar t ja  magának a  jogot ,  hogy szükség 

esetén bármikor  módosítsa  ezt  a  Kódexet ,  szabályzataink k al , 

e l járásaink k al  és  a  fogla lkoztatás i  fe l tételek kel  összhangban. 

A  Kódex nem ér telmezendő szer ződésként  vagy fogla lkoztatás i 

garanciaként . 

A Kódex alól  az igazgatótanács egyik tagja,  i l letve vezetőségi 

t isztviselő s incs felmentve az igazgatótanács által  adott  í rásos 

felmentés nélkül.  Az i lyen felmentést  a vál lalat  rész vényeseinek 

tudtára kel l  hozni ,  a  felmentés megadásának indok lásával 

együtt.

Támogatjuk továbbá a  munk atársaink ahhoz való  jogát , 

hogy nyi lvánosan hangot  adjanak aggályaik nak ,  és  hogy 

részt  vegyenek a  fogla lkoztatás i  fe l tételek hez k apcsolódó 

összehangolt  tevékenységek ben és  kommunik ációk ban. 

A  Kódex és  a  szabályzataink egyik  szak aszának sem cél ja 

kor látozni  vagy ak adályozni  ezt  a  jogot .  Idetar toznak 

többek között  az  Amer ik ai  Egyesült  Ál lamok Nat ional 

Labor  Relat ions  Ac t  (nemzet i  munk aügyi )  tör vényének 7 . 

szak asza á l ta l  védett  tevékenységek ,  úgymint  a  bérek kel , 

munk aórák k al ,  munk afeltételek kel ,  egészségügyi  veszélyek kel 

és  munk avédelmi  problémák k al  k apcsolatos  eszmecserék .
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