UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX




UDVOZLOM, ISME

Képzelje el egy pillanatra azt a sok-sok otthont
és épliletet vildgszerte, amelyek |étrejottéhez
a JELD-WEN termékei is hozzajarultak. Minden
egyes ajté és ablak az igéretiinket tikrozi -
azt, hogy megovjuk a bennik lakok at és
szebbé tesszik az életiket. A JELD-

WEN munkatarsai tobb mint 60 éve tartjak
magukat ehhez az igérethez minden egyes
termék megbizhatésdganak, tartéssdganak

és szépségének szavatoldsaval, illetve

feddhetetlen munkavégzésikkel.

Bar kilonb6z8 orszdgokban végezzik uzleti
tevékenységeinket, ahol mas és mas k6zosségek
igényeinek tesziink eleget, a JELD-WEN mégis
egy globdlis csapat, amelynek tagjait 6sszekdti a
lelkesedés és a kozos célunk. Tartozunk annyival
az ugyfeleinknek és a kordbbi
munkatarsainknak, hogy minden nap a lehetd
legjobban végezziik a munkankat. Uzleti
magatartasi és etikai kodextiink ebben segit
Onnek. A Kédex segit

jo dontéseket hozni, illetve abban is, hogy a
szabalyzataink és az értékeink szerint végezze a

munkdjat nap mint nap.

TARTALOMJEGYZEK ETIKAl FORRODROT

RJE MEG KODEXUNKET!

On a JELD-WEN csapatanak megbecsiilt tagja

és egyben markank nagykovete. Ezért fontos,
hogy betartsa a Kédexben foglaltakat, és jelezze
a Kédexszel ellentétes helyzeteket. Tekintse

a Kodexet egyfajta személyes Utmutatonak,
amelybdl kideril, hogyan kell végeznie a
munkdjat a JELD-WEN-nél — azaz hogyan tartsa
magat a torvényekhez, hogyan érintkezzen
masokkal, illetve hogyan ne térjen le a kijel6lt
utrél, ezdltal a helyes irdnyban tartva a csapatot

és a vallalatot.

Ugyeljen a Ko6dexben foglaltak és az ér
tékeink betar tdsara, hogy személyisége
részeivé valjanak. Ha otthonosan mozog ér
tékeink vilagaban, azzal hozzdjarul ahhoz,
hogy a JELD-WEN kulturaja és maga a vallalat

is még hosszu ideig fennmaradhasson.

Bill Christensen

Vezérigazgato

LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL
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AZ ERTEKEINK SZERINT ELNI

OLYAN KULTURAT HOZTUNK LETRE, AMELYNEK EGISZE ALATT
GLOBALIS CSAPATKENT EGYESULHETUNK, KITUNHETUNK A CEL
VERSENYTARSAK KOZUL, ES AMELY HOZZAJARUL AHHOZ, HOGY
MAGABIZTOSAK ES MEGBIZHATOAK LEGYUNK. MINDANNYIAN
KOTELESEK VAGYUNK A KULTURANK ES AZ ERTEKEINK SZERINT
ELNI - ELSAJATITANI ES PELDAMUTATOAN MEGVALOSITANI
OKET, ILLETVE ARRA TOREKEDNI, HOGY MINDEN TETTUNKBEN
VISSZAKOSZONJENEK.,

Széppé és biztonsdgossa tenni a mindennapi

élet szinterélil szolgald helyiségeket.

JOVOKEP

Vezetd szerepet betdlteni az épitbipari
termékek globdlis ipardgaban, ahol remek
emberek fantasztikus termékeket hoznak létre,

és kivaldan végzik a munkajukat.

ERTEKEK
GLOBALIS CSAPATKENT...

Etikusan és biztonsdgosan épitjik az lzletet.
Fejlesztjik a humdan tékét.

Inspirdljuk az Ggyfeleket az innovécié segitségével.
Betartjuk az igéreteinket.

Minden nap fejlédink.
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[GERETEINK BETARTASA

AZ ERTEKEK MEGLETE EGY DOLOG. ENNEL SOKKAL
FONTOSABB ALKALMAZNI OKET A GYAKORLATBAN. A JELD-
WEN UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEXE PONTOSAN
EBBEN SEGIT NEKUNK: HOGY AZ ELETUNK MINDEN TERULETEN
AZ ERTEKEINK SZERINT CSELEKEDJUNK.

A KODEX BETARTASA 6
SZEREP- ES FELELOSSEGI KOREINK ISMERETE 8
JO DONTESEK MEGHOZASA 9
AGGALYOK JELENTESE 10
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TARTALOMJEGYZEK

A KODEX BETARTASA

Tudjuk, hogy tgyfeleink sokaig fogjak hasznalni a JELD-WEN termékeit.
Odafigyelink arra, hogyan késziilnek termékeink, milyen a megjelenésiik,
illetve milyen funkciot fognak elldtni. Ez az oka annak, hogy a JELD-WEN
alapitdsa 6ta munkatarsaink folyamatosan arra torekednek, hogy minden
termék a legjobb legyen - a legjobb 6tletek és anyagok felhasznaldsaval
késziljenek a legjobb szakemberek keze dltal, és hogy e termékek

tikrozzék a vallalat kivalosagat.

Sikerlink kulcsa a minéség, az innovacio és a feddhetetlenséqg iranti
elkotelezéddésiinkben rejlik. Ezért biznak a JELD-WEN-ben vildgszerte

a hliséges tigyfelek. A JELD-WEN munkatarsaként On a markéank és a
hirneviink nagykévete. Minden, amit tesz - a munkavégzés modja, az On
altal meghozott déntések, az On &ltal végzett tevékenységek —, hatdssal
van az lgyfelekre és a vallalatra. Uzleti magatartasi és etikai kodexiink (a

,Kédex”) segit Onnek helyesen cselekedni.

M| SZEREPEL A KODEXBEN?

Fontos etikai témdak ismertetése

Az etikai helyzetek kezelésével kapcsolatos tandcsok

A gyakori kérdésekre adott valaszok

A JELD-WEN szabalyzataira és informacioforrasaira mutaté hivatkozasok
A j6 dontéshozatalt segité eszk6zok

A kulcsfogalmak meghatédrozasa

Nem taldlja, amit keres? Hasznalja a K6dexben emlitett informéciéforrasokat.

ETIKAl FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL
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A KODEX HASZNALATA

Egy vallalat irdnyitdsa sosem egyszerd. Globdlis vallalat Iévén szamos
kiilonb6z6 torvény és szabaly vonatkozik a JELD-WEN-re vilagszerte.
Nem varjuk el Ontél, hogy részletesen ismerje az 8sszes térvényt — ezért
alkottuk meg a Kédexet. Tartalmazza a rdnk vonatkoz6 szabélyokat, és
segit Onnek ezek betartdsaban. A Kédex ismertet néhany olyan etikai
helyzetet, amellyel On is szembesiilhet a munkahelyen, és segit olyan
dontéseket hozni, amelyek 6sszhangban vannak az értékeinkkel és

szabdlyzatainkkal.

Olvassa el a K6dexet, és hasznalja iranymutatdsként minél gyakrabban -

amikor kérdése van, vagy amikor segitségre van sziksége.
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KIKNEK SZOL A KODEX?

Ha On a JELD-WEN-nek dolgozik, akkor a Kédex vonatkozik Onre. Minden
munkatarsunktol elvarjuk a JELD-WEN 0Osszes helyszinén vilagszerte,
hogy betartsa a Kodexet, a munkavégzés helyétdl vagy a munkakortél
fliggetleniil. Az On feleléssége megerdsiteni a tényt, hogy megkapta

és elolvasta a Kodexet, illetve el kell koteleznie magat annak betartasa

mellett.

A JELD-WEN nevében munkat végzé minden személytél elvarjuk, hogy
otthonosan mozogjon értékeink vildgaban. Ez azt jelenti, hogy uzleti
partnereinktél, tandcsadodinktdl, szerzé6déses partnereinktél, ideiglenes
munkavallaldinktél, beszallitdinktdél, alvallalkozdinktdl és minden harmadik

féltél elvarjuk, hogy kotelezzék el magukat a legszigorubb normak, illetve a

Beszallitoi lizleti magatartasi kddex betartdasa mellett.

A KODEX MEGSZEGESE

Kédexlink kimondja, hogy mindannyian kotelesek vagyunk elkdtelezni
magunkat a feddhetetlenség mellett, és segit eleget tenni ennek a
kdotelességnek. Kédexiinkbél nem engediink. Epp olyan komolyan
vesszik a Kédexet, mint az azzal ellentétes viselkedéseket. Ha

valaki megszegi a K6dexiinket vagy szabdlyzatainkat, annak sulyos
kovetkezményei lehetnek, tobbek k6zott fegyelmi intézkedés, vagy akar
elbocséatas. A torvényszegés még sulyosabb kovetkezményekkel jarhat,

példaul polgéri birsdggal vagy biintetdeljarassal.
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SZEREP- ES FELELOSSEGI KOREINK ISMERETE

Tudjuk, hogy cégiink j6 hirneve a legértékesebb, ezért tisztdban
vagyunk azokkal a kozos felel6sségekkel, amelyekkel megovhatjuk és

el6segithetjuk jé hirneviinket.
Munkatarsunkként On koteles:

AZ ERTEKEINK SZERINT ELNI - Gondoskodjon réla, hogy az

értékek minden tettében megjelenjenek.

BETARTANI A SZABALYOKAT - Legyen tisztaban Kédexiinkkel,
szabalyzatainkkal és a munkajat érintd torvényekkel. Tartsa be

O6ket, és kérdezzen, ha nem biztos abban, mi a helyes déntés.

JELENTENI AGGALYAIT - Ha tudomast szerez a Kédexiinket, a
szabdalyzatainkat vagy a torvényeket sérté eseményekrdl, jelezze

felénk. Haladéktalanul értesitsen minket. Nem sziikséges

megerdsitenie, hogy a helytelen viselkedés valéban megtortént-e, és

nem kell ismernie a helyzet minden részletét.

MEGTENNI, AMI ONTOL TELIK - M(ikodjon egyiitt teljes
mértékben és 8szintén, ha a segitségét kérik egy vizsgalat vagy

ellenérzés soran.

ETIKAI FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL 4= 8 =)

Ha On vezetd, akkor tovabbi felelésségei vannak:

MUTASSON JO PELDAT - Fontos, hogy minden tette azt
tlikrozze: otthonosan mozog értékeink vilagaban. Tartsa be a

legszigorubb normékat, Kédexinket és szabalyzatainkat.

ISMERJE A KODEXET, MINT A TENYERET - Fontos, hogy
tisztaban legyen annyira a Kédex tartalmaval, hogy meg
tudja valaszolni a felmerilé kérdéseket, illetve a megfelel6

informaciéforrasokhoz tudja irdnyitani csapatat szikség esetén.

FOLYTASSON NYILT KOMMUNIKACIOT - Fontos, hogy a
munkatarsak tudjak: aggaly esetén batran fordulhatnak Onhéz.
Segitsen nekik abban, hogy Ugy érezzék: nyugodtan jelezhetik a

problémakat.

INTEZKEDJEN - Ha tudomésara jut egy esetleges helytelen
magatartds, ne hunyjon szemet felette, és ne vizsgalja ki sajat

maga. Ertesitse az illetékes belsé személyeket.
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JODONTESEK MEGHOZASA

Amikor az értékeink szerint élink, akkor jobb dontéseket hozunk. Ezek
a dontések pedig hatéssal vannak a JELD-WEN és az Gizletmenetink
altal érintett minden ember életére. Tudjuk, hogy nem mindig
egyértelmi, mi a helyes dontés. Ha bizonytalan, olvassa 4t a Kédexet és

szabdlyzatainkat, majd tegye fel maganak ezeket a kérdéseket:

Tiikrozi a Megfelel a
kultarankat és Kodexiinknek és a
az értékeinket? szabalyzatainknak?

Torvényes, amit
tenni késziilok?

Bliszkén tudnék
beszamolni réla
NEGELY

Joé a JELD-WEN Jo az ligyfeleink
szamara? szamara?

&R ,dgennel” tudott valaszolni minden kérdésre? Akkor
y valészinlleg nincs probléma azzal, amit tenni készil.
Azonban ha akad ,nem” vagy ,talan” a vdlaszok kozott,

az annak a jele, hogy ne hamarkodja el a dontést, hanem

inkdbb kérjen segitséget.
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AGGALYOK JELENTESE

Bar a Kédex ismerteti, hogyan végezzik etikusan a munkdnkat, nem
elég megkilonboztetni a jot a rossztol. Az aggalyaink jelentésével fény
derilhet szabalyszegésekre, és |épéseket tehetlink az igyben. Pontosan
itt mutatkozik meg, milyen az, amikor otthonosan mozog az értékeink
vilagaban - amikor Ugy dont, hogy hangot ad aggélyainak a vallalat

és a helyes cselekedet érdekében. Tudjuk, hogy nehéz lehet jelenteni
az aggalyokat, de a JELD-WEN csapatanak tagjaként ez az egyik

legfontosabb feleléssége.

MI AZ ELSO LEPES?

A JELD-WEN szamara fontos, hogy On Ggy érezze: nyugodtan jelezheti
aggalyait. Nem szabad, hogy Ugy érezze, megfélemlitik, és nem
szabad szemet hunynia az Ont zavar6 aggaly felett. Igyeksziink a
lehetd legegyszerlibbé tenni a folyamatot azaltal, hogy tobb mddot is

biztositunk az aggélyok jelentésére. Felveheti a kapcsolatot:

Kdézvetlen felettesével Névtelenil is tehet bejelentést, ha Onnek

HR-partnerével ez a kényelmesebb megoldas:

A jogi osztallyal A JELD-WEN etikai forrédrotja

A felsé vezetés egy tagjaval Telefon: 1-855-244-4794

Az igazgatdtanaccsal Online: jeld-wen.ethicspoint.com.

ETIKAl FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL
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A szolgaltatds tobb nyelven igénybe vehetd minden nap, a nap 24
O6rdjaban. A szolgdaltatast figgetlen kiils6é szolgéltatd biztositja. Az

etikai forré6drot weboldalan megtaldlja a helyi telefonszamokat

foldrajzi régidk szerint. A helyi telefonszamokat az On létesitményében
kihelyezett, a bejelentésekkel kapcsolatos posztereken is megtaldlja.
Aggalyait egy telefonos ligyfélszolgalatos fogja régziteni, illetve On

is jelezheti egy online webes Grlap kitoltésével. Aggdlyait ezutan a
JELD-WEN illetékes munkatdrsdhoz tovabbitjuk. Donthet ugy is, hogy
névtelenil teszi meg a bejelentést, de arra batoritjuk, hogy vallalja a
nevét, igy sziikség esetén kérhetjik a segitségét az aggaly kivizsgalasa
sordn. Ne feledje, hogy néhdny orszagban torvény tiltja a névtelen
bejelentést, illetve toérvény szabja meg, hogy milyen tipusu problémakat

lehet névtelenil jelenteni.

MI TORTENIK A BEJELENTES UTAN?
Barhogy is jelzi aggdlyat, komolyan vessziik a bejelentést. (Nem sziikséges
ismernie az eset 6sszes részletét, illetve az sem gond, ha nem teljesen

biztos abban, hogy helytelen magatartas tortént-e.)

Szikség esetén haladéktalanul alapos vizsgalatot inditunk. Az a célunk,
hogy bejelentése bizalmas maradhasson, illetve megvédjik az On és a

vizsgdlat altal érintett személyek jogait.

Elvarjuk Ontél, hogy 6szintén és teljes mértékben mikédjon veliink egyitt

belsé vagy kiilsé vizsgalat esetén, amennyiben szikséges.

Ha azt 4llapitjuk meg, hogy sor keriilt a Kédexilink, a szabéalyzataink vagy a
torvények megszegésére, megtessziik a szlikséges intézkedéseket, azonban
sok esetben a vizsgdlatot és annak kimenetelét is bizalmasan kezeljik, ezért

el6fordulhat, hogy a bejelenté nem értesiil minden intézkedésrél.
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A MEGTORLAS TILALMA

Az aggadlyok jelentése esetén a leggyakoribb visszatarté ok a megtorlas,
vagyis hogy milyen kovetkezményekkel jar a bejelentés a bejelentdre
nézve. A véllalat szdmara nagyon fontos, hogy On nyugodtan
jelenthesse aggdlyait, ezért a megtorlds semmilyen formdajat nem tdrjik
azokkal szemben, akik jéhiszemen jelentik aggalyaikat, vagy segitenek

egy vizsgalat soran.

A megtorlds teljes mértékben ellentétes mindazzal, amiben a JELD-WEN
hisz. Ellentétes az értékeinkkel és a Kédexiinkkel, ezért nem tdrjik -

még akkor sem, ha kideril, hogy aggdlya alaptalan volt.

Példak megtorlasra:
Elbocsatas vagy elbocsatassal fenyegetés
Alacsonyabb beosztasba helyezés vagy felelésségi korok korlatozasa
Csokkentett fizetés
Lehetéségek megtagadasa
Kizaras tevékenységekbdl

Ha azt gyanitja, hogy Onnel szemben megtorlast alkalmaztak azutéan,

hogy jelentette szabdlyzataink vagy a torvény esetleges megszegését,

haladéktalanul jelezze felénk ezt az aggalyat.

ETIKAl FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL
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+JOHISZEMUEN” TETTEM BEJELENTEST?

Igen, ha észintén ugy véli, hogy aggélya helyénvalé. Pontosabban fogalmazva: nem
kell igazolnia, hogy aggdlya valéban igaz-e. EIég az, ha nem szdndékosan tesz hamis
vagy rosszindulatu bejelentést.

HELYZETGYAKORLAT

NEM SZIVESEN JELENTENEK EGY AGGALYT, MERT A KOZVETLEN
FELETTESEMET ERINTI. ATTOL TARTOK, HOGY HA JELENTEM AZ ESETET,
KIRUGNAK. RAADASUL A MUNKATARSAIM IS ROSSZ SZEMMEL NEZNEK
MAJD RAM, HA MEGTUDJAK, HOGY EN VOLTAM A BEJELENTO. NEM JOBB,
HOGY HA KIVAROK, ES MEGLATOM, HOGYAN ALAKUL MAJD A HELYZET?

Nem. A legrosszabb, amit tehet, hogy szemet huny a probléma felett. Ilyen
helyzetben minden bizonnyal nem lehet egyszerl bejelentést tenni, de ez a
kotelessége, fuiggetlenil attdl, ki érintett az igyben. A megtorlas semmilyen
formajat nem tdrjik, barki is alkalmazza. Ebben az esetben aggaélyat a jelen
dokumentumban felsorolt elérhetéségeken is jelentheti, tébbek k6zott az etikai

forrédréton keresztul.
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TISZTELETTELJES
VISELKEDES

CSODALATOS DOLGOKAT HOZUNK LETRE EGYUTT A
JELD-WEN-NEL = OLYAN OTTHONT TEREMTUNK, AHOL
MINDENKIT SZIVESEN LATUNK, ILLETVE MINDEN TETTUNK
ES TEVEKENYSEGUNK AZ EGYMAS ES A VALLALATUNK
IRANTI TISZTELETET TUKROZI.
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EGYMASSAL A SOKSZINUSEG, MELTANYOSSAG ES BEFOGADAS ELOSEGITESE

NAGY BECSBEN TARTJUK SAJAT MUNKAERONKET, ES SEGITSEN FELSZAMOLNI A DISZKRIMINACIOT
ELOSEGITJUK MUNKATARSAINK ERVENYESULESET, HISZEN EGY Banjon mindenkivel tisztességesen és tiszteletteljesen. Ne diszkriminaljon
SOKSZINU CSAPAT TAGJAI UJ NEZOPONTOKKAL ES OTLETEKKEL vagy részesitsen elédnyben senkit személyes jellemzdék alapjan, beleértve a

GAZDAGITJAK A VALLALATOT. EZ JO A MUNKATARSAINKNAK ES AZ
UZLETMENETUNKNEK IS.

torvény altal védett jellemzdéket is, tgymint:

= Faj = Nemi identitas vagy = Genetika
annak kifejezése

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN « Bérszin = Veteran allapot

= Nemzeti hovatartozas

i . L 3 = Vallas = Csaladi allapot
SEGITSE ELO A MELTANYOSSAGOT . Eletkor

Segitsen On is abban, hogy minden munkatarsunknak egyenlé esélye = Nem = Politikai hovatartozas

legyen hozzéjarulni a vallalathoz, a sikerre, illetve hozzaférni az = Fogyatékossag

informacioforrasokhoz a céljaik elérése érdekében.

Ha On a foglalkoztatasi déntések meghozéaséaért felel a JELD-WEN-nél, kévesse Fogadja nyitottan az 4j meglatasokat, és gondoskodjon arrél, hogy

az egyenlé foglalkoztatasra vonatkozé térvényeket, hogy az lizletmenet mindenki elmondhassa a véleményét, illetve mindenkit értékeljenek a
minden teriletén megvalésulhasson az egyenld bdnasmad, kiilonods tekintettel hozzéajarulaséaért.

a jelentkezdkkel folytatott interjukra, illetve a munkatarsak felvételére,

eléléptetésére és elbocsatasara. A foglalkoztatdsi dontéseket olyan tényez6k Lépjen fel a diszkriminacio, a tiszteletlen vagy méltdnytalan banasmad
alapjan hozza meg, mint példaul az izleti kévetelmények, illetve az egyéni ellen - haladéktalanul jelentse az ilyen eseteket, barhol is térténjen

készségek és képesitések. , ,
9 P vallalatunknal.

Ha nem ért valamit a térvénnyel vagy szabalyzatainkkal kapcsolatban,
Utmutatasért forduljon a jogi osztdlyhoz.
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EGYMASSAL A SOKSZINUSEG, MELTANYOSSAG ES BEFOGADAS ELOSEGITESE

AZ ELFOGULTSAG ELKERULESE

Mindenkire jellemzé a személyes elfogultsag (csak elképzelhetd, hogy nem vagyunk
tisztdban ezzel), ami befolyasolhatja a dontéseinket. Tevékenységei soran:
Igyekezzen felismerni és legy6zni elfogultsagat.

Ne mindig ugyanannak a személynek a véleményét kérje ki. Vonjon be

masokat is a beszélgetésbe.

Sose zarjon ki senkit a beszélgetésbél, és mindig hallgassa meg a mésik

mondanivaldjat.

Hallgassa meg figyelmesen mdsok mondanivaldjat, és batoritsa erre
munkatérsait is.

HELYZETGYAKORLAT

ARRA GYANAKSZOM, HOGY EGY ALLASRA JELENTKEZO SZEMELYT A FIZIKAI
FOGYATEKOSSAGA MIATT UTASITOTTAK EL. MIVEL AZ ILLETO PALYAZO, NEM
PEDIG MUNKAVALLALO, SZEMET HUNYHATOK AZ ESET FELETT?

Semmiképp. Barhol is meril fel a diszkriminacié gyanuja a vallalaton belil -
példdaul a jeldltek szlrésekor és felvételekor —, tudnunk kell réla, Haladéktalanul
jelentse aggélyait, igy gondoskodhatunk arrél, hogy tisztességesen és
torvénytisztel6 médon cselekedjiink. llyen esetben az itt felsorolt személyekhez

fordulhat.
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TISZTELETTELJES VISELKEDES

TARTALOMJEGYZEK

ETIKAl FORRODROT

EGYMASSAL A TISZTELETTELJES VISELKEDES A GYAKORLATBAN

MUNKAHELYUNKNEK MINDENKI SZAMARA BIZTONSAGOSNAK ES
VONZONAK KELL LENNIE = MENTES A TISZTELETLEN ES BANTALMAZO
MAGATARTASTOL.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

MINDIG JARJON EL KORULTEKINTOEN
Minden beszélgetése soran tanusitson tiszteletet. Akar munkatérsaival,
tgyfeleinkkel, Gzleti partnereinkkel vagy a nyilvanossag el6tt beszél,

tanusitson professziondlis és tiszteletteljes magatartdst.

Ugyeljen a sajat és masok viselkedésére. Soha ne engedje, hogy a zaklatas,
a megfélemlités, a terrorizdlds vagy barmilyen egyéb zaklatdsi tevékenység
részese legyen. Ne feledje, hogy e fogalmak meghatarozasai orszagonként
eltéréek lehetnek. Kérdezze meg a jogi osztalytdél, hogy milyen

kovetelmények vonatkoznak a munkavégzése szerinti helyre.

LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL

@ TILTJUK...

A zaklatast

Egy védett
csoporthoz tartozé
vagy védett allapotu
személlyel szembeni
szobeli vagy

fizikai ellenséges
megnyilvanulas,
ugymint:

« Sértd viccek vagy
sértegetések

Sérté képek vagy
szimboélumok
hasznalata

Szexudlis zaklatas,
tobbek kozott
kéretlen fizikai
érintkezés vagy
szexualis kozeledés

Fizikai intimitas
elvarasa szakmai
elény vagy kedvez6
elbanas érdekében

A diszkriminaciot
Egy védett

csoporthoz tartozé
vagy védett
allapotu személy
tisztességtelen vagy
el6itéletes kezelése,
ugymint:

« Szigorubb normdk
alkalmazasa
egy védett
allapotu személy
munkavégzésének
értékelésére

- Egy védett
csoporthoz
tartozé személy
felvételének vagy
elbocsatasanak
megakadalyozasa

“

A terrorizalast

Agressziv,
kényszerité

vagy fenyeget6
viselkedés egy masik
személy elnyomasa
érdekében:

- Egy személy
megszégyenitése
sértegetéssel vagy
6csarlassal

- Beosztasa
felhasznalasa arra,
hogy nyomast
gyakoroljon
masokra, vagy
megfélemlitsen
masokat

« Pletykak
terjesztése egy
személy lejaratasa
érdekében

Tekintse at a munkavégzése helye szerinti arra vonatkozo vallalati

szabdlyzatokat, hogy hogyan kell jelenteni a hasonlé eseteket.
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EGYMASSAL A TISZTELETTELJES VISELKEDES A GYAKORLATBAN

FIGYELJEN FEL A ZAKLATASRA ZAKLATAS-ELLENORZO

M A zaklatas sokféle format 6lthet. Lehet fizikai, szobeli vagy szexudlis jelleg, Vajon ez a magatartds zaklatasnak minésiil? Kérdezze meg magatoél a

és befolydsolhatja az adott személy munkavégzési képességét. A zaklatas kévetkezdket:

lehet nem szandékos is.

Tartalmaz
becsmérlé
vicceket, neveket,
megjegyzéseket

vagy
megfélemlitést?

@ Ne hunyjon szemet a zaklatas egyik formaja felett sem. Ha zaklatas Helytelen fizikai

kontaktussal vagy
gesztussal jar?

Kéretlen a

szemtanuja, vagy zaklatdst tapasztal, haladéktalanul jelentse. . )
viselkedés?

Valaki sért6
(sz6beli vagy Ez megneheziti
vizualis) valaki szamara a
anyagokat oszt munkavégzést?
meg?

Valaki sértonek
tekintheti?

“~ Ha avalasz,igen”vagy ,talan”, az esetleges
zaklatds jele lehet.
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A MUNKAHELYEN BIZTONSAGOS ES EGESZSEGES MUNKAHELY FENNTARTASA

A JELD-WEN SZAMARA A BIZTONSAGOS MUNKAHELY NEM
PUSZTAN ELVARAS, HANEM KOTELEZETTSEGVALLALAS. AZT MIRE FIGYELJEK ODA?
JELENTI, HOGY MUNKATARSAINK EGESZSEGE ES JOLLETE A
LEGFONTOSABB SZAMUNKRA, EZERT MINDENKIT BIZTONSAGOS
ES FELELOSSEGTELJES MUNKAVEGZESRE BUZDITUNK.

Mindenre, ami kadrt okozhat masokban, példaul:

B A munkavédelmi szabdlyok vagy Szébeli vagy fizikai fenyegetések

MG EEARYEG Lehetséges fegyverek

e SADNEAGS MURkEEE Al Gyobgyszerkészitményekkel valé

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN koraimények visszaélés

Elromlott berendezés

LEGYEN TISZTABAN A BIZTONSAGI ELOIRASOKKAL
Fontos, hogy ismerje és betartsa az Onre vonatkozé biztonsagi szabalyokat
és eljarasokat.

Vegyen részt az 6sszes eldirt oktatason, és alkalmazza a tanultakat.
Ne hasznaljon olyan berendezést, amelynek biztonsdgos hasznalataval
kapcsolatban nem részesilt oktatdsban.

Mutasson jé példat masoknak a biztonsag terén. Viseljen egyéni
védofelszerelést, amikor csak sziikséges, és haszndlja rendeltetésszerlien a
berendezéseket. Sose hagyja ki a biztonsagi 1épéseket.

Haladéktalanul jelentse a sériiléseket és az esetleges biztonsagi veszélyeket,
példaul a nem megfelel6en mikédoé berendezéseket felettesének vagy a
munkabiztonsagi képviselének.

LEGYEN MUNKAKEPES ALLAPOTBAN
Sose végezzen munkdt alkoholos vagy kadbitdszeres befolyasoltség alatt,
mivel ezek negativan befolydsolhatjak itél6képességét és teljesitményét,
illetve ilyen allapotban veszélybe sodorhat masokat. Ez alél lehetnek
kivételek, példaul a vallalati rendezvények, ahol alkoholt is felszolgédlnak,
de mindig be kell tartani a térvényeket.

Ne mikodtesse a JELD-WEN berendezéseit és jarmuveit, illetve ne folytasson
vallalati Gzleti tevékenységet alkoholos vagy kabitészeres befolyasoltsag
alatt (legyen szo6 illegdlis szerekr6l vagy egyéb, szabalyozott anyagokrél).


http://jeld-wen.ethicspoint.com

TISZTELETTELJES VISELKEDES TARTALOMJEGYZEK ETIKAI FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL 4= 18 =)

A MUNKAHELYEN BIZTONSAGOS ES EGESZSEGES MUNKAHELY FENNTARTASA

EGITSEN MEGELOZNI AZ EROSZAKOT
> > © s © HELYZETGYAKORLAT

Nem tlrjuk a fenyegetést vagy erészakos cselekedeteket a munkahelyen.

Ugyeljen munkatarsai biztonséagara Ggy, hogy odafigyel a munkahelyi ARRA GYANAKSZOM, HOGY AZ EGYIK MUNKATARSAM NEM
RENDELTETESSZERUEN HASZNAL EGY VENYKOTELES GYOGYSZERT, MIVEL
ZAVARTNAK ES ALMOSNAK TUNIK A MUNKAHELYEN. MIVEL NEM ILLEGALIS
KESZITMENYROL VAN SZO0, ES A SZEMELYNEK RECEPTRE iRJAK FEL,

Ne feledje, hogy a JELD-WEN semmilyen fegyvert nem engedélyez HUNYJAK SZEMET AZ ESET FELETT, VAGY JELENTSEM?

erészak jeleire. Kérdezze meg a jogi osztalytdél, hogy milyen kdvetelmények

vonatkoznak a munkavégzése szerinti helyre.

a létesitményeiben. Ha tudomdsara jut, hogy valakinél fegyver van, Jelentse. Ha a gydégyszer negativan befolyasolja az illet6 teljesitményét, az

haladéktalanul tegyen réla jelentést. biztonsagi kockazatot jelenthet Onre és a létesitményben tartézkodé tébbi

személyre is. Haladéktalanul beszéljen errél vezetéjével vagy a JELD-WEN egyik

Ha ugy véli, hogy a fegyver kdzvetlen veszélyt jelent emberekre vagy illetékes munkatarsaval

vagyontargyakra, azonnal értesitse a vészhelyzeti szolgédlatokat vagy a helyi

hatésagokat.
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A MUNKAHELYEN A CEGES ESZKOZOK MEGOVASA

EGY VALLALAT MUKODTETESEHEZ KEMENY MUNKARA ES SOKFELE
ERTEKES ESZKOZRE VAN SZUKSEG. A JELD-WEN JELENTOS
OSSZEGEKET FORDIT EZEKRE AZ ESZKOZOKRE, ES ELVARJA A
MUNKATARSAKTOL, HOGY FELELOSSEGTELJESEN HASZNALJAK OKET,
ILLETVE MEGOVJAK EZEKET AZ ESZKOZOKET AZ ELVESZTESTOL, AZ
ELLOPASTOL ES A NEM RENDELTETESSZERU HASZNALATTOL.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

VIGYAZZON ESZKOZEINKRE
Ne feledje, hogy minden nap a JELD-WEN eszk&zeit hasznélja, munkakorétdl
és a munkavégzés helyétél figgetlenil. Legyen szé fizikai, elektronikus vagy

informéciés eszkdzokrél, haszndlja ezeket jogszerlien és rendeltetésszerlen.

Tartsa be szabdlyzatainkat, hogy megakaddlyozza a [étesitményeinkbe valo

jogosulatlan belépést, illetve az adatainkhoz valé jogosulatlan hozzaférést.

Sose kérjen kdlcsdn, adjon kdlcson, illetve semmisitsen meg céges
eszkozoket engedély nélkil, illetve ne hasznalja 6ket személyes

elédnyszerzés céljabél.

Korldtozza az eszkdzeink személyes hasznélatat, és ligyeljen rd, hogy az
eszkozoket a szabalyzatainkkal és a torvényekkel 6sszhangban, illetve a JELD-

WEN felé vallalt kotelezettségeinek megfeleléen haszndlja.
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TISZTELETTELJES VISELKEDES TARTALOMJEGYZEK

A MUNKAHELYEN A CEGES ESZKOZOK MEGOVASA

SAJATITSON EL JO KIBERBIZTONSAGI SZOKASOKAT
Védje elektronikus és informacidés eszkdzeinket az iratmegdrzési
szabalyzat betartdsaval, illetve azzal, hogy felfigyel az esetleges

kibertdamadasokra.

Védje a személyes adatokat az adatvédelmi szabalyzatok betartasaval.

Hasznalja korlltekintéen a JELD-WEN szamitdégépes rendszereit, haldzatait
és adatait. A rosszindulatu programok, illetve a jogosulatlan hozzaférés

és kozzététel elkerllése érdekében tartsa be szabdlyzatainkat és
kiberbiztonsdgi szabalyainkat:

= Erés jelszavakat hozzon létre. Frissitse jelszavait, és ne ossza meg 6ket
mésokkal.

= Ismerje fel a gyanus linkeket és letoltéseket, és ne kattintson rajuk.

= Csak a JELD-WEN 4dltal jovdhagyott hardvereket, szoftvereket és
alkalmazasokat hasznélja.

= Mindig azonnal telepitse a JELD-WEN IT-osztdlya altal rendelkezésre
bocsatott rendszerfrissitéseket.

= Soha ne férjen hozza adatainkhoz nem biztonsdgos halézaton keresztul,
példaul nyilvanos Wi-Fi hasznéalataval.

= Ne tegyen kozzé bizalmas adatokat és szellemi tulajdont.

= Ertesitse a jogi osztalyt, ha szemtanuja annak, vagy arra gyanakszik,
hogy adatokat osztottak meg jogosulatlan személyekkel.

ETIKAl FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL

«n>

PELDAK
Fizikai eszkozok

Eréforrasok, amelyek lathatok és kézzelfoghatdk, ugymint:

Létesitmények és butorok
Szerszamok és berendezések
Céges jarmlvek

Irodai eszk6zok

Vallalati téke

Elektronikus eszko6zok

A rendszereink és haldzataink futtatasat segité er6forrasok, igymint:

Szamitogépes hardver és szoftver
Halézatok és adatbazisok
Mobileszk6zok

Internet-hozzaférés

Informacios eszk6zok

Az altalunk létrehozott vagy gyuljtott informaciok, ugymint:

Védett informaciok

Szellemi tulajdon

Személyes adatok

Szabadalmak, szerzdi jogok és védjegyek

Kereskedelmi titkok
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TARTALOMJEGYZEK

TISZTELETTELJES VISELKEDES

A MUNKAHELYEN AZ ERDEKELLENTET ELKERULESE

MINDENKINEK VANNAK A MUNKAHELYEN KIVULI ERDEKELTSEGEI.
EZEK KOZUL VAN, AMELYIK A MUNKAVEGZESUNK MODJAT
BEFOLYASOLHATJA, VAGY TISZTESSEGTELEN ELONYHOZ
JUTTATHAT MINKET UGY, HOGY AZZAL ARTUNK A JELD-WEN-NEK.
AZ ILYEN HELYZETEKET HIVJAK ERDEKELLENTETNEK, AMELYEKRE
ODA KELL FIGYELNI, ILLETVE AMELYEKET EL KELL KERULNI, ES A

VALLALAT TUDOMASARA HOZNI.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

MUTASSA MEG, HOGY ELKOTELEZETT A JELD-WEN IRANT
Mindig azt tegye, ami a véllalat szdmara a legjobb - sose tegyen olyasmit,
ami miatt madsok megkérddjelezhetik a hliségét, legyen az egy tényleges

vagy latszélagos érdekellentét.

Ha olyan helyzetbe keril, ami helytelenil befolydsolna a JELD-WEN-nel
kapcsolatos itél6képességét, ne hunyjon szemet felette, és ne dontson a
kivaras mellett. Haladéktalanul értesitse errél vezet6jét. Ha igy tesz, akkor

egyutt elkeriilhetjik vagy mérsékelhetjiik az érdekellentétet.

ETIKAl FORRODROT

LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL

“

TANULJA MEG FELISMERNI AZ ERDEKELLENTETET

Bar az érdekellentétnek kiilonb6z6 formai lehetnek, ezért nehéz felismerni,

gyakran a kovetkezé helyzetekre vonatkozik:

Mdésoddllas vallalasa egy versenytarsnal vagy tigyfélnél

Javitdsi munkdk vagy igazgatotandcsi pozicio véllalasa egy versenytérsnal
vagy egy olyan vallalatnal, amely lzleti kapcsolatban &ll (vagy lzleti
kapcsolatot szandékozik kialakitani) a JELD-WEN-nel

Egy barat vagy munkatars felettesének lenni, illetve szdmukra elényds
foglalkoztatdsi dontéseket hozni

Személyes vagy romantikus kapcsolat, ami ellentétes lehet az On
kotelességeivel vagy a véllalat érdekeivel

Jelentds befektetés egy alvallalkozéba, Ggyfélbe vagy egyéb ulzleti
partnerbe

A JELD-WEN-hez kapcsol6odé lzleti lehetéség kihaszndldsa személyes
elédnyszerzés céljabdl

Helytelen ajandékok vagy szorakozas kérése vagy elfogadasa.
A részleteket lasd Az ajandékokra és szérakozasra vonatkozé

szabalyok betartasa cim( részben.
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A MUNKAHELYEN AZ ERDEKELLENTET ELKERULESE

ERDEKELLENTET ALL FENN?
HELYZETGYAKORLAT
Ha arra gyanakszik, hogy egy helyzet érdekellentét lehet, tegye fel
maganak a kovetkez6 kérdéseket: A HAZASTARSAMNAK VAN EGY VALLALKOZASA, ES SZERETNE A JELD-WEN

ALVALLALKOZOJA LENNI. MIVEL EN NEM VESZEK RESZT AZ ALVALLALKOZOK

o KIVALASZTASABAN, RENDBEN LEHET EZ A HELYZET?
Befolyasolhatja-e Befolyasolja-e
eza a JELD-WEN-
munkahelyemen nel kapcsolatos
hozott renszeres

dontéseket? feladataimat?

Erintett-e az
ligyben csaladtag
vagy barat? kivalasztdsdban, azonban mindenképpen tajékoztatnia kell a helyzetr6l vezetdjét.

Valészinlleg. Az mindenképpen jo, hogy On nem vesz részt az alvallalkozék

gy ha hazastarsa alvallalkozé lesz, gondoskodhatunk arrél, hogy ne adjunk Onnek

olyan feladatokat, amelyek a hdzastarsa véllalkozasédnak kezelésével, ellendrzésével
Valaki mas
szemében is
érdekellentétnek
tiinheteza
helyzet?

vagy a vallalkozassal valo k6zés munkaval kapcsolatosak.

Elonyos
szamomra, de
a JELD-WEN
szamara nem?

Arthat ez a cég jo
hirnevének?

Ha a valasz ,igen” vagy ,talan” barmelyik kérdésre, akkor
valészinlleg érdekellentét all fenn. Haladéktalanul

beszélje meg a dolgot vezetdjével.
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A MUNKAHELYEN AZ AJANDEKOKRA ES SZORAKOZASRA VONATKOZO SZABALYOK BETARTASA

IDO ES BIZALOM KELL A JELD-WEN UZLETI KAPCSOLATAINAK JARJON EL RENDKIiVUL KORULTEKINTOEN KORMANYTISZTVISELOK ESETEBEN
KIEPITESEHEZ. GONDOSKODUNK ARROL, HOGY SOSE ARTSUNK Fontos észben tartani, hogy az ajdndékokra és szérakozasra vonatkozé
EZEKNEK A KAPCSOLATOKNAK ES A JO HIRNEVUNKNEK AZZAL,
HOGY ENGEDJUK MAGUNKAT HELYTELEN AJANLATOK VAGY UZLETI

SZIVESSEGEK ALTAL BEFOLYASOLNI.

szabdlyok még szigoribbak lehetnek kormanytisztvisel6k esetében.
Ne ajanljon fel semmilyen értékkel biré dolgot, még akkor sem, ha

elhanyagolhaté mértéka.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN Ha ugy érzi, hogy muszdj valamit felajanlania egy korméanytisztviselének,
kérje a jogi osztdly el6zetes jovdhagydsat. A részleteket ldsd A_

KEZELJEN KORULTEKINTOEN MINDEN AJANLATOT megvesztegetés tilalma cimd részben.
Akar tgyfelekkel, akar Gzleti partnerekkel mikodik egyiitt, tgymint

alvallalkozék vagy beszallitok, végezze minden tevékenységét 6szintén és

feddhetetleniil. ELFOGADHATO-E EGY AJANLAT?

. . . . . i . o Ugyeljen ra, hogy az ajanlatok:
Ha lzleti partnerekkel dolgozik egyltt, gondoskodjon arrél, hogy ismerjék

a Beszallitoi iizleti magatartasi kédex tartalmat, és betartsék az abban Megfeleljenek a vonatkozo térvényeknek és szokasoknak

foglaltakat. Megfeleljenek a szabdlyzatainknak és més felek szabalyzatainak

Soha ne ajanljon vagy fogadjon el semmit annak reményében, hogy kap érte Ne tartalmazzanak készpénzt vagy azzal egyenértéki dolgot

cserébe valamit (példaul kedvezé lizleti dontést vagy egyéb elényt). Ne keltsék egyik érintettben sem lekotelezettség érzetét

Mindig hasznalja a jézan itél6képességét az ajanlatok mérlegelésekor. Ha Ne befolydsoljak senki dontéseit

helytelen vagy illegalis valami, ne ajanlja fel, illetve ne fogadja el. Sziikség esetén legyenek megfelelden jovahagyottak

.. . P . Legyenek megfelel6en dokumentalva
Egy ajanlat jellemz&éen akkor megfeleld, ha:

Legyenek azonnal elutasitva, ha ellentétesek a szabalyzatainkkal vagy a torvénnyel
= Megszokott, helyénvalé és jogszerd

Ha ajanlata nem felel meg az 6sszes pontnak, kérjen segitséget a jogi osztalytol.
= Jelképes értékl - nem extravagans

= Nem rendszeres

= A megfizethetd 0sszegl étkezések vagy szdérakozas, ugymint kisebb tzleti

étkezések és harapnivalék TOVABBI RESZLETEK
Legyen azonban résen, ugyanis egy ,megszokott” vagy ,jelképes” ajanlat Korrupcidellenes szabalyzat
esetleg helytelennek mindsiilhet egy mésik orszdgban. Kérjen dtmutatdst a Beszallitéi lizleti magatartasi kédex

jogi osztalytél a munkavégzése helyére vonatkozéan.
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TISZTELETTELJES VISELKEDES TARTALOMJEGYZEK

ETIKAl FORRODROT

A MUNKAHELYEN A BIZALMAS INFORMACIOK MEGOVASA

ATISZTELETET AZZAL ERDEMELJUK KI, HOGY MI IS TISZTELETET
TANUSITUNK A JELD-WEN UZLETI TEVEKENYSEGEI, TOBBEK KOZOTT A
BIZALMAS ADATOK ES A SZELLEMI TULAJDON KEZELESE SORAN.

A BIZALMAS JELLEG TISZTELETBEN TARTASAVAL MEGAKADALYOZZUK
AZ ADATOK KISZIVARGASAT, ILLETVE ELOSEGITJUK AZ INNOVACIOT ES
A BIZALMAT.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

LEGYEN TISZTABAN A VEDENDO INFORMACIOKKAL
Munkavégzés soran a JELD-WEN-nel, az Ggyfeleinkkel és az lizleti
partnereinkkel kapcsolatos informécidokat lathat, amelyek nem allnak a

nyilvdnossag rendelkezésére, és a kiszivargasuk kdrokat okozhat.

Azt se feledje, hogy kdteles megvédeni ezeket az adatokat a nyilvanossagra
keriiléstdl és a visszaélést6l, amig a JELD-WEN munkavallaldja, és még az

utan is. Az ilyen informdacioknak sok fajtaja létezik, tobbek kozott:

LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL

“2

BIZALMAS ADATOK...
Nem a nyilvdnossagnak szant, védett és az lizletmenetiink

szempontjabdl jelentés adatok, tgymint:

= Felvasarlasi és befektetési tervek

= Kutatas

= Tervezett értékesités vagy bevétel

= Munkatarsak, tgyfelek vagy tzleti partnerek listaja

= Ugyfeleknek sz616 kiildnleges feltételek vagy kedvezmények

SZELLEMI TULAJDON...
Altalunk létrehozott, egyedi informaciok és

otletek, ugymint:

= Védjegyek, szerz6i jogok és szabadalmak

= Kereskedelmi titkok, védett szoftverek vagy
termékfejlesztési tervek

= Marketing- vagy stratégiai tervek

= Markaépités és logok
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TARTALOMJEGYZEK LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL
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A MUNKAHELYEN A BIZALMAS INFORMACIOK MEGOVASA

KEZELJE AZ ADATOKAT KORULTEKINTOEN

Soha ne osszon meg bizalmas adatokat vagy szellemi tulajdont jogosulatlan
személyekkel online, nyilvdnosan vagy a k6z0sségi médidban. Az adatokat
mindig a szabdlyzatainknak és a térvényeknek megfelel6en kezelje. Ha nem
tudja biztosan, hogy egy adat bizalmas-e, akkor kezelje Ggy, mintha az

lenne.

Védje az On 4altal esetlegesen kezelt érzékeny személyes adatokat. Tartsa be
az adatvédelmi torvényeket az adatok biztonsdaga érdekében. A részleteket

lasd A személyes adatok védelme cim részben.

Ugyanezek a szabdlyok vonatkoznak a més szervezetek, példaul tzleti
partnereink és Ggyfeleink adataira és szellemi tulajdonaira. Mindig tartsa
be a szellemi tulajdonra vonatkozé térvényeket, és kérjen irdsos engedélyt,

mieldtt haszndlja valaki szellemi tulajdonat.

Ha kérdése van azzal kapcsolatban, hogy mit kell megvédenie (és hogyan),

forduljon a jogi osztalyhoz.

HELYZETGYAKORLAT

EGYUTT VACSORAZTAM EGY BARATOMMAL, AKI EGY VERSENYTARSNAK
DOLGOZIK. A BARATOM ONKENT ELARULT EGY BIZALMAS INFORMACIOT
A VERSENYTARSROL. MIVEL NEM EN KERTEM, HOGY MONDJA EL,
MEGOSZTHATOM AZ ERTESULESEMET A CSAPATOMMAL?

Nem, nem oszthatja meg. Barki birtokolja is a bizalmas informéciét, azt akkor
is bizalmasan kell kezelni. Bar nem On kérte, hogy baratja ossza meg Onnel az

informaciét, nem haszndlhatja fel, és nem is oszthatja meg senkivel.
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A MUNKAHELYEN FELELOSSEGTELJES KOMMUNIKACIO

BARMI, AMIT TESZUNK VAGY MONDUNK (VALLALATKENT

VAGY MAGANSZEMELYKENT), MARADANDO HATASSAL LEHET

A HIRNEVUNKRE. MINDEN KOMMUNIKACIONK SORAN A
KOZONSEGUNKKEL ES A JELD-WEN-NEL SZEMBENI KOTELESSEGUNK,
HOGY ETIKUS, PROFESSZIONALIS ES KOVETKEZETES LEGYEN A
MONDANIVALONK.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

UGYELJEN AZ ETIKUS KOMMUNIKACIORA
Annak érdekében, hogy amit véallalatként mondunk, az soha ne legyen
félrevezetd, torvénysértd, illetve ne tiintessen fel minket rossz szinben,
kizarélag a JELD-WEN engedéllyel rendelkezd képviseléi kommunikalhatnak

a vallalat nevében.

Ne beszéljen, illetve ne éljen kdvetelésekkel a JELD-WEN nevében sem

széban, sem irdsban.

Amennyiben nyilatkozatot vagy informaciét kérnek Ontél (a média, a

nyilvdnossag, a befektet6ék stb.), ne valaszoljon a felkérésre, ha nincs ra MIERT NEM BESZELHETEK A JELD-WEN NEVEBEN?

engedélye. Tovabbitsa a kérést az illetékes bels6 munkatarsnak.

Ha igy tesz, akkor fennall a kockdzata annak, hogy:

Ha a JELD-WEN termékeinek értékesitéséért vagy reklamozéasaért felel, Helytelen kijelentéseket tesz
legyen 6szinte és becsiiletes. Ne becsmérelje a versenytérsakat, illetve ne Olyan igéreteket tesz, amelyeket nem tudunk betartani

tegyen alaptalan allitdsokat. A részleteket ladsd a Tisztességes verseny cim( Megszegi a szabalyzatainkat, az értékeinket, a torvényeket vagy az iparagi
szabvényokat

részben.

Bizalmas informacidkat, szellemi tulajdont vagy bennfentes
informacidokat tesz kozzé

Versenyellenes beszélgetések alakulnak ki
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A MUNKAHELYEN FELELOSSEGTELJES KOMMUNIKACIO

HASZNALJA KORULTEKINTOEN A KOZOSSEGI MEDIAT
Ne feledje, hogy a kd6zosségi média 6rokre szél. Bejegyzéseit barki
megoszthatja és elolvashatja, ezért tanusitson koriltekintéd magatartast az
online térben. A bejegyzések legyenek segitékészek, tisztelettuddak és a

szabalyzatainknak megfeleldek.

Soha ne tegyen kdzzé karos, zaklaté vagy diszkriminativ bejegyzést, és soha

ne osszon meg bizalmas vagy személyes adatokat.

Ha megemliti a JELD-WEN-t a kdz6sségi médidban, hangsulyozza, hogy bar a

munkatarsunk, nem a mi neviinkben beszél.

Ha engedélye van arra, hogy a JELD-WEN nevében nyilatkozzon, mindig

legyen professzionalis és segitékész.

HELYZETGYAKORLAT

LATTAM EGY BESZELGETEST A KOZOSSEGI MEDIABAN A TERMEKEINKROL,
VALAKI AZONBAN HAMIS DOLGOKAT ALLIT A TERMEKEINKROL.
KONNYEDEN KI TUDNAM JAVITANI AZ ILLETOT. SZABAD?

Semmiképp. Val6szinlleg j6 szandék vezérli Ont, és elképzelhetd, hogy
megfelel6en meg tudna céfolni a hamis allitdsokat, de ez akkor is kockazatos, mivel
Onnek nincs erre engedélye. Inkabb értesitse a regionalis kommunikacids vezetét,

aki intézkedik az Ggyben.
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UZLETI GYAKORLATAINKBAN TISZTESSEGES VERSENY

KREATIV MODOKAT TALALUNK ARRA, HOGY KITUNJUNK
VERSENYTARSAINK KOZUL, INNOVATIVABBAK LEGYUNK, ES A LEGJOBB
FORMANKAT HOZZUK. A TISZTESSEGES, SZABALYOK SZERINT TORTENO
VERSENYBEN HISZUNK, AHOL MINDENKINEK ESELYE NYILIK A
RESZVETELRE.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

TARTSA BE A TORVENYEKET
Legyen tisztdban a trosztellenes torvényekkel és a versenyjoggal. Fontos
tudnia, hogy ezek hogyan vonatkoznak Onre és vallalatunkra, barhol is végez

Uzleti tevékenységet.

Tartsa észben, hogy a trosztellenes torvények kiilonbozéek lehetnek
vildgszerte, és idénként bonyolultak. E torvények megszegése akar sulyos

bliintetést is vonhat maga utan, ezért forduljon a jogi osztalyhoz, ha
Utmutatasra van sziksége. AMIKOR HELYTELEN TEMARA TERELODIK A SZ0...

, . L. . L. , , A helytelen beszédtémak kozé a kovetkezdk tartoznak:
A versenytarsakkal, tgyfelekkel és Gzleti partnerekkel valé érintkezés soradn
tgyeljen arra, hogy ne késsén helytelen, az On szdmara elényds, a JELD- Arak emelése vagy rogzitése
WEN-t tisztességtelen el6nyhdz juttaté és méasokat a versenybdl kizard Vasarlasi vagy eladasi megdallapodéasok

megallapodésokat (és ennek még a latszatat is kerulje el).

Egy versenyképes ajanlat befolyasoldsa vagy leszoritésa
ISMERJE MEG A VERSENYHELYZETET
Ismerje meg a versenytdrsakat, de jogszerUl és etikus mdédon. Csak a

Mésok megakadéalyozasa abban, hogy versenyezhessenek

]
]
B Piacok vagy terlletek felosztasa
|
]
]

Licencmegallapodasok korlatozésa, vagy ugyfeleink lehetéségeinek

nyilvdnosan hozzaférhetd (példdul webhelyeken és a hirekben taldlhato) s, oy el vee e cledjl: sarmelellas

informacidkat hasznalja.
Gyartas vagy értékesités korlatozasa

Sose kérjen (vagy fogadjon el) illegalisan szerzett informacidokat. Ezek kozé B Arucikkek és szolgaltatasok csomagban értékesitése
tartoznak tobbek k6z6tt a bizalmas vagy védett informaciék. (Ugyanezek

. . . . .. . Részt szokott venni ilyen beszélgetésekben? Magyarédzza el, hogy ez helytelen, mentse
a szabdalyok vonatkoznak arra az esetre is, amikor Ggyfeleket vagy lzleti

partnereket kutat fel.) ki magat, majd értesitse a jogi osztalyt.



http://jeld-wen.ethicspoint.com

FELELOSSEGTELJES MAGATARTAS TARTALOMJEGYZEK ETIKAI FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL 4= 30 =p

UZLETI GYAKORLATAINKBAN TISZTESSEGES VERSENY

FOLYTASSON ETIKUS PROMOCIOT
A JELD-WEN-r6l és a termékeinkrél mondottak jellemeznek minket, ezért
a termékeink népszerlGsitésekor fontos, hogy megbizhaté informacidkat

kozoljink a marketinganyagokban és a rekldmokban.

Tartsa be szabdlyzatainkat, és tegyen eleget jovahagyasi folyamatainknak,

illetve tdmassza ald allitasait megalapozott dokumentumokkal.

Soha ne tegyen tulzo6 igéreteket a JELD-WEN-nel kapcsolatban. Mindig
koriltekintéen, professziondlisan és vildgosan fejezze ki magat az
Uzleti kommunikacié sordn. Ne tegyen tovabba hamis allitdsokat a

versenytarsakrol vagy termékeikrél.

HELYZETGYAKORLAT

EGY KERESKEDELMI BEMUTATON EGY VERSENYTARS ODAJOTT HOZZAM, ES
MEGHIVOTT VACSORAZNI, MONDVAN, BESZELJUK MEG, MIT CSINALJUNK
AZ UJ PIACI VERSENYTARSSAL. HA NEM HOZUNK OLYAN DONTEST, AMI
ROSSZUL ERINTENE AZ UJ VERSENYTARSAT, AKKOR RESZT VEHETEK A
VACSORAN?

Nem. Hidba nem all szdndékdban artani a versenytarsnak, attél a beszélgetésre még
sor keril, az pedig mar 6nmagdban a JELD-WEN szabdlyzatainak és a térvények
megszegését jelenti. Tudassa a versenytdrssal, hogy az ilyen megbeszélés helytelen

lenne, és haladéktalanul jelentse az esetet a jogi osztalynak.
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UZLETI GYAKORLATAINKBAN A MEGVESZTEGETES TILALMA

KEMENYEN DOLGOZUNK A JELD-WEN JO HIRNEVENEK FENNTARTASAN,
EZERT NEM SZERETNENK, HA MEGVESZTEGETES VAGY KORRUPCIO MIATT
CSORBA ESNE AZON. UZLETI TEVEKENYSEGEINK SORAN ES KAPCSOLAT]
HALOZATUNKBAN A KEMENY MUNKA HOZZA MEG SZAMUNKRA A SIKERT,
NEM PEDIG A HELYTELEN ELONYOK, EZERT TARTOZKODUNK AZ ILYEN
TEVEKENYSEGEKTOL.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

LEGYEN TISZTABAN A TORVENYEKKEL
Ne feledje, hogy kiilénb6z6 korrupcié- és megvesztegetésellenes térvények
vonatkoznak az On iizleti tevékenységére. Ezek minden olyan orszagban

érvényesek Onre, ahol lizleti tevékenységet folytat.

Ha bizonytalan a térvényekkel kapcsolatban, vagy ugy tlnik, hogy a
torvények ellentmondanak egymasnak, kérje a jogi osztaly segitségét.

A kormanytisztvisel6kre vonatkozd szabalyok kifejezetten szigoruak, ezért ne

ajanljon fel nekik sem ajandékokat, sem pedig értékkel biré figyelmességeket.

Soha ne fizessen Gigymenetkdnnyitd juttatdsokat (kendpénzt) rutinjellegi

kormdanyzati tevékenységért.

HELYENVALO AZ AJANLAT?

Ha bizonytalan azzal kapcsolatban, hogy megtegyen vagy elfogadjon-e egy ajanlatot,
tegye fel maganak ezeket a kérdéseket:

Betartom a vonatkoz6 torvényeket?

Mi a helyzet a helyi szokasokkal?

Megfelel ez a JELD-WEN szabdlyzatainak?

Es a masik fél szabalyzatainak?

Kell el6zetes beleegyezést szereznem? Ha igen, megszereztem?

Megfelel6en dokumentdltam ezt az ajanlatot?

Gondoskodjon arrél, hogy minden kérdésre ,igen” legyen a vélasz. Ha nem, vagy

bizonytalan, kérje a jogi osztaly segitségét.

LEGYEN TISZTABAN SZABALYZATAINKKAL

Ne folyamodjon megvesztegetéshez egy ajanlat elnyerése érdekében, még
akkor se, ha ez a helyi szokds. Ne feledje: nem élink megvesztegetéssel, és

ugyanezt varjuk el Gzleti partnereinktél.

Okélszabalyként jegyezze meg, hogy ne adjon semmilyen értékkel biro
dolgot a lehetséges Uzleti partnereknek vagy tisztvisel6knek, mivel ez azt
a latszatot keltheti, hogy a masik a lekdtelezettink, vagy hogy befolyasolni

akarjuk valaki dontését.

Szigoruan tartsa be szabalyzatainkat, amikor ajandékokrdl és szérakozasrél

van szo.
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UZLETI GYAKORLATAINKBAN A MEGVESZTEGETES TILALMA

. HELYZETGYAKORLAT
A MEGVESZTEGETES...

Barmilyen értékkel biré dolog, amelyet azért ajanlanak fel, hogy befolyasoljak valaki dontéseit, EGY MASIK ORSZAGBAN MUKODO ALVALLALKOZOVAL DOLGOZOM EGYUTT,

elnyerjenek vagy megtartsanak egy uzleti lehetéséget, vagy elényhéz jussanak. AKI EMLITETTE, HOGY REGOTA FENNALLO ,KULONLEGES MEGALLAPODAS”

. i VAN KOZTE ES EGY BESZALLITO KOZOTT. SZERINTEM EZ KIMERITI A
A MEGVESZTEGETES FORMALI...

Helytelen ajanlat lehet példaul:

MEGVESZTEGETES FOGALMAT. MIT TEGYEK?

= Készpénz vagy azzal egyenérték( dolog Fontos, hogy a JELD-WEN-t képviselé személyek ne keveredjenek megvesztegetésbe.
= Fénylz6 ajandékok vagy szérakozas Ha tudoméséra jut ilyen tevékenység, de nem cselekszik, akkor Onre és a véllalatra is
= Ertékpapir blintetés szabhato ki. Azonnal jelentse aggalyait.

= Kenbpénz (igymenetkonnyitd kifizetések)

= Kilonleges ajanlatok (masok altal nem igénybe vehetd)
= Kolcsonok

= J6tékonysdagi vagy politikai hozzajaruldsok

» Utazasi koltség kifizetése
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UZLETI GYAKORLATAINKBAN A BENNFENTES KERESKEDELEM MEGAKADALYOZASA

ABBAN HISZUNK, HOGY MINDENKINEK EGYENLO SZABALYOK SZERINT KELL
JATSZANIA, ES EZ TOBBEK KOZOTT A BEFEKTETESEKRE IS VONATKOZIK. EZ
AZT JELENTI, HOGY MINDENKI UGYANAZOKHOZ AZ INFORMACIOKHOZ
FERHOZZA, ES SOSEM OSZTUNK MEG LENYEGES, NEM NYILVANOS
INFORMACIOKAT, ILLETVE NEM ALAPOZZUK ERRE A KERESKEDELMET.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

A BENNFENTES KERESKEDELEM FOGALMA
Ha valaki [ényeges, nem nyilvanos vagy bennfentes informéciét hasznal
értékpapirokkal valé kereskedéshez, vagy megosztja, illetve tippként
adja ezeket az informécidokat valaki mas szamara, aki kereskedni akar, azt

bennfentes kereskedelemnek hivjuk.

A JELD-WEN munkatéarsaként On hozzafér bennfentes, nyilvdnosan

nem elérhetd, a vallalatunkkal vagy mas véllalatokkal kapcsolatos
informaciékhoz. Koteles bizalmasan kezelni ezeket az informacidkat. Erre
példa tobbek kdzott a k6zzé nem tett:

= Pénzlgyi eredmények vagy = Uj termékbejelentések

el6rejelzések
= Szerzédéshez kapcsolddéd

« Osszeolvadasok és felvasarlasok targyalasok
= Vezetdségi valtozdsok = Fliggbében Iévé jogi eljards
KORULTEKINTO KERESKEDES

Ha tudomasara jut bizalmas vagy bennfentes informéacié, évja meg a

jogosulatlan kozzétételtdl.

Sose haszndljon bennfentes informéciét értékpapirral valo kereskedéshez,

és tippként se adja tovabb senkinek, beleértve hazastarsat, csalddtagjait és

baratait.

Kereskedés el6tt ellenérizze az informacidkat. Gy6z6djon meg arrél, hogy nem
bennfentes informacidkkal kereskedik. Ha bizonytalan, hogy mi szamit bennfentes

informacidnak, kereskedés el6tt kérjen segitséget a jogi osztalytol.

Tartsa be a JELD-WEN értékpapirjaival valé kereskedésre vonatkozé korlatozasokat.
Idetartoznak tobbek kdzott a kereskedési id6ablakok vagy a kiilonleges blackout (eladdsi
tilalom) id6szakok, amelyek mindenkire vonatkoznak, legféképpen a vezetdinkre. Varja

meg, amig feloldjuk a kereskedési korldtozasokat.

LENYEGESNEK MINOSUL EZ AZ INFORMACIO?

Igen, ha befolyasolhatja az értékpapirok arait,
vagy hatdssal lehet egy befektetd értékpapir-
vasarlassal, -eladassal vagy -megtartassal

kapcsolatos dontéseire.

NEM NYILVANOS AZ INFORMACI0?

Igen, ha még nem hoztdk nyilvdnosségra
(példdul sajtokozlemény vagy egyéb céges

kozlemény formajaban).
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UZLETI GYAKORLATAINKBAN A KERESKEDELMI MEGFELELOSEGI TORVENYEK BETARTASA

BUSZKEK VAGYUNK ARRA, HOGY A JELD-WEN TERMEKEI VILAGSZERTE
SOK OTTHONBAN JELEN VANNAK. AZONBAN A NEMZETKOZI UZLETI HELYENVALO EGY TRANZAKCIO?
TEVEKENYSEGEKKEL SZURKE ETIKAI TERULETEK ES EGYMASNAK
ELLENTMONDO SZABALYOK IS JARNAK. EZERT FONTOS, HOGY
BETARTSUNK MINDEN RANK VONATKOZO TORVENYT,

Igen, ha a tranzakcio:

B Pontos és teljes.

B Nem érint szankci6 ald esé orszagokat vagy entitasokat.

B Esetében nincs sz6 igymenetkdnnyitd dij kifizetésérdl.
FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

ES rendelkezésére allnak a kdvetkezd informaciok:

LEGYEN TISZTABAN A TORVENYEKKEL, ES CSELEKEDJEN AZOKNAK
MEGFELELOEN

Megfelel6 osztalyozas és engedélyek

Megfelel6en megjelolt érték

Ne feledje, hogy vildgszerte mindenhol vonatkoznak import- és

Ki a két fél mindkét oldal
exporttorvények a JELD-WEN-re, ahol tzleti tevékenységet végzilink. Ezek t @ Ket Tl mindket ofdaton

L . v . . A végsd uti cél és felhasznalas
a torvények a kereskedelmi ellen6rzésekre, bojkottokra, szankcidkra, 9

technoloégidkra és egyéb, a nemzetkdzi tranzakcidinkat és az ellatasi

lancunkat befolydsolo esetekre vonatkoznak.

Legyen tisztdban a térvényekkel és azzal, hogy hogyan vonatkoznak Onre,
legfoképpen abban az esetben, ha tobb orszdg térvénye is érvényben van.
Ha ugy tlnik, hogy a szabdlyok ellentmondanak egymésnak, vagy nem tudja

biztosan, hogyan feleljen meg a szabdlyoknak, kérjen segitséget.

Szerezze meg az 6sszes sziikséges engedélyt, licencet és kormanyzati
jovdhagydst a termékek exportaldsa el6tt. Mivel a szabdlyok gyakran

valtoznak, rendszeresen tdjékozdédjon a kovetelményekrdl.

Korultekintéen osztdlyozza az importokat és exportokat. Forditson
figyelmet a pontossagra: mindenrél készitsen elézetesen leirdast, mindent
osztalyozzon, dokumentaljon és cimkézzen fel. Mindig tintesse fel a

szarmazasi orszagot, az uti célt, a véghasznalatot és a végfelhasznalot.
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UZLETI GYAKORLATAINKBAN A KERESKEDELMI MEGFELELOSEGI TORVENYEK BETARTASA

ETIKUS PARTNEREKKEL MUKODJON EGYUTT
Ha nemzetkozi tzleti partnerekkel kell egylitt dolgoznia, alaposan nézzen
utdnuk. Gy6z6djon meg arrél, hogy minden partner etikusan végzi
mukodését, illetve osztjdk értékeinket. Ehhez hasznélja a harmadik felekre

vonatkozo atvildgitasi folyamatot.

Az uzleti partnerekkel valo egylittm(ikoédés sordn figyelje a kereskedelmi
torvény esetleges megszegésének jeleit. Ha szabdalysértést tapasztal, vagy

arra gyanakszik, azonnal jelentse.

Kerilje el, hogy a véllalat részt vegyen badrmelyik orszdg bojkottjdban,
illetve ne végezzen lzleti tevékenységet korlatozott vagy szankcié ald esé

entitdsokkal, egyénekkel és orszdgokkal. Ha bizonytalan, kérjen segitséget a

jogi osztalytol.

HELYZETGYAKORLAT

A TRANZAKCIO, AMIN JELENLEG DOLGOZOM, TOBB ORSZAGOT IS ERINT
- ELOFORDULHAT, HOGY SZANKCIO ALA ESO ENTITASOKAT IS. HOGYAN
TUDOM AZONOSITANI A SZANKCIONALT PARTNEREKET?

Egy ilyen tranzakcié bonyolult lehet, ezért mikodjon egylitt a regiondlis
beszerzési csapattal és a jogi osztdllyal, hogy elvégezzék a tranzakciéban részt

vevé minden fél atvildgitasat.
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A BIZALOM ES AZ ATLATHATOSAG SEGITSEGEVEL PONTOS NYILVANTARTASOK VEZETESE

KEZELJE MEGFELELOEN A NYILVANTARTASOKAT
Gondoskodjon On is arrél, hogy a JELD-WEN nyilvantartasai megbizhaték és

FEDDHETETLENSEGUNKROL ARULKODIK MINDEN TEVEKENYSEGUNK,
BELEERTVE A NYILVANTARTASOK KEZELESET IS. A NYILVANTARTASOK SEGITENEK
A DONTESHOZATALBAN ES [GERETEINK BETARTASABAN, EZERT MINDANNYIAN
KOTELESEK VAGYUNK GONDOSKODNI A NYILVANTARTASOK PONTOSSAGAROL.

visszanyerhet6k legyenek - ehhez tartsa be iratkezelési szabdlyzatainkat,
illetve az iratok megfeleld kezelésére, megdrzésére és megsemmisitésére

vonatkozé iranyelveket.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN Soha ne modositson, semmisitsen meg vagy hamisitson meg egy iratot,
féleg akkor ne, ha az adott iratot perhez vagy nyomozashoz kérték be.

LEGYEN PONTOS ES ATLATHATO Tarolja az iratokat rendszerezetten és biztonsadgosan, és 6rizze meg a

Ahhoz, hogy lGgyfeleink, a részvényesek és masok szemében &szintének
és atlathatonak tlnjon vallalatunk, arra kell térekedniink, hogy minden, a
JELD-WEN 4&ltal kezelt nyilvéantartas pontos és hianytalan legyen.

Legyen sz6 mlkodési vagy pénzugyi feljegyzésekrdl, soha ne adjon

szlikséges kiséré6 dokumentumokat, tgymint nyugtdk és e-mailek.

Ha dokumentummegérzési kotelezettségrdl sz616 jogi értesitést kap,

kdvesse az utasitasokat, és kérdés esetén forduljon a jogi osztalyhoz.

meg hamis vagy félrevezetd adatokat, és soha ne kényszeritsen mast
arra (illetve ne hagyja, hogy masok arra kényszeritsék Ont), hogy
meghamisitson iratokat. Art a hirneviinknek, illetve polgari szankciéval

HELYZETGYAKORLAT

vagy bintetdeljardssal sujthatok a résztvevdék.

EGY KIS PROJEKT ESETEBEN TULLEPTUK A KOLTSEGKERETET. A
PROJEKTVEZETO, AKI EGYBEN A FELETTESEM IS A VALLALATNAL, ARRA KERT,
HOGY EGY MASIK PROJEKTHEZ SZAMOLJAM EL AZ ADOTT PROJEKT NEHANY
ANYAGKOLTSEGET. EZ HELYENVALO?

Tartsa be szabalyzatainkat, a torvényeket és az altalanosan elfogadott
konyvelési alapelveket, igy gondoskodva az iratok és a kozzétett informacidk
pontossagarol és dtlathatésdgardl. Ellendrzések vagy vizsgélatok esetén
tanusitson teljes egytttmkodést.

Ne hunyjon szemet a nyilvédntartasainkat érinté gyanus tevékenységek
felett. Azonnal jelentse az ilyen eseteket, hogy elkeriljik a csalas

lehet8ségét, illetve ne essen csorba a j6 hirinkan. Nem, nem az. Amit a projektmenedzser kér Ontél, az a nyilvantartdsunk

meghamisitdsa. Mondja el az illetének, hogy nem tehet ilyet, és magyardzza el,

hogy miért nem. Ezutan értesitse errél vezetdjét, hogy megtehessik a sziikséges

MI SZAMIT IRATNAK?

intézkedéseket.
Idetartozhatnak példaul az alabbiak:

Koltségjelentések B Munkaid6é-kimutatasok B Ajanlattételek

Konyveléssel kapcsolatos B Teljesitményértékelések B E-mailek és egyéb

iratok _— levelezés
B Szerzédések

Szamlak
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A BIZALOM ES AZ ATLATHATOSAG SEGITSEGEVEL A SZEMELYES ADATOK VEDELME

AZ EMBEREK SZAMITANAK A JELD-WEN-RE AHHOZ, HOGY B Legyen sz6 személyes adatok gyUjtésérél, tarolasardl, megsemmisitésérol,
BIZTONSAGBAN EREZZEK MAGUKAT AZ OTTHONUKBAN. DE NEMCSAK vagy az azokhoz vald hozzaférésrdl, kezelje 6ket tisztelettel és

A TERMEKEINKBEN BIZNAK, HANEM ABBAN IS, HOGY MEGFELELOEN

KEZELJUK A SZEMELYES ADATAIKAT. TISZTELETBEN TARTJUK A VELUNK
MEGOSZTOTT SZEMELYES ADATOKAT, ES SZIGORUAN BETARTJUK AZ -
OKET VEDO TORVENYEKET.

AN

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

biztonsdgosan, mindig a szabdalyzatainknak, tobbek kozott a
kiberbiztonsagi szabalyzatainknak megfeleléen.

Ha tudomdséra jut egy vélt vagy valds, személyes adatokkal kapcsolatos
incidens, azonnal értesitse a jogi osztalyt, amely tajékoztatja Ont a tovabbi
intézkedésekrdl.

MEGTESZEM-E, AMIT KELL?

LEGYEN TISZTABAN A TORVENYEKKEL, ES TARTSA BE OKET
. . . ) i ) Gondoskodjon arrél, hogy minden kérdésre ,nem” legyen a valasz.
A JELD-WEN ugyfelek, Gzleti partnerek, munkatarsak és minden olyan

mél mél it k li, akikkel Gzleti ckenysé fol nk. . . .. P
személy személyes adatait kezeli, akikkel tGzleti tevékenységet folytatu Nemmel tudok valaszolni a kévetkezd allitasokra?

Ne feledje, hogy On is felelds azért, hogy megdvja ezeket az informacidkat

a nem rendeltetésszer(l haszndalattdl, elvesztéstdl vagy a jogosulatlan

A személyes

kozzétételtdl.

M Az embereknek joguk van szabdlyozni, hogyan torténik az adataik gyGjtése,
taroldsa és felhasznaldsa - ezért tartsa tiszteletben ezt a jogukat. Legyen
tisztdban a személyes adatok védelmére szolgdld adatvédelmi térvényekkel
vildgszerte. Tartsa be ezeket a torvényeket és szabalyzatainkat, és ha valami

nem vildgos, kérdezzen.

VEDJE UGY MASOK SZEMELYES ADATAIT, MINT A SAJATJAT
M Tanulja meg felismerni a személyes adatokat. Ezek olyan adatok, amelyek

segitségével azonosithaté valaki, tgymint:
= Név, cim, telefonszdm vagy = Jogositvdny szédma
e-mail-cim
= Banki vagy hitelkartyaadatok
= Sziletési ddtum
= Egészségigyi informaciok
= Tarsadalombiztositasi szdm vagy

nemzeti azonositoé szam = Helyadatok

adatokat a
jogszerii lizleti

célokon kiviil

mas célokra is

hasznalom?

Ha nem biztos a
vélaszokban, vagy

barmelyik kérdésre ,igen”

a vélasz, akkor hagyja

abba, amit csindl, és kérjen

segitséget.

A sziikségesnél
tobb informaciot
gyljtok?

Nem biztonsagos
halézaton
keresztiil érem el
az adatokat?

Megosztom

az adatokat

jogosulatlan
személyekkel?

Egy feliigyelet
nélkil hagyott
nyomtatdra vagy
eszkozre kiildom
az adatokat?
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A BIZALOM ES AZ ATLATHATOSAG SEGITSEGEVEL A TERMEKMINOSEG ES -BIZTONSAG ELOSEGITESE

A MUNKANK REVEN AZ UGYFELEK ELETENEK, OTTHONANAK ES
MUNKAHELYENEK RESZEIVE VALUNK. EZT A MEGTISZTELTETEST VARJA EL A LEGJOBBAT BESZALLITOINKTOL

ES FELELGSSEGET KOMOLYAN VESSZUK: A LEGJOBB, Ha beszallitokkal foglalkozik, segithet abban, hogy megfelel6 legyen a minGség és a
LEGBIZTONSAGOSABB, LEGSZEBB ES LEGMEGBIZHATOBB biztonsag tzleti tevékenységiink minden részén:

TERMEKEKET KINALJUK UGYFELEINKNEK.

Tédjékoztassa a beszallitokat min6ségi és biztonsagi elvarasainkrol.

Ellenérizze a beszallitdk teljesitményét és elosztorendszerét.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN Figyeljen oda a minéségi és biztonsagi problémékra, és haladéktalanul

jelentse Oket.

TARTSA BE SZIGORU NORMAINKAT Mikodjon egyttt a harmadik felekkel a problémak megoldéasa érdekében.

Kdvesse a gyartasi folyamatokat és a JELD-WEN kivalésagi modelljét,

az alkalmazandé mindéségi és biztonsagi kdvetelményekkel és iparagi

szabvanyokkal egyitt, igy gondoskodva folyamatos fejlédésinkrél.

Végezze el a sziikséges képzéseket, és ne érje be egyszerlibb megoldasokkal

a termékek fejlesztésekor vagy gydrtasakor.

Ne feledje, hogy mivel kiilonb6z6 orszagokban végezzik tzleti
tevékenységeinket, ezért mas és mas torvények és kormdanyzati elirdsok
érvényesek. Legyen tisztaban a kdvetelményekkel, és mindig torekedjen a
mindségi és biztonsagi normdak tulszdrnyaldsara. Ha bizonytalan, vagy ugy

tlnik, hogy a térvények ellentmondanak egymdasnak, kérdezzen.

A mindség és a biztonsag szerepeljen az elsé helyen. Soha ne engedjen

belélik mas fontos teendék javdra, vagy egy hatéridé betartdsa érdekében.

Végezze el az 6sszes kotelez6 terméktesztet, hogy az tigyfeleink csakis a

legjobbat kapjak.
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A BIZALOM ES AZ ATLATHATOSAG SEGITSEGEVEL A TERMEKMINOSEG ES -BIZTONSAG ELOSEGITESE

VARJA EL UGYANEZT PARTNEREINKTOL
Ugyanezeket a szigori normdékat alkalmazza alvallalkozéinkra, beszallitdéinkra
és a tobbi Uzleti partnerre, igy mindenki elkdtelezheti magat a min6ség és a

biztonsdg mellett.

Ne hunyjon szemet afelett, ha valaki mellézi az el6irasokat, vagy olyasmit
tesz, amivel veszélyezteti termékeink min6ségét vagy biztonsagat. Ha
a termékeinkkel kapcsolatban olyasmit lat vagy gyanit, ami biztonsagi
veszélynek vagy a szabalyzat megszegésének tekinthetd, azonnal jelentse

az esetet.

HELYZETGYAKORLAT

KISEBB MINOSEGI HIBAROL ERTESULTEM EGY UGYFELTOL. MIVEL MOST
HALLOK ERROL ELOSZOR, VARJAM MEG, HOGY ELOFORDUL-E MEG
EGYSZER?

Nem, ne varjon. Ha probléma addédik a termékeink minéségével vagy biztonsagaval,
tudnunk kell réla, hogy orvosolhassuk a helyzetet. Azonnal jelezze aggalyait, még

akkor is, ha a probléma elhanyagolhaténak tlnik.
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A BIZALOM ES AZ ATLATHATOSAG SEGITSEGEVEL JO PARTNERNEK LENNI

VALLALATUNK EROSSEGET A KAPCSOLATAI HATAROZZAK MEG.

EZERT IDOT ES EROT NEM KIMELVE EPITJUK KAPCSOLATAINKAT
PARTNEREINKKEL, AMI EGYMAS TISZTELETEN, KOLCSONOS BIZALMON,
ILLETVE A KIVALOSAG ES FEDDHETETLENSEG IRANTI KOZOS
ELKOTELEZETTSEGEN ALAPUL.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

JARJON ELOL JO PELDAVAL

Kommunikélja a JELD-WEN szabdlyzatait, beleértve a Beszallitdi iizleti

magatartasi kéddexet.

Az lGzleti partnerekkel, tobbek kozott a beszallitokkal, alvallalkozékkal és
szerz6do felekkel valé minden tevékenység sordn testesitse meg a Kédexet
és értékeinket. Tegye vildgossd partnereink szamara, hogy télik is elvarjuk e

szigoru normdk betartasat.

Viselkedjen észintén és becsliletesen az lzleti partnerekkel valé interakciok

soran. Sose legyen manipulativ, tisztességtelen és diszkriminativ.

Gondoskodjon lzleti partnereink személyes és bizalmas adatainak, illetve

szellemi tulajdonanak védelmérdl. Varja el az tUzleti partnerektdl, hogy 6k is

ugyanilyen gondossaggal kezeljék a mi adatainkat.

Ne hunyjon szemet szabalyszegd vagy torvénysértd cselekedetek felett (és ne
vegyen részt ilyenekben). Soha ne préobaljon meg befolydsolni tizleti partnert
helytelen ajéanlattal (és ne engedje, hogy az iizleti partner befolyasolja Ont). A

részleteket lasd A megvesztegetés tilalma cimd részben.

Kisérje figyelemmel az Gzleti partner munkajat, és ha kell, vonja felel6sségre.

Ha tudomdst szerez etikatlan vagy illegalis viselkedésrél, azonnal jelentse.

KORULTEKINTOEN VALASSZA KI AZ UZLETI PARTNEREKET

Ne feledje, hogy Uzleti partnereink vallalatunk ,meghosszabbitasai”. Minden
tettik és szavuk a JELD-WEN-t tikrozi, ezért korultekintéen és tisztességes
modon vélassza ki az Gzleti partnereket. Az alabbi szempontokat vegye
figyelembe dontéshozatalkor:

= Tapasztalat = Ar
= Nydujtott termékek és = Mindségi és biztonsagi adatok
szolgaltatasok

= Teljesitéssel kapcsolatos adatok

Ne engedje, hogy személyes elfogultsaga befolydsolja a dontését.

VEGEZZEN ALAPOS KUTATOMUNKAT

Uzleti partner kivéalasztasakor:

Kovesse a szerz6déskotésre vonatkozoé szabalyzatokat.

Végezzen alapos kutatast, és gy6z6djon meg arrdl, hogy az tizleti partnernek
jo a hirneve.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy az lzleti partner megfeleléen tudja képviselni a
JELD-WEN-t, és jobba tudja tenni a termékeink min6ségét.

Ellendrizze, hogy az tizleti partner kizarélag tarsadalmilag felelés forrasbol
szerzi-e be a nyersanyagokat, és hogy nem hasznal ,konfliktusovezetekbdl
szdrmaz6 asvanykincseket.”

Ne vegyen fel az Gzleti partnerek k6zé olyat, aki korabban etikai vétséget
kovetett el.

Ne vegyen fel a partnerek k6zé korlatozott entitasokat, személyeket és
orszagokat.

TOVABBI RESZLETEK

Beszallitoi Gizleti magatartasi kodex
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LEGYUNK PELDAMUTATOAK

TUDJUK, HOGY UZLETI TEVEKENYSEGUNK JOVAL
TULMUTAT RAJTUNK: HATASSAL VAN AZ EMBEREKRE,

AZ OTTHONUNKKENT SZOLGALO BOLYGORA, EZERT
MINDANNYIAN FELELOSEK VAGYUNK AZERT, HOGY JOBB
HELLYE TEGYUK MINDENKI SZAMARA.
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LEGYUNK PELDAMUTATOAK

TARTALOMJEGYZEK

VILAGSZERTE AZ EMBERI JOGOK VEDELME

VALLALATUNKAT AZ EMBEREK ALAKITJAK ES IRANYITJAK. AZ EMBEREK
A LEGFONTOSABBAK SZAMUNKRA, EZERT VEDJUK AZ EGYENEK JOGAIT
ES ALAPVETO EMBERI MELTOSAGUKAT, BARHOGYAN ES BARHOL IS
JARULNAK HOZZA A JELD-WEN UZLETI TEVEKENYSEGEIHEZ.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

LEGYEN TISZTABAN A TORVENYEKKEL, ES TARTSA BE OKET
Vildgszerte |éteznek térvények az emberi jogok védelmére, illetve a szabad,
biztonsédgos és tisztességes munkakorilmények és fizetés biztositasara.
Legyen tisztdban ezekkel a torvényekkel azokban az orszdgokban, ahol
tzleti tevékenységet folytat.

Ne feledje, hogy ezek a térvények orszdgonként valtozhatnak, ezért ha

valamiben bizonytalan, kérjen segitséget a jogi osztalytol.

PELDAK AZ EMBERI JOGOK MEGSERTESERE...

Gyermekmunka B Fizikai bantalmazas

Modern rabszolgasag B Nem biztonsdagos munkavégzési

Emberkereskedelem erlimmel

Kényszer- vagy kotelezé munka e eefiesses e eliss

Talzott vagy illegalis munkadrak

SEGITSEN A VISSZAELESEK FELSZAMOLASABAN
Tédmogassa a JELD-WEN-t az emberi jogok védelme irdnti
elkotelezettségében azaltal, hogy megakadalyozza az esetleges

visszaéléseket az Gizletmenetlinkben és az ellatasi lancunkban.

Ha munkakdre a foglalkoztatast is érinti (legyen szo6 akar sajat
munkatarsainkrol, akar Gzleti partnerek munkavallaléirél), torekedjen a
tisztességes banasmaddra.

ETIKAl FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL
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Helyezze el6térbe a sokszinlséget, méltdnyossagot és befogadast minden
tevékenység és tranzakcié sordn. Soha ne tlrjon el olyan lzleti gyakorlatokat,
amelyek korlatozzdk az emberi jogokat vagy felaldozzédk az emberi méltésagot.

Ha Gzleti partnerekkel mikddik egyuitt, varja el télik, hogy tegyenek eleget
ezeknek a szigord normaknak. Etikus iizleti partnerekkel dolgozzon egyitt.

Soha ne folytasson lizleti tevékenységet olyan entitdssal, amely esetleg nem
tartja tiszteletben az emberi jogokat.

Felel6sségteljes forrasbdl szerezze be az anyagokat. Gy6z6djon meg
arrél, hogy az lzleti partnerek nem allitanak el6 és nem hasznélnak
konfliktusdvezetekbdl szdrmazé dsvanykincseket, ami néhany orszdgban
nyugtalansaghoz vezethet.

Ha tzletmenetiink sordn, beszallitélancunkban vagy harmadik fél mikodésekor azt
tapasztalja, hogy nem tartjék tiszteletben az emberi jogokat, tudni szeretnénk
rola. Azonnal jelentse az esetet.

HELYZETGYAKORLAT

OLVASTAM EGY HOZZASZOLAST A KOZOSSEGI MEDIABAN, AMELY AZT SUGALLJA,
HOGY AZ EGYIK UZLETI PARTNERUNK KONFLIKTUSOVEZETEKBOL SZARMAZO
ASVANYKINCSEKET DOLGOZ FEL. MIVEL EZ CSAK A KOZOSSEGI MEDIABAN
TERJEDO PLETYKA, FIGYELMEN KiVOL HAGYHATOM?

Semmiképp. Lehet, hogy csak pletyka, de tudnunk kell arrél, ha barmelyik Gzleti
partneriink az emberi jogokat sérté moédon cselekszik. Az ilyen jogsértéseket nagyon
komolyan vessziik, ezért feltétlenil jelentse, mit olvasott, hogy kivizsgalhassuk az tgyet,

és szlikség esetén megtehessiik a megfelel6 intézkedéseket.

TOVABBI RESZLETEK

Konfliktusovezetekbdl szarmazoé asvanykincsekre vonatkozé
szabalyzat és nyilatkozat

A beszallitasi lanc atlathatésaga
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TARTALOMJEGYZEK

VILAGSZERTE KORNYEZETUNK VEDELME

A KORNYEZETVEDELEM MELLETT VALO KIALLAS MINDIG IS
MEGHATAROZTA ES MEG FOGJA HATAROZNI A JELD-WEN ARCULATAT.
MINDANNYIAN KOTELESEK VAGYUNK TOVABBADNI EZT AZ OROKSEGET
A KOVETKEZO NEMZEDEKNEK AZALTAL, HOGY MEGORIZZUK AZ
EROFORRASOKAT, ELOSEGITJUK A FENNTARTHATOSAGOT, ES
EGESZSEGESEBB KORNYEZET TEREMTUNK.

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN

TARTSA BE A TORVENYEKET
Legyen tisztdban az Gzletmenetiinkre vonatkozé kérnyezetvédelmi torvényekkel
azokban az orszdgokban, ahol jelen vagyunk, és tartsa is be &ket.

Végezze el az 6sszes kotelez6 képzést, igy gondoskodva a szabdlyzatainknak
és a torvénynek valé megfelel6ségérél. Ha bizonytalan egy torvény
alkalmazasdval kapcsolatban, kérjen dtmutatast.

KORNYEZETI LABNYOMUNK CSOKKENTESE
Segitsen nekiink abban, hogy véllalatunk tisztabb és zéldebb legyen.
Tartsa be a JELD-WEN szabdlyzatait és kornyezetvédelmi kezdeményezéseit,
kilonos tekintettel a hulladékkezelésre, -tdrolasra és -megsemmisitésre,
beleértve a veszélyes hulladékot is.

On is vegye ki a részét az eré6forrdsok megérzésébdl, Gjrahasznositasabol és
Ujrafelhaszndlasabol, és csokkentse karbonldbnyomunkat.

Tegyen az energiapazarlas ellen, igy 6vva meg a létfontossagu
er6forrasokat.

Ha a terméktervezés terliletén dolgozik, forditson figyelmet a
megbizhatdsagra és az energiahatékonysagra.

Olyan ugyfelekkel és tizleti partnerekkel mikodjon egyitt, akik vezet6 szerepet
toltenek be a kdrnyezetbarat épuletek és a fenntarthatd gyartas terén.

ETIKAl FORRODROT LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL
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LEHELJEN UJ ELETET AZ ANYAGOKBA
Ha munkaja sordn anyagokat tervez és szerez be a JELD-WEN szédmdra, valasszon

fenntarthatod forrasbol szarmazé Uj anyagokat, amikor csak lehetséges.

Valasszon tovédbbd olyan fenntarthaté és felels forrdsbol szarmazé anyagokat,
amelyek elésegitik az Ujrafelhasznalast és Ujrahasznositast, és amelyekkel

elkerilhetd a konfliktusdvezetekbdl szarmazé asvanyok hasznalata.

Ugy véli, hogy a kérnyezetre nézve veszélyes eset tdértént, vagy valaki megszegett
kornyezetvédelmi torvényeket? Ne hunyjon szemet az eset felett, és ne vérjon.

Azonnal jelentse nekiink, hogy minimalizalhassuk az esetleges kart.

TEKINTSE SZEMELYES UGYNEK
A bolygd védelme allandé feladat.

Otthon is tehet a kdrnyezetéért:

= Hasznositsa Ujra az anyagokat, amikor csak lehet

= Csokkentse az élelmiszer-fogyasztaskor keletkezé hulladék mennyiségét
= Vasaroljon helyben, igy tdmogatva a helyi gazddkat

» Szedje 6ssze a szemetet, amikor csak meglétja

= Hasznaljon kevesebb vizet és dramot

= Hasznaljon kdornyezetbarat termékeket

TOVABBI RESZLETEK

A JELD-WEN ESG-jelentése (tarsadalom, kérnyezetvédelem és iranyitas)
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VILAGSZERTE KOZOSSEGEINK TAMOGATASA

VALLALATUNK FO CELJA AZ EMBEREK ELETENEK JOBBA TETELE.

TISZTESSEGES BANASMODRA TOREKSZUNK, ES TAMOGATJUK A HOGYAN AD VISSZA A JELD-WEN A HELYI KOZOSSEGEKNEK?
HELYI KOZOSSEGEKET MINDENHOL, AHOL UZLETI TEVEKENYSEGET ime néhany példa korabbi vallalati kezdeményezésekre:
FOLYTATUNK.

Koézel 2 milli6 USD-t adomanyoztunk a United Way-nek

Ablakokat, ajtokat és tombolajegyeket adomanyoztunk a St. Jude Dream

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN Home® Giveaway eseményen

5000 fat Gltettunk el vildgszerte a One Tree Planted szervezettel kardltve
ADOMANYOZZON A VALLALAT NEVEBEN

Szponzoraltuk a Make-A-Wish® balt, amely a befolyt 6sszegekbdl teljesiti a

Bar nem kotelezd, de arra batoritjuk, hogy idejét, tehetségét vagy egyéb stlyos beteg gyerekek kivansagait

eréforrdsat allitsa a vallalati jé6tékonysadgi kezdeményezések szolgalataba. Tobb mint 6000 USD-t adomadnyoztunk francia jétékonysdgi szervezeteknek:
Les Restos du Coeur, L'épicerie Sociale, La Croix Rouge (francia Voroskereszt)

Keresse azokat a helyi lehet6ségeket, amelyek soréan részt vehet a JELD-WEN és La Ligue Contre le Cancer

vallalati jotékonysagi kezdeményezéseiben. Részt vettliink a Susan G. Komen Race for the Cure® versenyen

Méretre készilt Uveges ajtéot adoméanyoztunk a helsinki Ronald McDonald
Ossza meg a vallalati kezdeményezésekkel kapcsolatos informacidkat ugy, Mouse-nalk

hogy az egyszerre legyen figyelemfelkelt§ és hatasos. 25 000 USD-t adomanyoztunk az American Heart Association szervezetnek

Pénzadomanyt adtunk az ausztraliai pusztité viharokban megrongdlédott
dramelldtas és hazak helyredllitaséara
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VILAGSZERTE KOZOSSEGEINK TAMOGATASA

ADOMANYOZZON A SAJAT NEVEBEN
Ugyeljen arra, hogy személyes énkéntes tevékenységei jogszerlek legyenek,

és ne okozzanak érdekellentétet a vallalatnal folytatott munkajaval.

Ha olyan ligyekhez jarul hozza, amelyek személy szerint Onnek

fontosak, hangsulyozza ki, hogy ezek az On nézetei. Adoméanyozzon és
onkénteskedjen, ahogy sajat ideje és ereje engedi, a JELD-WEN nevét,
tokéjét, markdjat és egyéb forradsait pedig csakis elézetes jovdhagyds utdn

hasznalja.

Sose gyakoroljon nyomast Ggyfelekre, Gizleti partnerekre vagy
munkatéarsakra, és sose kérje ket arra, hogy tdmogassak az On személyes
jotékonysagi tevékenységeit, amig a véllalatndl dolgozik vagy a vallalat

teriletén tartdézkodik.

HELYZETGYAKORLAT

EGY UGYFEL JOTEKONYSAGI ADOMANYT KERT TOLEM EGY OLYAN UGYBEN,
AMELY NAGYON FONTOS A SZAMOMRA. SZERETNEK SEGITENI.
EZ HELYENVALO?

Taldn. A biztonsag kedvéért beszéljen vezetdjével vagy a HR egyik munkatarsaval.
Szivesen tdmogatjuk a k6z6sségeket, azonban gondoskodnunk kell arrél, hogy

az adomany semmiképpen se tlinjon helytelennek. Akér hiszi, akdr nem, a
jotékonysagi adoményok tinhetnek megvesztegetésnek, és a véllalat nem szeretné,

ha az On j6 szandékait valaki félreértené.
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VILAGSZERTE FELELOSSEGTELJES RESZVETEL POLITIKAI TEVEKENYSEGEKBEN

TISZTELETBEN TARTJUK MUNKATARSAINK AHHOZ VALO JOGAT,

HOGY RESZT VEHESSENEK A POLITIKAI FOLYAMATOKBAN, EGYUTTAL

TISZTELETBEN TARTJUK CSAPATTAGJAINK KULONBOZO NEZOPONTJAIT. VAN EGY KEDVES BARATOM, AKI POLITIKAI PALYARA SZERETNE LEPNI, ES
AZZAL, HOGY ELVALASZTJUK EGYMASTOL A POLITIKAT ES A MUNKAT,
LEHETOVE TESSZUK MINDENKI SZAMARA, HOGY ERDEMI MODON
GYAKOROLJA ALLAMPOLGARI KOTELEZETTSEGEIT.

HELYZETGYAKORLAT

MEGKERT, HOGY TAMOGASSAM EGY TOMEGRENDEZVENYEN MUNKAIDON
KivUL. EZ PROBLEMAT JELENT?

Nem, jellemzéen nem jelent problémat. Viszont tegye egyértelmivé, hogy a

FEDDHETETLENSEG AZ ELET MINDEN TERULETEN részvétele személyes, és nem a JELD-WEN nevében cselekszik.

A POLITIKAI VELEMENYE MINDIG MARADJON SZEMELYES

Sose haszndlja a JELD-WEN nevét, tékéjét vagy eszkdzeit politikai jeldltek,

MI SZAMIT POLITIKAI TEVEKENYSEGNEK?

partok vagy bizottsdgok tamogatasara.

Idetartozhatnak példéul az aldbbiak:
Gondoskodjon arrél, hogy a jeldltekhez, politikai partokhoz és civil Sl jelilick Winessidss

szervezetekhez vald dnkéntes személyes hozzajarulas egyéni alapon T . e
y ) 9y P Politikai vagy a kozt érinté témadakkal kapcsolatos vélemények kifejtése

torténjen, a sajat szabadidejét és er6forrasait felhasznalva. o,
Kampanyoltozék viselése

Gondoskodjon arrél, hogy a politikai tevékenységei jogszerliek legyenek, és Kampanyanyagok megjelenitése

ne vessenek negativ fényt a vallalatra. Bizonyos lobbitevékenységek

TARTSA TISZTELETBEN A VALLALAT KOTELEZETTSEGEIT
Vallalatként igénybe vehetjik lobbistdak szolgéltatasait. Azonban egyéni

munkatdrsak soha nem végezhetnek lobbitevékenységet a vallalat nevében.
A céges lobbitevékenységekben részt vevék kdtelesek betartani az 6sszes
regisztrdcids és értesitési el6irdst.

Ne feledje, hogy egy kormanytisztviselének, példaul politikusnak adott
ajandék vagy kifizetés, amelyet Uzlettel kapcsolatos elény reményében

adnak, megvesztegetésnek tekinthetd, és ezért tilos.
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KITEKINTES A JOVOBE

Koszonjuk, hogy elolvasta a JELD-WEN Gzleti magatartasi és etikai

kédexét.

Ez a legfontosabb dokumentum, amelyet globalis csapatunk

tagjaként ismernie kell. Egyfajta tervként szolgél a jovéképilink és a
feddhetetlenséggel kapcsolatos céljaink eléréséhez. Tudjuk, hogy a
Kodex sok mindenre kitér, de az ismerete elengedhetetlen a vallalat és
mindenki szdmara, akiknek szolgdltatdsokat nyujtunk. Elvégre amikor
ugyanazokat a terveket kovetjik, és ugyanazokért a célokért dolgozunk,

csodalatos eredményeket érhetlink el.

On is létfontossagl része a JELD-WEN-nek. Amikor igazan otthonosan
mozog értékeink és a Kédex vildagaban, azzal megmutatja, hogy kik
vagyunk vallalatként, és hogy miért allunk ki. Olyan csapat vagyunk,

amely...
Tisztdban van a kockazatokkal
Az értékeink szerint él
Tudja, mit varnak el téle
Tajékozott, etikus dontéseket hoz
Cselekszik, és kérdéseket tesz fel
Elkotelezett a folyamatos fejlédés mellett

Ha kérdése van a Kédexszel, a szabalyzatainkkal vagy a réank vonatkozé

barmely szabdllyal kapcsolatban, jelezze nekiink. Szdmunkra fontos
a véleménye, aggadlyai és kérdései, ezért tudassa vellink 6ket. Ha
egyesitjik erdinket ezen az Uton, akkor olyan hazat épithetiink, ahol a

kovetkezd nemzedékek is otthon érzik majd magukat.

ETIKAl FORRODROT

LEGUTOBB MEGTEKINTETT OLDAL

«>


http://jeld-wen.ethicspoint.com

SEGITSEGKERES

TARTALOMJEGYZEK

Ha kérdései vannak, vagy utmutatasra van sziksége, dllunk rendelkezésére:

Problémak vagy aggalyok Kapcsolattarto

Ha kérdése van, lehetséges
helytelen magatartast
vagy egyéb etikai aggalyt
szeretne bejelenteni

Vallalati szabdlyzatok

Jogi kérdések

Céges elényokkel
kapcsolatos informacidk

Elemzési, befektetési vagy
pénzigyi kérdések

Médiamegkeresések

Adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos aggalyok

« Kozvetlen felettese

« HR-képviseldje

- A jogi osztaly

« A felsé vezetés egy tagja

« Az igazgatotanacs

De akar a kovetkezdével is felveheti a kapcsolatot:
A JELD-WEN etikai forrédrotja

Elérhetd a nap 24 6rdjaban, a hét minden napjan
Telefonon: 1-855-244-4794

Vagy online: jeld-wen.ethicspoint.com

PolicyQuestions@jeldwen.com

LegalHelp@jeldwen.com

Benefits@jeldwen.com

InvestorRelations@jeldwen.com

MediaNA@jeldwen.com

DataProtectionJW@jeldwen.com

ETIKAl FORRODROT
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A JELD-WEN fenntartja magadnak a jogot, hogy szikség

esetén barmikor médositsa ezt a Kédexet, szabalyzatainkkal,
eljardsainkkal és a foglalkoztatasi feltételekkel 6sszhangban.
A Kédex nem értelmezendé szerz6désként vagy foglalkoztatdsi

garanciaként.

A Kédex alél az igazgatdtandcs egyik tagja, illetve vezetéségi
tisztviseld sincs felmentve az igazgatdétanacs altal adott irdsos
felmentés nélkil. Az ilyen felmentést a vallalat részvényeseinek
tudtdra kell hozni, a felmentés megadasanak indoklaséaval

egyutt.

Tédmogatjuk tovdbba a munkatarsaink ahhoz valé jogat,

hogy nyilvdnosan hangot adjanak aggalyaiknak, és hogy

részt vegyenek a foglalkoztatasi feltételekhez kapcsolédé
0sszehangolt tevékenységekben és kommunikéaciokban.

A Kodex és a szabdlyzataink egyik szakaszdnak sem célja
korlatozni vagy akadéalyozni ezt a jogot. Idetartoznak

tébbek kdzétt az Amerikai Egyesilt Allamok National

Labor Relations Act (nemzeti munkaligyi) torvényének 7.
szakasza altal védett tevékenységek, ugymint a bérekkel,
munkaodrdkkal, munkafeltételekkel, egészségligyi veszélyekkel

és munkavédelmi problémakkal kapcsolatos eszmecserék.


http://jeld-wen.ethicspoint.com
mailto:Compliance@jeldwen.com
http://jeld-wen.ethicspoint.com
mailto:PolicyQuestions@jeldwen.com
mailto:LegalHelp@jeldwen.com
mailto:Benefits@jeldwen.com
mailto:InvestorRelations@jeldwen.com
mailto:MediaNA@jeldwen.com
mailto:DataProtectionJW@jeldwen.com

	Button 1: 
	页面5: 
	页面41: 

	Button 16: 
	页面5: 
	页面41: 

	Button 17: 
	页面5: 
	页面41: 

	Button 30: 
	Button 31: 
	Button 9: 
	Button 40: 
	页面4: 
	页面48: 

	Button 41: 
	页面4: 
	页面47: 

	Button 14: 
	页面4: 
	页面48: 

	Button 18: 
	页面9: 
	页面11: 

	Button 19: 
	页面9: 
	页面11: 

	Button 2: 
	页面9: 
	页面11: 

	Button 20: 
	页面16: 

	Button 21: 
	页面16: 

	Button 3: 
	页面16: 

	Button 22: 
	页面27: 

	Button 23: 
	页面27: 

	Button 4: 
	页面27: 

	Button 32: 
	Button 33: 
	Button 10: 
	Button 34: 
	Button 35: 
	Button 11: 
	Button 24: 
	页面35: 

	Button 25: 
	页面35: 

	Button 5: 
	页面35: 

	Button 36: 
	Button 37: 
	Button 12: 
	Button 42: 
	Button 43: 
	Button 13: 
	Button 26: 
	页面40: 

	Button 27: 
	页面40: 

	Button 6: 
	页面40: 

	Button 28: 
	页面43: 

	Button 29: 
	页面43: 

	Button 7: 
	页面43: 

	Button 44: 
	页面46: 

	Button 45: 
	页面46: 

	Button 8: 
	页面46: 

	Button 38: 


