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ANS INAUGURA JORNADA COM FOCO NO FUTURO DA SAUDE

SUPLEMENTAR

Saude Business — 20/05/2025

Durante a Hospitalar 2025, evento marca aproximagao
estratégica da agéncia com operadoras, prestadores e
instituicbes em um dos maiores encontros de saude da
Ameérica Latina.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) deu inicio
na manha desta terca-feira (20) a sua Jornada de Saude
Suplementar. A ceriménia de abertura contou com a presenca
de autoridades, especialistas e representantes do setor, que
acompanham uma extensa agenda de debates ao longo do
dia.

Waleska dos Santos, presidente e fundadora da Feira
Hospitalar, celebrou a retomada da parceria com a ANS. “E
um momento de muita gratificacdo poder retomar essa
proximidade com a ANS, que é nossa parceira. E uma honra
contar com sua presenca institucional, com estande préprio e
diretores acessiveis ao publico. Sdo dias de negdécios, mas
principalmente de muito conteddo e inovagéo, sempre com o
objetivo de oferecer um atendimento melhor ao paciente, seja
em hospitais publicos ou privados”

Em seguida Juliana Vicente, Head do portfélio de saude da
Informa Markets, destacou a relevancia da aproximacéo entre
a agéncia e o setor: “A atuagdo da ANS tem sido fundamental
para promover o alinhamento entre todos os elos da cadeia
da saude suplementar. Com iniciativas como essa da
Jornada, conseguimos estreitar o relacionamento com a
agéncia, o que fortalece a transparéncia, a previsibilidade
regulatéria e o desenvolvimento do setor como um todo.”

Mauricio Nunes, diretor da ANS, destacou o propoésito da
Jornada como uma ponte entre a regulacdo e o setor
suplementar, promovendo engajamento e transparéncia.

“Esse € um momento especial de conexdo com o setor. A
Jornada foi pensada para abrir espaco ao dialogo, ao
compartilhamento de experiéncias e a valorizagdo das
iniciativas que estdo moldando o futuro da satude suplementar
no pais”, afirmou Nunes.

Ele reforcou que a participagdo da ANS na Hospitalar é
estratégica para ampliar o alcance das acdes da agéncia e

fomentar uma cultura de melhoria continua. “Estar aqui, neste
ambiente plural e altamente representativo, € uma
oportunidade valiosa para fortalecer vinculos e reafirmar
NOsSsO compromisso com uma regulagdo cada vez mais
colaborativa”, completou.

A presidente interina da ANS, Carla Soares, destacou que a
presenca da agéncia na Hospitalar 2025 é mais do que
simbdlica — é um marco de reafirmagdo do papel da
regulacdo na construgdo de um setor sustentavel e centrado
no cidadéo.

“A ANS nasceu, ha mais de duas décadas, com a missédo de
organizar, fiscalizar e promover o equilibrio no setor de saude
suplementar, garantindo que o acesso a salde ocorra com
qualidade, seguranga e responsabilidade. Estar aqui na
Hospitalar 2025, com uma agenda prépria, interagindo com
operadoras, prestadores, gestores e usuarios, reafirma nosso
compromisso com uma regulagdo cada vez mais moderna,
aberta e colaborativa. Este € um espaco privilegiado de
escuta, inovagdo e parceria. Nosso objetivo € seguir
construindo, juntos, um sistema suplementar mais justo,
eficiente e centrado no cuidado com as pessoas.”

Também estiveram presentes, os diretores, Jorge Aquino,
Alexandre Fioranelli e Eliane Medeiros.

Ao longo do dia, a Jornada contara com painéis tematicos e
palestras magnas, que abordardo assuntos estratégicos da
agenda regulatéria, reforgando o compromisso da ANS com
a qualidade, a transparéncia e a sustentabilidade da saude
suplementar brasileira.

A expectativa da organizacdo € receber mais de 90 mil
visitantes ao longo dos quatro dias de evento, consolidando a
Hospitalar como um dos principais pontos de encontro da
cadeia da satude mundial.

A programacdo se estende até sexta-feira (23), com uma
ampla agenda de palestras, exposi¢des e networking voltada
a profissionais, gestores e empresas do setor de salde.

JUSTICA VALIDA ATO DA ANS E MANTEM SANDBOX REGULATORIO

(Gov) ANS — 20/05/2025

Decisdo do TRF-1 reafirma compromisso da Agéncia com a
legalidade e seguranca juridica.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa
gque obteve uma importante decisdo judicial que valida a
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continuidade do Sandbox Regulatério objeto da consulta
publica n® 151, bem como reconhece a conformidade juridica
da Resolucdo Normativa ANS n° 621/2024, que regulamenta
o tema no ambito da ANS. A deciséo proferida pelo Juizo da
192 Vara Federal de Sdo Paulo reafirma, em juizo preliminar,
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a legalidade e a conformidade juridica dos atos praticados
pela ANS a respeito do sandbox regulatério, permitindo que o
debate publico em torno da iniciativa prossiga.

A justica indeferiu o pedido de suspensdo da resolugao,
reconhecendo que a ANS agiu em conformidade com os
normativos legais e que a regulamentacdo do sandbox
regulatério no ambito da RN segue as orientacdes da
Advocacia-Geral da Unido (AGU) e do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC).

EMPRESAS REVISAM ESTRATEGIAS
RESPOSTA A CUSTOS CRESCENTES

Saude Business — 20/05/2025

Pesquisa com 573 organizagbes revela aumento da
coparticipacao para 79% e adocao de elegibilidade por cargo
em 63% das empresas.

Em um cenéario de crescente pressdo sobre 0s custos
assistenciais, um terco das empresas brasileiras
implementou alteragbes em seus planos de salde
corporativos no ultimo ano, visando mitigar o impacto dos
reajustes. Este é um dos principais insights da 42 edi¢do da
Pesquisa de Beneficios de Salde e Bem-Estar da Pipo
Saude, que analisou préaticas de 573 organizagbes de 26
segmentos diferentes, abrangendo aproximadamente 900 mil
colaboradores.

O estudo identificou tendéncias claras nas estratégias de
gestdo de beneficios de saude:

. Revisdo de reembolsos: 23% das empresas
reduziram ou revisaram seus processos de reembolso

. Aumento da coparticipagdo: A adocdo de modelos
de coparticipacao cresceu expressivamente, saltando de 52%
em 2023 para 79% em 2025

. Elegibilidade estratificada: A pratica de oferecer
planos diferenciados por nivel hierdrquico aumentou 7% no
ultimo ano, atingindo 63% das organizacgdes

. Compartilhamento de custos: A contribuicdo direta
dos colaboradores na mensalidade dos planos subiu de 40%
em 2023 para 58% em 2025

Sinistralidade: Um Desafio Critico

Um dado preocupante revelado pela pesquisa é que 50% das
empresas estdo operando com indices de sinistralidade
acima do esperado, 0 que pressiona diretamente 0s custos
dos beneficios de salde. Mais alarmante ainda, 14% das
organizagOes desconhecem os indices de sinistralidade de
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A decisdo confirma, portanto, o compromisso da ANS com a
transparéncia, legalidade e com a seguranga dos
consumidores.

Por fim, a ANS reforca a importancia do prosseguimento dos
debates acerca da iniciativa de oferecer, em ambiente
experimental controlado, um produto que caiba no orcamento
dos milhGes de consumidores que atualmente contam com
produtos e servicos de saude suplementar sem qualquer
supervisdo estatal, sendo certo que, na linha do que ja foi
esclarecido diversas vezes pela ANS, tal proposta em nada
alterara a regulacéo dos planos de saude tradicionais.

DE BENEFICIOS DE SAUDE EM

suas apodlices, indicando uma lacuna significativa na gestédo
de dados assistenciais.

Apesar do cenario de contencdo de custos, a pesquisa
identificou mudancgas relevantes na composi¢ao dos pacotes
de beneficios:

. Planos de saude: Mantém-se como o beneficio mais
oferecido, presente em 93% das empresas

. Saulde mental: Houve crescimento de 20% na oferta
destes beneficios, com 73% das grandes empresas
disponibilizando este suporte

. Telemedicina: Consolidou-se no pdés-pandemia,
sendo oferecida por 81% das organizacdes

. Beneficios flexiveis: Crescimento de 22%, atingindo
44% das empresas

. Plano odontolégico e seguro de vida: Presentes em
78% e 71% das empresas, respectivamente

Novas Prioridades

“Mesmo com o controle de custos, as empresas estédo
reconhecendo a importancia de investir em salde mental e
bem-estar de forma preventiva, também por serem praticas
gue impactam diretamente a produtividade e o engajamento
dos colaboradores”, analisa Marcela Ziliotto, CHRO da Pipo
Saude.

O auxilio-educacdo aparece pela primeira vez entre 0s
beneficios mais bem avaliados pelos profissionais de RH,
enquanto o home office caiu para a oitava posi¢do. Apenas
67% das empresas incluem beneficios de bem-estar fisico em
seus pacotes, indicando uma oportunidade de
desenvolvimento nesta area.
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PLANOS DE SAUDE MIRAM CURSOS QUE ENSINAM A PROCESSAR

OPERADORAS

Folha de Sao Paulo — 19/05/2025

Associagdo tenta barrar atuacéo de escritorios de advocacia
especializados.

A Abramge (Associacdo Brasileira de Planos de Saude)
acionard a OAB-SP e o Conselho Federal de Medicina,
exigindo providéncias contra a proliferacdo de cursos
promovidos por escritérios de advocacia que ensinam
estratégias para acionar judicialmente operadoras.

Um dos focos € o "Formacgdo Estratégica em Direito da
Saude", do advogado Elton Fernandes, que orienta

profissionais interessados em atuar contra o setor, incluindo
aulas sobre captacao de clientes por Instagram e TikTok.

Na avalia¢do da entidade, iniciativas como essa incentivam a
judicializac&o predatdria da saude suplementar.

Apesar de representar apenas 1,6% das queixas registradas
no Consumidor.gov.br, o setor esta entre o0s mais
judicializados do pais.

Segundo a ANS (Agéncia Nacional de Salde), os custos com
acoes judiciais somaram R$ 6,8 bilhdes em 2024 —alta de
183% em relagdo a 2019.

BRASIL REGISTRA AUMENTO 200 MIL BENEFICIARIOS DE PLANOS
ODONTOLOGICOS EM APENAS UM MES, APONTA ANS

Revista Seguro Total — 19/05/2025

Em ritmo acelerado de crescimento, Setor recebeu 2,02
milhdes de novos Beneficiarios em apenas um ano.

O mercado de Planos exclusivamente Odontolégicos segue
em expansdo no Brasil. Segundo dados divulgados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) no dia 5 de
Maio, o Setor ultrapassou a marca de 34,6 milhdes de
Beneficiarios em Marco de 2025, representando um
acréscimo de mais 199 mil usuarios em apenas um més.

Na compara¢do com o mesmo periodo do ano anterior, 0
crescimento foi ainda mais expressivo: mais de 2,02 milhdes
de novos Beneficiarios entre margo de 2024 e Marcgo de 2025.
Ao todo, 27 estados registraram alta no nimero de usuarios,
sendo Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais 0os com
maior crescimento em nameros absolutos — 517 mil, 237 mil
e 190 mil, respectivamente.

A modalidade empresarial, que pode ser mais vantajosa em
termos de custo e cobertura, dependendo do tamanho da
empresa e do nimero de funcionérios cobertos, segue como
a mais representativa entre os brasileiros, passando de 24,70
milhdes para 24,90 milhées de Beneficidrios em um ano. J4
os Planos individuais ou familiarestambém apresentaram
avanco, saltando de 6,22 milhdes para 6,65 milhBes no
mesmo periodo. Essa modalidade representa os Planos que
cobrem uma variedade de procedimentos, desde consultas e
limpezas até tratamentos mais complexos incluidos no rol de
procedimentos da ANS com opcao de coberturas adicionais

“O crescimento no numero de Beneficiarios dos Planos
Odontolégicos demostra que as pessoas estdo cada vez mais
conscientes e que a prevengdo € o método mais eficiente
para a manutenc¢do da Salde Bucal. A boca é uma porta de
entrada para microrganismos nocivos a nossa saude -,
manter a boca bem cuidada é essencial para sua saude geral.
Os Planos Odontolégicos sdo uma excelente alternativa que
garantem o0 acesso a tratamentos de qualidade com
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profissionais em todas as especialidades, com custos médios
de apenas 20 reais por més, garantindo saude e bem-estar a
longo prazo”, avalia Roberto Seme Cury, Presidente da
SINOG — Associagao Brasileira de Planos Odontolégicos, que
representa 72% do mercado de Planos Odontoldgicos.

Diante deste cenario Dr. Cury explica algumas das principais
davidas:

O que sdo Planos Odontologicos?

Os Planos Odontoldgicos sdo servicos de assisténcia a
Saude Bucal oferecidos por Operadoras especializadas com
devido registro nos Conselhos Regionais de Odontologia e
inscritas na ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar).
Eles proporcionam aos Beneficidrios acesso a diversos
tratamentos e procedimentos odontoldgicos mediante o
pagamento de uma mensalidade, com um ticket médio de
aproximadamente R$ 20. Esses planos sdo semelhantes aos
planos de saude tradicionais, mas focados exclusivamente na
area odontolégica, garantindo tratamentos preventivos e
curativos de forma agil, com qualidade e eficiéncia através de
rede credenciada de profissionais ou de rede de consultérios
e clinicas proprias da Operadora.

Todo Plano de Saude cobre também atendimento
Odontolégico?

N&do. A cobertura odontologica depende do tipo de Plano
contratado. Existem Planos de Saude que oferecem a opgéo
de incluir servigos Odontoldgicos, mas isso envolve um custo
adicional. E importante verificar as condicdes especificas do
seu contrato de Plano de Salde ou entrar em contato com a
Operadora para obter informacbes detalhadas sobre a
cobertura Odontolégica.
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Quais os tipos de Planos Odontolégicos disponiveis no
mercado?

No mercado, existem diversos tipos de Planos Odontolégicos
para atender diferentes necessidades e orgcamentos. Os
Planos Individuais/Familiares, cobrem uma variedade de
procedimentos, desde consultas e limpezas até tratamentos
mais complexos incluidos no rol de procedimentos da ANS
com opgao de coberturas adicionais. Os Empresariais podem
ser mais vantajosos em termos de custo e cobertura,
dependendo do tamanho da empresa e do ndmero de
funcionarios cobertos. Ja os Planos Coletivos por Adesdo
estéo disponiveis para grupos de pessoas que pertencem a
uma mesma categoria Profissional ou Associacao.

Quais procedimentos e tratamentos ele cobre?

A cobertura oferecida por Planos Odontoldgicos pode variar
bastante conforme a Operadora e o Plano escolhido. A
categoria do rol da ANS é mais acessivel, inclui consultas,
limpezas, radiografias, extragbes, cirurgias realizadas em
consultério, tratamentos periodontais, endodontia (tratamento
de canal) e proteses mais simples. Também cobre os
atendimentos de urgéncia e emergéncias Odontoldgicas
como alivio de dor, extrages de emergéncia e tratamento de
infeccdes. H& também os planos com coberturas adicionais
para atender a tratamentos especificos como proteses,
implantes e ortodontia (instalagdo e manutencdo dos
aparelhos para o perfeito alinhamento dos dentes).

O que o Plano Odontoldgico ndo cobre?

Os Planos Odontoldgicos ndo cobrem procedimentos com
objetivos estéticos, como a aplicagdo de toxina botulinica
(botox) e o preenchimento facial, lentes para clareamento dos
dentes, por exemplo. Estes tratamentos s&o considerados
exclusivamente estéticos e ndo séo reconhecidos como parte
dos cuidados odontoldgicos essenciais, que geralmente se
concentram em servicos como consultas, limpezas,
restauracdes e extracbes. Portanto, para pacientes
interessados em melhorias estéticas especificas, € comum
gue precisem buscar alternativas fora da cobertura do Plano

Odontolégico, muitas vezes por meio de profissionais
especializados em harmonizacdo facial (dentistas),
dermatologistas ou cirurgides plasticos (médicos).

Quais as vantagens de contrata-lo?

Com a facilidade de acesso a consultas regulares e limpezas
periddicas, os Beneficiarios de Planos Odontolégicos podem
manter uma rotina de cuidados preventivos, evitando
problemas mais graves e despesas maiores no futuro.
Pagando uma mensalidade fixa, os usuarios podem se
planejar financeiramente e evitar surpresas com gastos
elevados em tratamentos emergenciais. Além disso, muitos
dos Planos oferecem descontos em procedimentos nao
cobertos integralmente.

Assim como os Planos de Salde, existe portabilidade,
reembolso e caréncia?

Sim, os Planos Odontoldgicos seguem regras semelhantes
aos Planos de Salde em relagéo a portabilidade, reembolso
e caréncia. A portabilidade é um direito dos Beneficiarios que
podem trocar de Plano sem precisar cumprir novos periodos
de caréncia, desde que esteja no atual por pelo menos dois
anos; adimplente com o Plano Odontoldgico atual e escolha
um novo com cobertura equivalente ou superior ao atual. Em
relacdo ao reembolso, alguns desses Planos oferecem a
opcdo que permite ao Beneficidrio ser atendido por um
Profissional fora da rede credenciada e, posteriormente,
solicitar o reembolso de parte ou do total do valor pago pelo
atendimento, conforme as regras do Plano. Os periodos de
caréncia variam de acordo com o procedimento e o plano
contratado. Procedimentos mais simples, como consultas,
urgéncias/emergéncias e limpezas, geralmente tém
caréncias menores, enquanto procedimentos mais
complexos, como tratamentos ortoddnticos ou cirurgias,
podem ter caréncias mais longas. E importante sempre ler
com atencao o contrato do Plano Odontol6gico para entender
todas as regras especificas de portabilidade, reembolso e
caréncias aplicaveis.

PLANOS DE SAUDE INVESTEM MENOS EM CUIDADOS DE PREVENCAO;
PEQUENAS OPERADORAS SAO EXCECAO

O Globo — 19/05/2025

Levantamento de associacdo de hospitais indica que
percentual aplicado em a¢Bes preventivas atingiu o menor
patamar em 2024. Mas operadoras menores usam prevengao
para conter custos.

Prevenir doengas reduzindo fatores de risco no dia a dia e
monitorando o histérico familiar pode ser tdo bom para
qualquer pessoa quanto identificar uma enfermidade logo nos
primeiros sintomas, mas as duas coisas sdo igualmente
favoraveis a salde financeira dos sistemas de saude,
reduzindo atendimentos e internagdes.

. Voltar ao topo

Apesar de isso ndo ser nenhum segredo, investimentos em
politicas de prevencdo ainda representam uma fatia muito
baixa do faturamento dos planos de salde. Dados da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) apontam que, dos
quase R$ 350 hilhdes arrecadados pelas operadoras no ano
passado, s6 0,25% foi investido em iniciativas de prevencdo
e promocéao da salde.

E o menor patamar desde 2018, segundo levantamento da

Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp) e a
consultoria Arquitetos da Saude, mas os planos nunca
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investiram muito mais que isso em prevengcdo. Esse
percentual ndo superou 0,5% no periodo analisado. No
entanto, pequenas operadoras de saude privada desafiam o
modelo das mais antigas diferenciando-se neste ponto para
reduzir custos, entre outras inovagoes.

Na visdo de Antonio Britto, diretor-executivo da Anahp, os
dados sugerem a necessidade de reformas no setor. Ele

calcula que operadoras que oferecem planos coletivos
empresariais (72% do mercado) perdem, em média, 1/3 dos
usudrios por ano, com empregadores migrando para outros
planos para fugir dos altos reajustes.

— Esse indicador ndo deve ser usado para apontar o dedo
para a operadora. E uma brutal falha regulatéria — diz Britto.

Esfor¢co minimo
Investimento dos planos de salide em ac¢des
de prevencdo é cronicamente baixo
Gasto com prevencao e
Receitas dos planos promocao da saude
(em R$ bilhdes) (em R$ bilhoes) %
2013 [ 2272 0,7 0,29
200 [ 23 0.8 0,35
2020 [N = 07 030
2021 [ 2634 0,8 0,29
2022 [N >+ 08 031
Fonte: Anahp e Arquitetos da Satde/ANS

Para a ANS, um programa para promog¢do da saude e
prevencgdo de doencas deve conter estratégias organizadas
em linhas teméticas de cuidado, como prevencdo de
diabetes, hipertensdo ou céncer. A agéncia monitora essas
iniciativas, mas a adesao das operadoras é voluntaria. Quem
participa, porém, ganha um bo6nus nas avaliagfes de
desempenho do 6rgédo. Neste ano, 221 operadoras tém 420
programas do tipo em curso.

Setorialmente, os investimentos nestas iniciativas estdo num
patamar baixo, mas em algumas operadoras os valores sdo
ainda inferiores & média. Dados financeiros da SulAmérica,
por exemplo, indicam R$ 2,9 milhdes investidos em
programas de prevencao no ano passado, 23,5% a mais que
o total aplicado nas iniciativas em 2023, mas isso representa
s6 0,008% das receitas apuradas pela operadora de salde
em 2024.
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Cifras diluidas

Diretora de Gestdo de Saude da SulAmérica, Raquel
Imbassahy alega que ha dificuldades para medir essas
despesas, ja que diferentes setores da companhia
contribuem com a¢des de prevencgdo e muitos programas séo
feitos com parceiros, como startups. Dessa forma, as cifras
acabam diluidas, argumenta.

Algumas das iniciativas sao oferecidas a todos os usuarios da
SulAmérica, como linhas de cuidado voltadas
especificamente para idosos, doengas crénicas ou rastreio de
cancer de mama e de colo de Utero. Em outra frente, a
operadora investe em iniciativas sob medida para as
necessidades da empresa que a contrata para a assisténcia
de seus empregados, um movimento que acaba ajudando a
atrair ou reter clientes na carteira nas negociagdes de
reajusta, diz Imbassahy.
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Ela cita, por exemplo, uma a¢do com uma escola onde havia
uma prevaléncia maior de questdes ortopédicas entre seus
funcionarios. Em 2024, ap6s um programa de prevengao,
com consultas com especialistas e encaminhamentos para
fisioterapia e acupuntura, as indicagdes de cirurgias cairam
47% entre os segurados da instituicdo de ensino.

— E um investimento de longo prazo e que vai além da queda
na sinistralidade, ajudando a controlar o absenteismo e
aumentando a produtividade dos trabalhadores — analisa a
executiva.

Na Bradesco Salde, foram R$ 12 milhdes investidos em
programas de atencdo a saude no ano passado, s6 0,03%
das receitas da operadora, mas 11% mais que os R$ 10,8
milhdes aplicados nessas iniciativas em 2023.

A operadora diz oferecer atencdo primaria aos usuarios nas
clinicas Meu Doutor Novamed e também num programa
voltado especificamente para empresas que sdo suas
clientes. A iniciativa cobre 1,2 milhdo de funcionérios de 160
companhias com acdes direcionadas a doencas cronicas,
gestantes e saude emocional, por exemplo. A operadora
calcula uma reducdo de 47% na frequéncia de internagfes
nas carteiras envolvidas na a¢do, além de diminuicdo do
absenteismo.

Entre os gargalos para acelerar os investimentos em
prevencdo na saude privada, a Associacdo Brasileira de
Planos de Salde (Abramge) aponta o engajamento dos
beneficiarios, que “muitas vezes demonstram desinteresse ou
ndo mantém participagdo continua nos programas”. A
entidade também aponta que as trocas constantes de
operadoras pelos empregadores “compromete o histérico
assistencial” e gera perda dos investimentos realizados em
salde preventiva.

Remédio para os custos

Britto, da Anahp, soma a isso o fato de corretores de planos
s6 serem remunerados na assinatura do contrato, o que
estimula o movimento de empregadores “pulando de plano
em plano” na tentativa de reduzir o custo da assisténcia que
oferecem a seus funcionarios.

No entanto, incentivos para acelerar investimentos em
prevengdo pode justamente ser o antidoto para a alta
rotatividade das carteiras, avalia Rudi Rocha, diretor de
pesquisa do Instituto de Estudos para Politicas de Saude
(leps) e professor da FGV EAESP:

— Os incentivos estfo totalmente & deriva. E preciso um
redesenho do sistema para estimular a permanéncia dos
contratos. E isso vai desde metas da ANS para que uma
fracdo das carteiras esteja sob programas preventivos até
exigéncias para as empresas empregadoras.

Professora da FGVSaude, Ana Maria Malik faz criticas ao

modelo de saude suplementar, “com énfase no contrato e no
preco” em vez de “no relacionamento entre as pessoas,
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empresas e operadoras”. A pesquisadora também observa
gue poucos planos acompanham a rotina de seus usuarios,
como a ida as emergéncias:

— Essa anadlise de atendimentos recorrentes pode ajudar a
detectar problemas precocemente ou tratar doengas de forma
ambulatorial, o que é mais cémodo para o usuario e mais
barato para a operadora.

Operadoras menores apostam nisso. Com 84 mil usuarios em
contratos individuais e para pequenas empresas (PMESs), a
carioca Leve Saude investiu cerca de R$ 4,5 milhdes no ano
passado em programas de prevencdo, cerca de 1,5% das
receitas.

Além de ac¢bes voltadas para grupos especificos, como
gestantes e puérperas, e a desospitalizagdo de pacientes
internados, uma equipe de 60 enfermeiros liga para os
usuarios apos o registro de uma ida ao pronto-socorro para
acompanhar tratamentos e mapear possiveis quadros mais
complexos. Nas 12 clinicas préprias da operadora, médicos
de familia também cuidam da atencao primaria.

— O mercado de saude tem uma inflagdo alta, mas ha anos
isso se sustenta s6 com reajuste. As empresas precisam
fazer ajuste de custo, mas acabam reduzindo cobertura ou
aumentando a coparticipagdo, entdo a qualidade cai. Nossa
ideia é tomar um outro caminho — diz Sandro Silva, diretor
de Operacdes da Leve.

Autorizada pela ANS em 2018, a mineira Aurora faz um
check-up com consulta e exames de novos segurados logo
apds a assinatura do contrato com a empresa contratante.
Segundo as fundadoras Marcela Matos e Liliane Freiras, ex-
executivas da Unimed, a metodologia rastreia 24 doencas
que correspondem, em média, a 25% do custo assistencial de
uma operadora. Entre os clientes, estdo siderurgicas de
Minas Gerais e os Supermercados BH, quarta maior rede
supermercadista do pais.

— Os programas de atengdo e prevengao viraram “produtos
de prateleira” para estreitar relagdo com RH. E esse era o
nosso incdbmodo — explica Marcela. — S&o doencas que, se
diagnosticadas previamente, tém uma grande probabilidade
de ndo evoluir para problemas mais graves e de alto custo.
Nao estamos falando de barrar a entrada do beneficiario, mas
trazer um modelo operacional eficiente, sem ser apenas
reajuste, com compartilhamento de responsabilidade com as
empresas.

Mais produtividade

Na outra ponta, empresas empregadoras também recorrem a
meios préprios para estimular os cuidados de prevengdo e
atencdo priméria em saude. O Hospital Sirio-Libanés, por
exemplo, tem um programa customizado de acordo com as
caracteristicas do negécio do cliente. Sao atendidos 400 mil
trabalhadores de 12 empresas, incluido industrias e bancos.
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— O resultado ndo é s6 na melhora da saude e na
produtividade dos usuarios, mas também na reducdo do
sinistro. E naturalmente isso influencia também na
negociacdo dos reajustes com as operadoras — diz Daniel
Greca, diretor de Saude Populacional do hospital.

Fundador e CEO da operadora paulistana Alice, hoje com 50
mil usuarios, André Florence diz que as ag¢les preventivas
reduzem internagfes, atendimentos em emergéncias ou
consultas com especialistas, 0 que pesa nos custos dos
planos e impacta na definicdo dos reajustes. No ano passado,
o percentual médio de aumento aplicado pela operadora nos
contratos PMEs foi de 10,54%, enquanto a média do setor
segundo a ANS foi de 14,77%.

A Graded, Escola Americana de Sao Paulo, contratou a Alice
numa tentativa de reduzir as despesas com o plano de saude
dos funcionarios, que vinham crescendo. A principal mudanca
veio com as consultas semanais da médica de familia
Amanda Schaffner, que atende os profissionais da escola e
também seus familiares dependentes na prépria unidade de
ensino.

— Os planos de saude repassam custos para as empresas
contratantes, mas uma gestdo puramente baseada em
despesas néo é suficiente. Ela (a médica) conhece a historia
das pessoas, entende os principais riscos de cada
colaborador e seus familiares, orienta sobre quais rotas
seguir, que especialistas ou tratamentos buscar, e assim o
custo automaticamente reduz — diz Renata Romanich,
diretora de Recursos Humanos da Graded.

ANS ATUALIZA BASE DE DADOS DO PAINEL D-TISS

(Gov) Ans — 15/05/2025

Ferramenta permite consultas sobre valores e niumeros de
procedimentos realizados pelos planos de saude.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) acaba de
atualizar o painel dindmico D-TISS, ferramenta que possibilita
pesquisas sobre a quantidade e o valor médio de honorarios
praticados em procedimentos (consultas, exames, cirurgias e
terapias) realizados pelos usuarios de planos de saude. Os
interessados ja podem consultar os dados relativos ao ano de
2024, além de atualizagcdes nos anos de 2022 e 2023. As
informacg6es apresentadas no painel séo recebidas pela ANS
por meio da Troca de Informacdes na Saude Suplementar
(TISS).

O painel possui mais de 4 mil dados de procedimentos
realizados na saude suplementar, desde 2015. As pesquisas
podem ser feitas tanto pelo cédigo, quanto pelo nome do
procedimento. Para refinar a busca, estdo disponiveis seis
filtros: tipo de segmentagdo (ambulatorial ou hospitalar),
unidade da federacdo (UF), faixa etaria, sexo, porte da
operadora e periodo de competéncia. A exploracdo e a

tabulacdo desses dados permitem gerar informag¢des que
promovem a transparéncia, fortalecem a qualidade da
atencao a salde e estimulam a concorréncia no setor.

Sobre o Padrao TISS

A Troca de Informagdo de Saude Suplementar foi
estabelecida como um padrdo obrigatério para as trocas
eletrbnicas de dados assistenciais dos beneficiarios de
planos de saude entre os agentes da saude suplementar. O
objetivo € padronizar as ag6es administrativas, subsidiar as
acOes de avaliagdo e acompanhamento econdmico,
financeiro e assistencial das operadoras e compor o Registro
Eletrdnico de Saude.

Saiba mais sobre o TISS

Além do painel, a ANS disponibiliza arquivos com outros
dados do TISS no Portal de Dados Abertos da Agéncia.

PLANOS DE SAUDE BATEM RECORDE HISTORICO COM 52,1 MILHOES

DE BENEFICIARIOS

Saude Business — 15/05/2025

Alta é puxada por crescimento do emprego formal e reforgca
papel dos contratos empresariais na saude suplementar.

O nimero de brasileiros com planos de salde médico-
hospitalares alcangou, em marco deste ano, o maior patamar
jaregistrado: 52,1 milhdes de beneficiarios. O dado consta da
1052 edi¢do da Nota de Acompanhamento de Beneficiarios
(NAB), divulgada pelo Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS), e reflete diretamente a recuperagéo do
emprego formal no pais.
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Nos 12 meses encerrados em marco, o Brasil criou 1,6 milhdo
de empregos com carteira assinada, segundo o Novo Caged.
No mesmo periodo, os planos coletivos empresariais —
vinculados ao mercado formal — cresceram 3,5%, com a
adesdo de 1,27 milhdo de novos beneficiarios. Atualmente,
72% dos usudarios de planos de salde estdo nessa
modalidade.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Facesso-a-informacao%2Fperfil-do-setor%2Fdados-abertos-1%2Fdados-abertos&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C0f8a2ce5f6e841c7f28508dd9330578b%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638828558029265102%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yA%2B4nFak9xS%2FNvqDTPflK7Yn2lpnJsSqEKLYm9XeHzc%3D&reserved=0
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/acreditacao-de-operadoras-1

Variagao do numero de beneficiarios no periodo de:

Dez/24 a Mar/25 0,1%
(3 meses) 0.4%

Mar/24 a Mar/25 1.6%
(12 meses) 6,2%, .

“Ha uma correlacado direta e significativa entre o avango do
emprego formal e o aumento da cobertura dos planos
empresariais. Isso reforca a importancia do vinculo
empregaticio como porta de entrada para a saude cada vez mais necessario repensar como a saude
suplementar no Brasil”, afirma José Cechin, superintendente suplementar pode se adaptar a essa nova dindmica”,
executivo do IESS. pondera.

Cechin também destaca que o mercado de trabalho passa por
transformagbes profundas, com o crescimento do
empreendedorismo € mudangas nas relagdes laborais. “Sera

— CADASTRO GERAL DE EMPREGADOS E DESEMPREGADOS

Estoque' em Mar/25 (e variagdao % em 12 meses):
Servicos /2 I 23.399.560 3.5
Comércio s Il 10570.723 (3.0
HUUSLIIG 7 EE F-VOU.0D1 (3,0
Construgao [f3 | 2.958.223 (35
Agropecudria ¢) | 1.847.659 (23
Total Brasil * I 47.857.000 (3,5%)

Crescimento historico e desafios regulatorios

A andlise especial da NAB mostra que, em 2000, os planos
empresariais somavam cerca de 6 milhdes de beneficiarios.
Hoje, esse nimero ultrapassa os 37,6 milh6es — um salto de
520% em 25 anos. Em contrapartida, os planos individuais ou
familiares, embora tenham crescido em numeros absolutos,
perderam participacdo relativa no mercado e registraram
queda de 1,3% no Ultimo ano, reflexo das restricdes
regulatdrias que limitam sua expansao.

“O crescimento recente concentrou-se exclusivamente nos
contratos empresariais. Planos por ades&do e individuais
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apresentaram retracdo. Isso evidencia a urgéncia de discutir
a sustentabilidade e a ampliacdo do acesso a outras
modalidades de contratagdo”, analisa Cechin.

Panorama regional: S8o Paulo avancga, Rio de Janeiro
recua

Entre os estados, S&o Paulo liderou a expansédo, com 295 mil
novos beneficiarios em planos médico-hospitalares e mais de
517 mil em planos exclusivamente odontolégicos. Ja o Rio de
Janeiro apresentou a maior retragdo, com perda de 126,7 mil
vinculos médico-hospitalares.
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extraidos pelo IES

Fonte: SIBAAMSMS - 0312025,
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A maior queda ocorrel  no

, Cuja

entre Fevereiro de 2024 e
Fevereiro de 2025,

Em contrapartida,

no mesmao periodo.

O segmento odontolégico também registrou crescimento
expressivo: foram 2 milhdes de novos vinculos em 12 meses,
totalizando 34,6 milhdes de beneficiarios — um avancgo anual
de 6,2%.

“Os dados indicam n&o apenas uma recuperagao pos-
pandemia, mas a consolida¢éo dos planos empresariais

como principal via de acesso a saude suplementar. A
formulacéo de politicas publicas que ampliem e
diversifiquem esse acesso segue sendo estratégica”, conclui
Cechin

TEXTO QUE AGUARDA DECISAO DE MOTTA PARA IR A PLENARIO
PREVE MUDANCAS PARA PLANOS DE SAUDE; ENTENDA

Exame — 14/05/2025

Documento deve servir como novo marco na relagdo entre
empresas operadoras e Usuarios.

Em tramitagdo desde 2006, o projeto conhecido como “PL dos
Planos de Saude” esta pronto para ser levado ao plenario da
Céamara dos Deputados. Segundo o relator, deputado Duarte
Junior, o texto — que leva em consideragdo aspectos de outros
279 projetos sobre salde suplementar — deve servir como um
novo marco na relagéo entre operadoras de planos de saude e
USUArios.

“O projeto traz respostas a temas como a resciséo unilateral de
contrato, principalmente quando envolve idosos, pessoas com
deficiéncia e pacientes com doengas cronicas, além de
possibiltar o barateamento de medicamentos e a
implementacdo do prontuario eletrdnico unificado, com troca de
informagbes entre o setor publico e o privado”, afirma o
parlamentar em entrevista & Esfera Brasil. Ele assumiu a
relatoria do tema em 2023.

Disponivel para consulta no site da Camara dos Deputados, o
documento que incluiu o parecer de plenario e a matéria em si
conta com 115 paginas e depende de uma decisdo do
presidente da Casa, Hugo Motta, para ser analisado pelos 513
parlamentares. Entre outros pontos previstos, o texto
recomenda que seja fixado em lei o direito ilimitado a consultas
e sessfes com psicélogos, fonoaudiblogos, terapeutas
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ocupacionais e fisioterapeutas, conforme resolugdo normativa
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Urgéncias

A légica de reajuste dos planos coletivos pequenos é
contestada pelo texto, uma vez que mudangas de preco em
alguns casos sdo mais altas do que os patamares firmados
como limite pela ANS a planos individuais. A matéria ainda
destaca que, segundo o Estatuto da Pessoa Idosa, é vedada a
discriminagé&o pela cobranga de valores diferenciados de planos
de saude em razdo da idade.

“O artigo 15 da Lei n° 9.656, de 1998, estabelece que a variacéo
das contraprestagfes pecuniarias em razdo da idade do
consumidor somente podera ocorrer se estiverem previstos as
faixas etarias e os percentuais de ajuste no contrato, com a
ressalva dos contratos feitos antes da vigéncia da Lei”, explica
Duarte Junior no relatorio.

Ainda de acordo com o texto, nos planos hospitalares sem
obstetricia, para as urgéncias decorrentes de complicagbes na
gravidez, as pacientes terdo assegurado o atendimento
ambulatorial por até 12 horas, ou em prazo menor se o quadro
evoluir para internagdo ou se for necesséaria a realizacdo de
procedimentos exclusivos da cobertura hospitalar com
obstetricia.
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Em relagdo a emergéncias ocorridas quando o prazo de prazo menor, se o quadro evoluir para internacdo ou caso exista
caréncia nao foi totalmente cumprido, mas ja decorridas 24 a necessidade a realizagdo de procedimentos exclusivos da
horas do inicio da vigéncia do contrato, ha garantia de cobertura hospitalar.

atendimento em ambiente ambulatorial por 12 horas ou em

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter séo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.


mailto:saude@milliman.com
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A Milliman esta entre os maiores fornecedores mundiais de produtos e servi¢os
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milliman.com
© 2025 Milliman, Inc. Todos os direitos reservados. Os materiais neste documento representam a opinido dos autores e ndo sao representativos das opinides da Milliman, Inc. A Milliman néo

certifica as informacdes, nem garante a exatiddo e integridade de tais informagdes. O uso de tais informagdes € voluntério e ndo deve ser invocado a menos que uma revisao independente de
sua precisao e integridade tenha sido realizada. Os materiais ndo podem ser reproduzidos sem o consentimento expresso da Milliman.


http://www.milliman.com/



