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الأستاذ/ علاء الزهيرى

رئيس الاتحاد المصرى للتأمين 

يحتــل الشــمول المالــى أهميــة كبيــرة علــى مختلــف 
المســتويات العالميــة والإقليميــة والمحليــة، بإعتبــاره 
فــي  ولــدوره  التنمويــة  الإســتراتيجيات  لبنــاء  مــدخلًاً 
مكافحــة الفقــر والبطالــة والإرتقــاء بمســتوى الانتاجيــة 
وتحقيــق الإســتقرار الإقتصــادي والإجتماعــي ، ولقطــاع 
التأميــن دوراً حيويًــا فــي تحقيــق الشــمول المالــي، بمــا 
ــتقرار  ــادة الإس ــاة وزي ــودة الحي ــين ج ــي تحس ــهم ف يس

ــات. ــراد والمجتمع ــي للأف المال

وتعــد صناعــة التأميــن أحــد الركائــز الأساســية التــى 
 2030 مصــر  الرؤيــة  هــذه  تحقيــق  فــى  تســاهم 
حيــث يتمتــع قطــاع التأميــن بإمكانيــة تعزيــز التنميــة 
المســتدامة وتحقيــق أهدافهــا والتــى تعــد جــزءاً مــن 
ــة اللاًزمــة  ــم الحماي ــك مــن خلاًل تقدي ــة وذل هــذه الرؤي
للأصــول والممتلــكات والأشــخاص. ويمكــن القــول بــأن 
التأميــن كآليــة للحمايــة مــن المخاطــر يمكــن أن يدعــم 

العديــد مــن أهــداف التنميــة المســتدامة.

ويعمــل الاتحــاد المصــرى للتأميــن مــن خلاًل إســتراتيجيته 
التنميــة  وتعــزّز  التأمينــي  الشــمول  تحقيــق  إلــى 
الإقتصاديــة المســتدامة مــن خلاًل إعــداد خطــة عمــل 
تضمنــت وضــع العديــد مــن الأدوات والمبــادرات للوصول 
الخدمــات  إليهــم  لاتصــل  الذيــن  المواطنيــن  إلــى 
ــاماً  ــزءً ه ــون ج ــأن يك ــن ب ــمح للتأمي ــا يس ــة، مم التأميني
مــن إســتراتيجية الشــمول المالــي المصــري وتحقيــق 
الشــمول التأمينــي الــذي بــدورهِ يحمــي ويعــزّز التنميــة 

الإقتصاديــة المســتدامة بجمهوريــة مصــر العربيــة.

ــي مــن  ــدأ الشــمول المال ــن مب ــزز قطــاع التأمي ــا يع كم
ــا:- ــاور منه ــدة مح خلاًل ع

الترويــج . 	 و  للأفــراد  التأمينــى  الوعــى  زيــادة 
ــى  ــة الت ــات التأميني ــن المنتج ــة م ــة متنوع لمجموع
خاصــة  وبصفــة  المجتمــع  فئــات  مختلــف  تلبــى 
بحيــث يصبــح   ، الإنتاجيــة والخدميــة  المشــروعات 
هــذا القطــاع فاعــلًاً فــى تحويــل المدخــرات إلــى 
ــل  ــى تموي ــاهمة ف ــى المس ــاعد عل ــتثمارات تس إس
الدولــة. جانــب  مــن  المســتهدف  الإقتصــادى  النمــو 

ــن متناهــى الصغــر والتــى . 2 ــق التأمي الإهتمــام بوثائ
تعــد إحــدى ركائــز الشــمول المالــي و توفيــر خدمــات 
مــع  الأكثــر فقــراً  للطبقــات  جذبــاً  أكثــر  تأمينيــة 
تحفيــز الشــركات علــى فتــح فــروع فــى مختلــف 
متناهيــة  المشــروعات  يدعــم  بمــا  المحافظــات 

الصغــر للحصــول علــى الخدمــات التأمينيــة.

افتتاحية
العدد
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وقــد شــهد التأميــن متناهــى الصغــر نمــوا ملحــوظاً   .3
علــى مــدى العقــد الماضــي حيــث بلغــت قيمــة 
التأميــن متناهــي الصغــر 376.9 مليــون  أقســاط 
جنيــه خلاًل العــام المالــي 2023، مقارنــة بـــ 365.5 
مليــون جنيــه خلاًل العــام المالــي الســابق، بمعــدل 

زيــادة بلــغ 	.%3.
ــن  ــددة للتأمي ــات المس ــة التعويض ــت قيم ــا بلغ       كم
متناهــي الصغــر 92.7	 مليــون جنيــه خلاًل العــام 
المالــي 2023، مقارنــة بـــ 55	 مليــون جنيــه خلاًل 
العــام المالــي الســابق، بمعــدل زيــادة بلــغ %24.3. 
وقــد بلــغ عــدد المؤمــن عليهــم 6.3 مليــون عميــل 
ــون  ــة بـــ 5.8 ملي ــي 2023، مقارن ــام المال خلاًل الع
ــادة  ــي الســابق، بمعــدل زي ــل خلاًل العــام المال عمي

بلــغ %8.6.
بالتأميــن متناهــى الصغــر  الحالــي  ويمثــل الإهتمــام 
تغييــرا جوهــرياً عــن الإعتقــاد الــذي كان ســائداً فــي وقت 
ســابق مــن هــذا العقــد بــأن هنــاك العديــد مــن التحديــات 
تواجــه إنتشــار التأميــن متناهــي الصغــر ، وإعتبــار تصميــم 
ــن متناهــى الصغــر وتســويقها وإدارتهــا  منتجــات التأمي
باهــظ التكلفــة كمــا هــو الحــال مــع المنتجــات التقليديــة 
ومــع ذلــك ، فــإن الإســتثمارات الضخمة فــي التكنولوجيا 
 InsurTech التأميــن  وتكنولوجيــا   FinTech الماليــة 
تعمــل اليــوم بنجــاح علــى حــل معضلــة التأميــن متناهــى 
ــد مــن  ــن بشــكل متزاي ــن شــركات التأمي الصغــر. وتمكي
التعامــل معــه كفرصــة تجاريــة قابلــة للتطبيــق حيــث 
تعمــل التقنيــات والمنصــات والمنهجيــات الجديــدة علــى 
تغييــر طــرق إســتهداف العــملاًء ذوي الدخــل المنخفــض 
والطبقــة المتوســطة الناشــئة فــي البلــدان الناميــة 
وأيــضاً جمــع المعلومــات المتعلقــة بهــم ، ممــا يتيــح 
ــة إحتياجــات العــملاًء  ــول خاصــة يمكنهــا تلبي ــر حل تطوي
مــع التغلــب علــى التحديــات المتضمنــة فــي تكلفــة 
تصميــم المنتجــات وتوزيعهــا و تقديــم الخدمــات الخاصة 

ــات. بهــا و إدارة المطالب
ــاط  ــر نش ــم لتطوي ــريعى ملاًئ ــاخ التش ــح المن ــا أصب كم
ــة  ــة العام ــذت الهيئ ــث إتخ ــر حي ــى الصغ ــن متناه التأمي
ــن  ــاع التأمي ــر قط ــراءات لتطوي ــدة إج ــة ع ــة المالي للرقاب
متناهــي الصغــر مــن خلاًل إصــدار عــده قــرارات بالتــوازي 
مــع إصــدار قانــون التأميــن الموحــد لتوســيع قاعــدة 
الصغــر،  التأميــن متناهــي  للمنتجــات  التوزيــع  جهــات 
وأيــضاً لرفــع مبلــغ الحــد الأقصــى للتأميــن متناهــي 
ــدلًا  ــه ب ــف جني ــى 242 أل ــل إل ــبة 0	% ليص ــر بنس الصغ
مــن 220 ألــف جنيــه لمواكبــة التغيــرات الإقتصاديــة 

المتســارعة.
وإســتمراراً لجهــود الاتحــاد المصــرى للتأميــن فقــد قــام 

بعــدة خطــوات منهــا :

للتأميــن 	  المصــري  بالاتحــاد  الفنيــة  اللجــان  قيــام 
المنتجــات  وتقديــم  العمــلاًء  إحتياجــات  بدراســة 
الإحتياجــات  هــذه  لمواكبــة  المطلوبــة  التأمينيــة 
والوصــول للفئــات التــي لا تصــل اليهــا الخدمــات 
ــدوات مــع  ــاءات والن ــة مــن خــلاًل عقــد اللق التأميني
الجهــات الممثلــة للقطاعــات الإقتصاديــة المختلفــة 
التجاريــة  والغــرف  الصناعيــة  بالدولــة كالاتحــادات 
الإحتياجــات  علــى  للتعــرف  والهيئــات  والــوزارات 
تأمينيــة  منتجــات  وتقديــم  للســوق  الحقيقيــة 
لتغطيــة الطلــب الموجــود والوصــول للفئــات التــي 

التأمينيــة. الخدمــات  إليهــا  لاتصــل 
تأســيس عــدد من اللجــان الفنية الجديــدة المتخصصة 	 

والتــي مــن شــأنها تقديــم الدعــم والتطويــر لفــروع 
تأميــن قائمــة أو فــروع تأمينيــة جديــدة وبالفعــل 
تــم تأســيس لجنــة للتأميــن متناهــى الصغــر ولجنــة 

للاًســتدامة ولجنــة التأمينــات الزراعيــة. 
توجيــه اللجــان الفنيــة بالاتحــاد المصــري للتأميــن 	 

كافــة  علــى  المســتدام  التأميــن  مبــادئ  لإدراج 
فــروع التأميــن وكيفيــة تضمنهــا داخــل سلســلة 
قيمــة التأميــن )تصميــم وإدارة المنتجــات – الاكتتــاب 
إدارة   – العمــلاًء  خدمــة   – والتســويق  التوزيــع   –

التعويضــات(.
دراســة اللجــان الفنيــة بالاتحــاد المصــري للتأميــن 	 

ــادئ الاســتدامة  ــق مب ــي تواجــه تطبي ــات الت للتحدي
وتقديــم تقاريــر حــول الحلــول المقترحــة مــن وجهــة 
نظــر ســوق التأميــن المصــري (كيفيــة إدارة المخاطــر 
ــرائح  ــع ش ــول لجمي ــاخ – الوص ــر المن ــة – تغي الطبيعي
ــن(. المجتمــع والقــدرة علــى تحمــل تكاليــف التأمي

ــة  ــن الهيئ ــم م ــن بدع ــري للتأمي ــاد المص ــزال الاتح ولا ي
ــاون  ــبل التع ــة س ــوم بدراس ــة يق ــة المالي ــة للرقاب العام
بالســوق  التأميــن  تطويــر صناعــة  شــأنها  مــن  التــي 
المصــرى والإطلاًع علــى أهــم المســتجدات العالميــة بما 
يعــزز النهــوض والتطويــر للصناعــة وتقديــم رؤي جديــدة 
لصناعــة التأميــن مــن خلاًل عقــد ملتقــى شــرم الشــيخ 
الــذي  التأميــن  وإعــادة  للتأميــن  الســادس  الســنوي 
إلــى 		 نوفمبــر 2024،  الفتــرة مــن 9  ســيعقد خلاًل 
والــذى سيســتعرض عــرض لأهــم التحديــات التــى تواجــه 
إســتعراض  خلاًل  مــن  المقبلــة  الفتــرة  خلاًل  الصناعــة 

ــى: ــاور وه ــده مح لع
التعامــل مــع عالــم متســارع الخطــى نحــو التكنولوجيــا . 	
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ــر منتجــات . 2 ــع و تطوي وضــع تصــور مبتكــر لطــرق توزي

ــدة. ــة جدي تأميني
التأميــن فــي . 3 العاملــة فــي مجــال  القــوى  تمكيــن 

بالكفــاءات. الإحتفــاظ  و  القــدرات  بنــاء   .. المســتقبل 
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الشمول التأمينى فى ظل 
إرتفاع تكاليف المعيشة 

من منظور شركات التأمين
بقلم الأستاذ/ مصطفى أبو العزم   

عضو مجلس الإدارة المنتدب 
CIS الجمعية المصرية للتأمين التعاونى

إرتفــاع تكلفــة المعيشــة هــو حديــث الســاعة لمختلــف أطيــاف المجتمــع وذلــك لأنــه الخطــر المهيمــن 
علــى كافــة متوســطى ومنخفضــى الدخــل مدفــوعاً بإرتفــاع التضخــم وهــو مــا يــؤدى إلــى تراجــع القــوة الشــرائية 
للمســتهلكين والــذى يؤثــر فــى كثيــر مــن الأحيــان علــى توفيرهــم للإحتياجــات الأساســية وذلــك بالتــوازى مــع إزديــاد 
ــم  ــعى لض ــذى يس ــى ال ــمول التأمين ــق الش ــام تحقي ــة أم ــكل صعوب ــا يش ــو م ــا وه ــراد تأمينه ــر الم ــبة المخاط نس

ــون مــن نقــص الخدمــات. ــن التقليــدى ويعان ــم يشــملهم التأمي ــن ل الأفــراد الذي

وتشــكل الضغــوط الماليــة حجــر عثــرة أمــام الأفــراد 
ــر حــذراً بشــأن نفقاتهــم ممــا قــد يعيــق  فيصبحــون أكث
قدرتهــم علــى المشــاركة فــي برامــج التأميــن بالإضافــة 
للتركيــز علــى التوجــه نحــو الأولويــات فــى ظــل إرتفــاع 
تكلفــة الســلع والخدمــات وهــو مــا يصــور للبعــض أن 

ــح. ــس صحي ــرورة والعك ــة لاض ــن رفاهي التأمي

الخدمــات  توفيــر  فهــو  التأمينــى  الشــمول  ولفهــم 
ذلــك  فــى  بمــا  المجتمــع  فئــات  لكافــة  التأمينيــة 
الفئــات ذات الدخــل المنخفــض والعمالــة غيــر المنتظمــة 
بهــدف حمايــة الأفــراد مــن المخاطــر الماليــة الناتجــة عــن 
الحــوادث والأمــراض والكــوراث الحياتيــة لذا فقد كرســت 
بعــض شــركات التأميــن العاملــة فــى الســوق المصريــة 
مجهوداتهــا لتحســين بيئــة الأعمــال وتســهيل الإجــراءات 
المتعلقــة بالتأميــن وخاصــة التــى دخلــت الســوق خلاًل 
الســنوات الأخيــرة  خاصــة التــى زاولــت التأميــن متناهــى 
الصغــر وهــو ماعــزز مــن التنافــس بينهــا لصالــح تقديــم 

ــل . ــزة للعمي خدمــة متمي

ولاننكــر أن هنــاك تحديــات مســتقبلية كبيــرة تواجــه 
الشــمول التأمينــى فــى ظــل إرتفــاع تكاليــف المعيشــة 
تحتــاج إلــى عصــف ذهنــى وتكاتــف كافــة العامليــن

بأفــكار خلاًقــة يمكــن بهــا  للخــروج  التأميــن  بقطــاع 
ــى  ــى« فعل ــمول التأمين ــات »الش ــى معوق ــاء عل القض
الصغــر«   »متناهــى  التأميــن  يواجــه  المثــال  ســبيل 
إنخفــاض القــدرة علــى الدفــع مــع زيــادة التكاليــف وذلك 
لوجــود صعوبــة لــدى البعــض فــي دفــع أقســاط التأميــن 
ممــا يــؤدي إلــى إنخفــاض عــدد المشــتركين علاًوة علــى 
تراجــع الوعــي  فــي ظــل الضغــوط الإقتصاديــة بســبب 
التركيــز علــى الإحتياجــات الأساســية ممــا يقلــل مــن 
ــة  ــوط المالي ــى أن الضغ ــن علاًوة عل ــم بالتأمي إهتمامه
تقلــص مــن الإســتعداد لمواجهــة المخاطــر ممــا يزيــد مــن 
إحتمــالات وقــوع حــوادث أو أزمــات ممــا يــؤدى لتأجيــل 
الحصــول علــى الخدمــات التأمينيــة أو خدمــات الرعايــة 

ــة. ــة المرتفع ــف المعيش ــبب تكالي ــة بس الصحي

ــن تحــد وجــود منتجــات مبتكــرة  وتواجــه شــركات التأمي
تعــزز مــن قيمــة المنافســة بهــدف توســيع نطاقهــا 
ــى  ــة والمســتقبلية علاًوة عل ــات الحالي لمواجهــة التحدي
خلاًل  مــن  الاســتدامة  تحقيــق  تحــدى  وضــع  ضــرورة 
ــي  ــتمرار ف ــى الإس ــادرة عل ــركات ق ــن أن الش ــد م التأك
تقديــم الخدمــات التأمينيــة وســط الظــروف الإقتصاديــة 

المتغيــرة.
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ولــذا لابــد أن تكــون لشــركات التأميــن إســتيراتيجيات 
قويــة تشــكل حائــط صــد أمــام التحديــات التــى تعــوق 
نمــو الشــمول التأمينــى مــن بينهــا تقديــم منتجــات 
مــع  تتناســب  تأمينيــة  تشــمل خطــط  مرنــة  تأمينيــة 
مختلــف مســتويات الدخــل  كالتأميــن الأساســي ذو 
التكلفــة المنخفضــة علاًوة علــى التثقيــف والتوعيــة 
بأهميــة التأميــن ودوره فــي حمايــة الأفــراد مــن المخاطر 
الماليــة والــذى قــد يســاعد فــي زيــادة الطلــب بالإضافــة 
إلــى الرقمنــة وإســتخدام كافــة التقنيــات التكنولوجيــة 
الحديثــة لتســهيل الوصــول إلــى المنتجــات التأمينيــة 
مثــل التطبيقــات التــى تتيــح للأفــراد الحصــول علــى 

ــت . ــرع وق ــة وأس ــهل طريق ــن بأس التأمي

ويعلــم الكثيــرون أن شــركات التأميــن لــن تجيــد العــزف 
ــف مــع بعــض الجهــات  ــى تكات ــاج إل ــا تحت منفــردة وإنم
الأخــرى كالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة للعمــل علــى 
ــات  ــى الفئ ــن إل ــول التأمي ــن وص ــتركة تضم ــج مش برام
المحرومــة والمهمشــة وتطويــر البرامــج التأمينيــة التــى 
تعتمــد علــى الشــراكة مــع الحكومــة لدعــم الفئــات 
التاميــن  مشــاريع  خلاًل  مــن  وذلــك  إحتيــاجاً  الأكثــر 

الإجتماعــى وخاصــة الرعايــة الصحيــة.

ــدة  ــواق الواع ــن الأس ــة م ــن المصري ــوق التأمي ــد س وتع
الشــمول  تحقيــق  فــى  كبيــرة  فــرص  لديهــا  التــى 
التأمينــى مــن خلاًل الخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة 
ــث حقــق أقســاط  ــر حي ــن متناهــى الصغ وخاصــة التأمي
تقتــرب مــن 377 مليــون جنيــه أقســاط تأمينيــة بنهايــة 
2023 ولكــن زيــادة الطلــب مــن أكبــر العوائــق التــى 
ــذ الإقتراحــات التــى تخــرج مــن شــركات  تواجهــه وبتنفي
التأميــن يمكــن فتــح بــاب النمــو لهــذا النشــاط والتغلــب 
عليــه بوجــود منتجــات مرنــة وبســيطة تســاهم فــى 

حمايــة الاقتصــاد القومــى .

ولابــد أن تكــرس شــركات التأميــن جهودهــا فــى التعاون 
مــع الحكومــة والجهــات الغيــر حكوميــة لرفــع مســتوى 

الشــمول التأمينــي مــن خلاًل عــدة إســتراتيجيات منهــا:

ــة للمجتمــع  ــم حــملاًت توعوي ــة الموجهــة: تنظي التوعي
تمتلــك حجــم  وإنهــا  الحكومــة خاصــة  مــن  مدعومــة 
ومعــدلات  الدولــة  فئــات  كافــة  عــن  ضخــم  بيانــات 
ــن وهــو  ــة بالتــى يمتلكهــا قطــاع التأمي إنفاقهــا مقارن
مــا يســاهم فــى رفــع مســتوى الوعــي بأهميــة التأميــن 
ــا  ــة مم ــات كل فئ ــات ومتطلب ــد إحتياج ــده وتحدي وفوائ
يســاعد علــى زيــادة الإقبــال علــى المنتجــات التأمينيــة.

شــراكات مــع المؤسســات الحكوميــة: أعلنــت الحكومة 
عــدد مــن المبــادرات التــى تدعــم الشــمول التأمينــى 
ــد  ــى إطلاًق المزي ــة إل ــى حاج ــا ف ــات ولكنه ــذه الفئ له
مــن المبــادرات التأمينيــة المدعومــة ممــا يجعــل التأميــن 

أكثــر قابليــة للوصــول إلــى جميــع فئــات المجتمــع.

ــة  ــع الحكوم ــاون م ــة: بالتع ــات متخصص ــم منتج تصمي
تناســب  متخصصــة  تأمينيــة  منتجــات  تصميــم  يتــم 
الفئــات ذات الدخــل المحــدود أو الأشــخاص العامليــن 

فــي القطــاع غيــر الرســمي .

تحفيــز السياســات: وذلــك بالعمــل مــع الحكومــة علــى 
ــج  ــى برام ــام إل ــى الإنضم ــجع عل ــات تش ــر سياس تطوي

ــة للأفــراد . ــم حوافــز ضريبي ــل تقدي ــن، مث التأمي

جمــع البيانــات وتحليلهــا: وياتــى ذلــك بجمــع بيانــات 
فهــم  ومحاولــة  المجتمــع  إحتياجــات  حــول  دقيقــة 
العوائــق التــي تحــول دون وصــول الأفــراد إلــى التأميــن 
ممــا يســاعد فــي تكييــف العــروض بشــكل أكثــر فعالية.

ــات  ــر خدم ــو توفي ــول الرقمية:وه ــى الحل ــتثمار ف الاس
تأمينيــة عبــر الانترنــت بشــتى الوســائل حتــى تجتــذب 
إســتهلاًك  أو  طويلــة  مســافات  قطــع  دون  العميــل 
وقــت طويــل وهــى أهــم قنــوات التوزيــع بالنســبة 
لشــركات التأميــن حيــث تفتــح البــاب أم تســريع الطلــب 

علــى التأميــن وبالتبعيــة نمــوه بصــورة كبيــرة.

ــن  ــب للموظفي ــم برامــج تدري ــب: تقدي ــم والتدري التعلي
ــن  ــة إســتخدام التأمي ــات المســتهدفة حــول كيفي والفئ
والإســتفادة منــه فــي حياتهــم اليوميــة وذلــك علــى 
أيــدى خبــرات كبيــرة مــن داخــل وخــارج الســوق المصريــة 
مــن خلاًل تجــارب الــدول الناجحــة فــى تحقيــق الشــمول 

ــى. التأمين

التعــاون مــع NGOs: وهــو العمــل مــع المنظمــات غيــر 
الحكوميــة للوصــول إلى المجتمعات المهمشــة وتقديم 

التأميــن كجــزء مــن مشــاريع التنميــة المســتدامة.

وبهــذه الطــرق فــإن البحــث عــن آليات تســمح للأشــخاص 
خاصــة الشــريحة ذات الدخــل المنخفــض، بنقــل المخاطــر 
التــي يواجهونهــا وتعويــض الخســائر الماديــة التــي قــد 
السياســات  مــن  أساســي  جــزء  يعــد  لهــا،  يتعرضــون 
الظــروف المعيشــية  نحــو تحســين  العامــة الموجهــة 

الماديــة لهــؤلاء الأشــخاص.
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وجديــر بالذكــر أنــه توجد 5	 شــركة تقدم خدمــات التأمين 
القائمــة  الوثائــق  متناهــي الصغــر حاليــا ويبلــغ عــدد 
بنهايــة العــام المالــي الماضــي نحــو 6.3 مليــون وثيقــة 
فقــط وهــو مــا يزيــد من حجــم المســؤولية الملقــاه على 
عاتــق شــركات التأميــن فــي إيجــاد التغطيــات التأمينيــة 
المناســبة وحمايــة الاقتصــاد القومــي والأفــراد مــن 

تبعــات المخاطــر المختلفــة.
الشــمول  أوجــه  أحــد  الصغــر  التأميــن متناهــى  ويعــد 
التأمينــى خاصــة وأن مــن أولوياتــه الشــرائح ذات الدخــل 
المنخفــض والمتوســط وهنــاك محفــزات تضمــن نجاحــه 
علــى  المتزايــد  والطلــب  الســكان  عــدد  إرتفــاع  مثــل 
ــى  ــاج إل ــى تحت ــة الصغــر والت عمــل المشــروعات متناهي
ولأصحابهــا  لهــا  مختلفــة  تأمينيــة  تغطيــات  توفيــر 
لضمــان إســتمراريتها علاًوة علــى تعــدد قنــوات التوزيــع 
حالــياً وتعــدد قنــوات الدفــع التــى تســاعد فــى تحصيــل 
أقســاط التأميــن ســواء مــن خلاًل شــركات وجمعيــات 
أو  الإتصــالات  أو شــركات  الصغــر   التمويــل متناهــى 

شــركات الدفــع الإلكترونــى والبنــوك وغيرهــا.
ويلعــب التأميــن متناهــى الصغــر دورا مهمــا فــى الــدول 
المنخفــض  الدخــل  ذات  الفئــات  تفتقــر  حيــث  الناميــة 
إلــى تغطيــة تأمينيــة كافيــة أو خدمــات رعايــة إجتماعيــة 
متاحــة وهــذا النــوع يســاعد فــى توفيــر الحمايــة الماليــة 
للأســر الفقيــرة وأصحــاب الأعمــال الصغيــرة ضــد المخاطر 
مثــل المــرض أو الكــوارث الطبيعيــة أو فقــدان الدخــل 
ــر وهــو مــا يفتــح البــاب أمــام شــركات التأميــن  أو التعث
لكــى تكثــف جهودهــا بهــدف رفــع مســتوى الطلــب 
علــى التأميــن خاصــة وأن الهيئــة العامــة للرقابــة رفعــت 
مبلــغ الحــد الأدنــى للتأميــن متناهــى الصغــر بنســبة 
ــف  ــدلا مــن 220 ال ــه ب ــف جني ــى 242 أل 0	% ليصــل إل
جنيــه لمواجهــة التغيــرات الأقتصاديــة وهــى خطــوة 

ــه. ــادة الطلــب علي فــى طريــق زي
للتأميــن  المصــرى  الاتحــاد  مجهــودات  أحــد  ولاينكــر 
الــذى حــرص علــى توجيــه اللجــان الفنيــة علــى إدراج 
مبــادئ التأميــن المســتدام علــى كافــة فــروع التأميــن 
)تصميــم  التأميــن  قيمــة  سلســلة  داخــل  وتضمينهــا 
 – والتســويق  التوزيــع   – الاكتتــاب   – المنتجــات  وإدارة 

التعويضــات(. إدارة   – العــملاًء  خدمــة 
والهيئــة  للتاميــن  المصــرى  الاتحــاد  بيــن  وبالتنســيق 
بإســتراتيجية  يتعلــق  فيمــا  الماليــة  للرقابــة  العامــة 
ــة  ــة للتوعي ــتأمين المســتدام بســوق التأميــن المصري الـ
الهيئــة  أصدرتهــا  التــي  الاســتدامة  بمعاييــر  اللاًزمــة 
وتصميــم حزمــة مــن الحوافــز لتشــجيع الشــركات علــى

تطبيــق مبــادئ التأميــن المســتدام بمــا يتوافــق مــع 
رؤيــة مصــر لعــام 2030.

وفــى المقابــل لاعجــب إذا ذكرنــا أن نســب نمــو التأميــن 
متناهــى الصغــر فــى الــدول الناميــة أكثــر نشــاطا بينمــا 
فــى الــدول المتقدمــة أقــل حيــث تتركــز خدمــات التأميــن 
الأساســية بالفعــل فيهــا علــى لتشــمل المغتربيــن أو 
العمــال المســتقلين ومــع ذلــك فهنــاك بعــض الــدول 
التــى لديهــا برامــج متطــورة بمتناهــى الصغــر خصوصــا 
تعزيــز الشــمول المالــى ومســاعدة الفئــات الأقــل دخلًاً.
ــرز تلــك الــدول المتقدمــة التــى لديهــا مبــادرات  ومــن أب
تلــك  تظــل  ولكــن  الصغــر  متناهــى  التأميــن  فــى 
النســب متواضعــة لان هــذه الــدول تعتمــد علــى أنظمــة 
تأميــن إجتماعــى متكاملــة تغطــى معظــم إحتياجــات 

المواطنيــن:
الولايــات المتحــدة الامريكيــة: وتتضمــن بعــض البرامــج 
التــى تهــدف إلــى دعــم المهاجريــن والعامليــن ذوى 
ــرة  الدخــل المنخفــض ولكــن نســبة الســوق تظــل صغي

ــن %2. ــة تقــل ع للغاي
ألمانيــا: لديهــا مبــادرات تهــدف لدعــم لفئــات الإجتماعية 
الضعيفــة والمشــاريع الصغيــرة فــى مجــالات معينــة 
ولكــن نســبة التأميــن متناهــى الصغــر لاتتجــاوز 1% مــن 

الســوق الإجمالــى.
التأميــن  برامــج  تعتمــد  المتحــدة:  والمملكــة  فرنســا 
الشــمول  لدعــم  محــدود  بشــكل  الصغــر  متناهــى 
المالــى وتســتهدف بعــض الفئــات ولكــن تبقــى النســب 
منخفضــة بالنســبة لهــم ولا تتجــاوز مــن 1-2%  مــن 

. الســوق 
هولنــدا: نســبة التأميــن متناهــى الصغــر تعتبــر منخفضــة 
ــة حيــث تشــكل أقــل مــن 1% مــن إجمالــى ســوق  للغاي
التأميــن ويرجــع ذلــك إلــى وجــود نظــام رعايــة إجتماعــى 
متكامــل وشــامل ويغطــى إحتياجــات التأميــن الصحــى 

والإعانــات الاجتماعيــة .
ومــن أبــرز الأســواق الناشــئة فــى التأميــن متناهــى 
الصغــر هــى دولــة الهنــد وهى واحــدة من أكبر الأســواق 
ــة الصحــة  فــى هــذا النشــاط مــع إنتشــار واســع لتغطي
والحيــاة والمحاصيــل الزراعيــة وكــذا دولتــى كينيــا وغانــا 
ونيجيريــا فــى أفريقيــا والتى تســتخدم التأميــن متناهى 
الصغــر بشــكل كبيــر فــى الحمايــة ضــد المخاطــر الزراعيــة 
والكــوارث الطبيعيــة علاًوة علــى أمريــكا اللاًتينيــة التــى 
تعــد متعطشــة للتأميــن متناهــى الصغــر ولديهــا فرصــة 
كبيــرة فــى تصميــم تغطيــات تأمينيــة وتبــذل جهــود 
ــة المحــروم  ــرة فــى ســبيل وصــول الخدمــات المالي كبي

منهــا مايقــرب مــن 92 % مــن ســكانها.
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Women-centered microinsurance: Tailoring solutions to address 
unique needs
By: Microinsurance Centre at Milliman

Simi Jentry  Jemma Maclear Michael J. McCord

In today’s dynamic and ever-changing financial landscape, the call for inclusivity resonates louder than 
ever. As efforts to enhance financial resilience in emerging markets rise, the spotlight is increasingly 
shifting towards women-centered microinsurance solutions. Not only is there a critical need for financial 
protection among women, especially those with low incomes, but there is also a need to address the 
unique challenges they face in accessing and benefiting from insurance. 
1. Why” women-centered” microinsurance matters 
At the heart of the discussion lies the profound 
question: Why are women-centered microinsurance 
solutions essential?

We define ”women-centered microinsurance” 
as tailored insurance solutions specifically 
designed to address the unique needs, challenges 
and priorities of both women and men. These 
solutions are characterised by their proactive 
approaches in understanding and mitigating the 
distinct risks faced by women, aiming to empower 
their financial well-being and enhance their overall 
financial resilience, while remaining inclusive and 
accessible to all individuals regardless of gender.

From rural villages to bustling urban centers, women 
encounter a plethora of challenges, ranging from 
limited access to financial resources to societal norms 
that perpetuate their vulnerability. Women in Egypt 
have long been the backbone of their households, 
navigating the complexities of daily life; low-income 
women in Egypt--who live on an average of about 
USD 2.15 per day purchasing power parity (PPP1 )—
often struggle with limited access to regular banking 
services, fewer educational opportunities and societal 
expectations based on their gender. Compounding 
these challenges, the traditional patriarchal system 
also precludes women from being designated the 
head of the household even when earning the majority 
of household income, which, in turn, impacts their 
decision-making power2.  See the “Egypt’s Gender 
Gap” snapshot sidebar for more details. 
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Egypt’s Gender Gap: A Snapshot 
Global Gender Gap Index: Egypt ranks 129th out 
of 146 countries3,  meaning much improvement 
can be made.
Poverty: Poverty is more prevalent among 
women-headed households than households 
headed by men. The traditional patriarchal system 
also precludes the designation of women as heads, 
impacting their decision-making power within the 
household4. 
Health: Progress in satisfying the needs of women 
for family planning with modern methods has been 
achieved (%80 of women reported to be satisfied 
in 20145 ); however, work still needs to be done to 
achieve gender equality in the healthcare sector.
Social: The proportion of women who were 
married or in a union before age 18 is 6%17.4. 
Economic participation: %21.3 of adult women 
are unemployed versus %6.8 of men7.  Egypt’s 
wage disparity is high, with a 3.84 ratio, meaning 
that men earn nearly four times more than women 
in relation to gross domestic product (GDP) per 
capita (the gap is mostly a function of labour force 
participation)8.  Women are also less likely than 
men to own land (owning only %5.2 of private 
land in Egypt9) and their families tend to put 
pressure on them to sell land to male relatives10,  
placing women at a disadvantage both socially 
and economically.
Gender-based violence: Egypt does not have a 
comprehensive law prohibiting violence against 
women. In 2018, it was reported that %15.1 of 
women aged 15 to 49 years have been subject 
to physical and/or sexual violence by a current 
or former intimate partner in the previous 12 
months11. 

These challenges create a complex situation where 
women are more vulnerable to financial problems 
caused by unforeseen events like sickness, crop 
failure or natural disasters. As the main caretakers 
of their families, women have to manage tight 
budgets while looking after their loved ones, and 
gender inequalities in income and job opportunities 
make them even more prone to financial difficulties. 
This alone underscores the urgent need for tailored 
microinsurance solutions that are inclusive and 
resonate with the lived experiences of women.

However, it is crucial to clarify that the term ”women-
centered” does not imply exclusivity. Instead, it 
embodies a proactive approach to addressing the 
specific issues that women commonly encounter 
in various settings through innovative solutions 
designed to benefit both genders. In essence, 
women-centered microinsurance acknowledges 
and considers the unique needs and challenges of 
women—whether it’s navigating the complexities of 
caregiving responsibilities or mitigating the impact 
of economic shocks—while remaining inclusive and 
accessible to all individuals, regardless of gender. 

To illustrate the inadequacies of non-women centric 
insurance products, consider the scenario of 
traditional credit life insurance. While such products 
may offer coverage in the event of a woman borrower’s 
death, they often overlook the intricate dynamics of 
the household’s financial well-being. For instance, 
in cases where the wife is the credit life client, but 
the husband serves as the primary breadwinner, his 
sudden demise can plunge the family into financial 
turmoil, leaving his spouse and children vulnerable 
to financial instability because typically credit life 
insurance covers nothing when the client’s spouse 
dies. 
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This oversight highlights the inherent limitations 
of traditional insurance products in addressing the 
nuanced needs and concerns of women. Amidst 
these challenges is a beacon of hope in institutions 
pioneering products tailored for women, such as 
life insurance policies that account for the broader 
household impact of a spouse’s death. Though they 
are few and far between, these policies exemplify 
the transformative potential of women-centered 
microinsurance solutions. 
2. Bridging the gap: Examples of success and the 
business case for insurers
Insurers occupy a unique position in the landscape of 
financial inclusion, with the potential to play a pivotal 
role in bridging the gap between women and adequate 
insurance coverage. By recognizing, or being ”risk-
aware”, and actively addressing the specific needs 
and challenges faced by women through holistic 
”risk management”, insurers can serve as catalysts 
for positive change. Through targeted outreach 
efforts, comprehensive client research, product 
innovation and strategic partnerships, insurers can 
expand access to microinsurance solutions, thereby 
empowering women to safeguard their financial 
futures. 

The risks faced by women often overlap across 
different spheres. While women and men share some 
risks (such as death or accidents), women evidently 
face these risks differently from men. Women are 
also often among the most vulnerable members of 
society and most impacted by disruption—risk is a 
function of vulnerability and threat12.  Consequently, 
when faced with risk, women have significantly 
less resilience than men facing the same risk in the 
same income segment, social context and potentially 
sector. A working paper published by CGAP/World 
Bank in 2023 explains how the intersection of 
climate change with existing social norms and 
economic inequalities increases women and girl’s 
exposure and vulnerability to climate effects. This, 
in turn, impacts their availability of resilience and 
adaptation strategies, as well as how women utilize 
these strategies to respond to climate shocks and 
stresses13.  Women generally have less to start 
with and significantly less “cushioning” to fall back 
on, making them more vulnerable (as determined 
by sensitivity, exposure and adaptive capacity), and 
hence they often take longer to recover from risk 
events compared to men. 

Explaining Risk Awareness and Risk 
Management for Women

• Women’s risk awareness varies between different 
segments of women—which disadvantages 
some (those with limited awareness) when it 
comes to risk management. The more educated 
women are, the more they are aware of and able 
to manage their risks, but even well-educated 
women are often reactive instead of proactive. 
This may be partly attributed to the dependence 
of women on men and women’s limited decision-
making power, which leads to less financial ability 
to be forethoughtful in the face of risk.

• Apart from education, risk management is a 
function of access to and control over resources. 
The lower their economic power, the less their 
ability to manage, prepare for and cope with risks. 

• Some cultures do not allow the anticipation of 
risks or the future. For example, writing a will by 
the wife can be like welcoming evil or is perceived 
as a bad omen. 

Source: Adapted from the MicroInsurance Centre at Milliman’s 
Women’s Risk Profile Research in Kenya in 2021.
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Women also face some risks—such as gender-
based violence (GBV)—significantly more than men, 
and the economic costs are profound14.   In Egypt, 
approximately 500,000 working days are lost each 
year due to marital violence, with the health sector 
incurring costs of over US$ 14 million to serve just 
one quarter of survivors (around 600,000 women)15. 
In many communities women bear the responsibility 
of collecting water, often traversing long distances 
alone. This task not only exposes them to physical 
strain but also increases their vulnerability to GBV, 
particularly in isolated areas or during times of 
drought when water sources become scarce. Picture 
a woman walking alone, miles away from her home, 
in search of water, her safety compromised by the 
journey. This scenario sheds light on the stark reality 
that women face unique risks, including heightened 
threat of GBV, due to their daily activities. 

Take the work of Women’s World Banking with Al 
Amana Microfinance, for example. Al Amana performed 
market research to better understand their clients’ 
(%43 who were women) health needs, their insurance 
perceptions and knowledge and their awareness levels 
regarding Al Amana’s already available “L’Assistance” 
health microinsurance product. Surprisingly, when 
asked about the product itself, many clients were 
unaware of this product offering, prompting a crucial 
pivot in marketing strategy. One way in which this 
was achieved was by designing a comic strip that 
became the basis of the product’s brochure and sales 
tool, as well as of a compelling video showcased in all 
branches, ensuring clients were consistently exposed 
to the benefits of the product during their visits. Since 
launching their revamped communications campaign 
in January 2015 there has been a notable increase in 
the claims frequency and claims ratios, meaning that 
the new approach was effective in fostering better 
client awareness and engagement (see an example 
box of the product’s comic strip in Figure 1). This case 
highlights the importance of effective communication, 
particularly in ensuring that products, even when 
designed for women, do not become barriers to 
financial inclusion if not communicated properly. 

Figure 1: Comic Strip: Al Amana’s “L’Assistance” Health 
Microinsurance Product

Source: Women’s World Banking, 2016. “Health Microinsurance: 
An Inclusive Approach”.

By leveraging insights derived from market research 
and consumer behaviour analysis, insurers can tailor 
their product offerings to better resonate with women 
customers, potentially leading to an increase in sales 
and market share. 

Amel Fahmy, Managing Director of Tadwein 
Centre for Gender Studies, provides valuable 
insight into the present-day realities of violent 
crimes against Egyptian women and said in 2022 
that there was a “marked increase in the number 
of violent crimes against women…” and that there 
is a “strong correlation between poverty and 
domestic violence…,” particularly when there are 
heightened financial pressures on families that 
“can make men become more violent towards 
women in their lives.” 

Source: Tabikha, K. 2022. Accessed from: Why is Egypt witnessing 
a rise in gender-based violent crime? (thenationalnews.com).
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Embracing women-centered microinsurance solutions 
presents a myriad of benefits for insurers, both from 
a social impact and business perspective 
From a social impact standpoint, insurers have the 
opportunity to contribute to broader efforts, such 
as the Sustainable Development Goals (SDGs), 
particularly those related to gender equality and 
financial inclusion. By actively engaging with 
underserved segments of the population, insurers can 
contribute significantly to women’s financial well-
being. This proactive approach not only fosters greater 
resilience and independence within communities, but 
also advances progress towards achieving key SDG 
targets. 
Furthermore, from a business perspective, embracing 
women-centered microinsurance solutions holds the 
significant financial opportunity. The “SheforShield: 
Insure Women to Better Protect All” report from the 
International Finance Corporation (IFC), published 
in partnership with AXA and Accenture in 2015, 
highlights that women’s individual spending on 
insurance premiums is expected to grow three times 
its current size and the insurance industry could 
earn up to USD 1.7 trillion in annual premium value 
by 2030 if it targets women, with more than half of 
the growth from emerging economies16.  As Egyptian 
women represent %50 of the country’s population, 
catering to their unique needs and preferences 
can unlock untapped growth and opportunities for 
insurers.
Ultimately, insurers stand to not only enhance 
their social impact but also drive sustainable 
business growth in the rapidly evolving landscape of 
microinsurance. Through strategic alignment of social 
and commercial objectives, insurers can position 
themselves as agents of positive change, driving 
meaningful impact while simultaneously reaping the 
rewards of a more inclusive and prosperous future. 

3. Call to action and road map for future initiatives
Women-centered microinsurance solutions stand as 
a testament to the power of innovation and empathy 
in advancing gender equality and financial inclusion. 
In light of the significant strides made thus far, it 
is imperative that we continue to build upon this 
momentum and chart a course for future initiatives 
that prioritise the needs and aspirations of women, 
navigating the complexities of a changing world and 
fostering a future where financial security knows no 
gender boundaries. 
To this end, we propose a road map for insurers that 
encompasses a multifaceted approach to advancing 
women-centered microinsurance: 
. 1 Research, data collection and intelligence of 

women’s insurance needs. Invest in research 
and data collecting to understand the diverse 
needs of women across income levels, locations, 
employment and status—women are not a 
homogenous group but rather a diverse market 
that faces different constraints in accessing 
and using insurance. Tailored solutions can be 
developed based on insights gathered, ensuring 
that they resonate with women’s lived experiences. 

. 2 Innovative product design and delivery. 
Embrace innovation and creativity in designing 
microinsurance products, offering targeted 
value propositions for women segments and 
improving distribution and proximity to women 
clients. Utilise emerging technologies like mobile 
platforms and data analytics to reach underserved 
women in remote and marginalised communities. 

. 3 Collaboration and knowledge sharing. Foster 
deeper collaboration among stakeholders, 
including insurers, governments, nongovernmental 
organisations, women’s associations and donor 
organisations. Sharing insights and best practices 
can help identify and address barriers to women’s 
access to adequate insurance coverage.
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4. Advocacy for policy reforms. Advocate for gender-sensitive regulatory frameworks and policies that 
remove systemic barriers to women’s financial inclusion. Active engagement with policymakers can create 
an enabling environment for the widespread adoption of women-centered microinsurance solutions. 

In essence, this call to action represents a collective commitment to harnessing the transformative power of 
women-centered microinsurance to build more resilient and inclusive societies. It recognises that women’s 
needs, though some overlap, differ from men’s and also vary based on factors such as income, location, 
employment and status. By embracing this vision and working together towards common goals, we can pave 
the way for a future where every woman and man has the opportunity to thrive and prosper.

1. The World Bank definition of low income is those who live on USD 2.15 PPP per day in 2017 The United Nations definition of extreme poverty is those living on USD 
1.90 PPP per day.
2. AlAzzawi, S. (2015). Working paper series: Is there feminisation of poverty in Egypt? Economic Research Forum. Retrieved 6 March 2024 from https://erf.org.
eg/app/uploads/926/12/2015.pdf#:~:text=Results%20suggest%20that%20poverty%20is%20more%20prevalent%20among,is%20also%20a%20very%20
important%20factor%20determining%20poverty. 
3. World Economic Forum (July 2022). Global Gender Gap Report, 2022. Retrieved 6 March 2024 from https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2022.pdf.
4. AlAzzawi, S. (2015), op cit. 
5. UN Women. Egypt. Women Count.  Retrieved 6 March 2024 from https://data.unwomen.org/country/Egypt.
6. Ibid. 
7. World Bank. DataBank: World Bank Development Indicators.  Retrieved 6 March 2024 from https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.
8. World Economic Forum (July 2022), Global Gender Gap Report, 2022, op cit. 
9. World Bank (May 2018). Women Economic Empowerment Study. Retrieved 13 March 2024 from https://documents1.worldbank.org/curated/
en/861491551113547855/pdf/134846-WP-PUBLIC-march-2-WB-Women-Study-EN.pdf 
10. Daily News Egypt (24 August 2019). Women own only %5.2 of Egypt’s private lands: NCW.  Retrieved 6 March 2024 from https://www.dailynewsegypt.
com/24/08/2019/women-own-only-2-5-of-egypts-private-lands-ncw/#:~:text=The%20survey%20mentioned%20that%20in%20rural%20areas%2C%20
where,places%20women%20at%20disadvantage%20both%20socially%20and%20economically.
11. UN Women, Egypt, op cit. 
12. Center for Climate and Energy Solutions (April 2019). What Is Climate Resilience and Why Does It Matter?  Retrieved 6 March 2024 from https://www.c2es.org/
wp-content/uploads/04/2019/what-is-climate-resilience.pdf
13. CGAP/World Bank (June 2023). Bolstering Women’s Climate Resilience and Adaptation through Financial Services. Retrieved 7 March 2024 from https://www.
cgap.org/research/publication/bolstering-womens-climate-resilience-and-adaptation-through-financial-services
14. See, for example, UN Women (September 2023). Facts and Figures: Ending Violence against Women. Retrieved 7 March 2024 from https://www.unwomen.org/en/
what-we-do/ending-violence-against-women/facts-and-figures 
15. UNFPA (2015). The Egypt Economic Cost of Gender-Based Violence Survey (ECGBVS) 2015. Retrieved 13 March 2024 from https://egypt.unfpa.org/sites/default/
files/pub-pdf/Costs%20of%20the%20impact%20of%20Gender%20Based%20Violence%28%20GBV%20%29WEB.pdf 
16. IFC, AXA & Accenture (2015).SheforShield: Insure Women to Better Protect All.  Retrieved 6 March 2024 from https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt-
pub/sheforshield-final-web2015.pdf.
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محددات نمو الطلب علي التأمين 
متناهي الصغر في الأسواق الناشئة

بقلم :الأستاذ الدكتور /جمال محمد شحاتة
كلية التجارة – جامعة القاهرة

رئيس لجنة التعليم بمعهد التأمين المصري 

ــن  ــاد المصــري للتأمي ــاه الاتح ــذي يتبن ــراك العلمــي المنتظــم ال ــة كــرد فعــل طبيعــي للح ــي هــذه المقال تأت
مــن خلاًل تنظيمــه مؤتمــرا ســنويا عــن التأميــن متناهــي الصغــر. علمــا بــأن هــذا المؤتمــر يعتبــر الأول مــن نوعــه فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط والــذي يخصــص لمناقشــة وبحــث ســبل نشــر الوعــي العلمــي والمهنــي لفكــرة التأميــن 

متناهــي الصغــر.

تطويــر  فــي  حيويــا  دورا  لعــب  الإتحــاد  يحــاول  حيــث 
إطــار تنظيمــي محــدد للتأميــن متناهــي الصغــر، تبنــى 
ــة  ــة كيفي ــاع، درس ــذه القط ــي له ــول الرقم ــرة التح فك
ــتأمين  نمــو الطلــب علــي هــذه النوعيــة الخاصــة مــن الـ
للمســاهمة فــي تحفيــز هــذا الجــزء الهــام فــي الاقتصــاد 
المصــري، وكيــف يصبــح هــذه التأميــن مســتداما ويحقق 
رؤيــة مصــر فــي هــذا الشــأن، وأخيرا كيــف يصبــح التأمين 
متناهــي الصغــر أداة اساســية فــي مجابهــة المخاطــر 
الناشــئة فــي هــذه القطــاع. لــذا نحــاول فــي هــذه 
المقالــة إلقــاء الضــوء علــي أهــم قضيــة وهــي  »كيــف 
ــر  ــي الصغ ــن متناه ــي التأمي ــب عل ــة الطل ــا تنمي يمكنن
فــي ظــل التحديــات التــي يواجههــا الاقتصــاد الوطنــي 
فــي هــذه المرحلــة. ويســتفيد عــدد متزايــد مــن شــركات 
ــة مــن خلاًل  ــدان النامي ــن مــن الأســواق فــي البل التأمي
ــناً  ــر تأمي ــي توف ــر، الت ــي الصغ ــن متناه ــاريع التأمي مش
ــن  ــن لا يغطيهــم التأمي منخفــض التكلفــة للأفــراد الذي

ــوماً. ــة عم ــج الحكومي ــدي أو البرام التقلي

فكــرة مشــاريع  ثمــرة  هــو  الصغــر  متناهــي  التأميــن 
المصرفــي  طورهــا  التــي  الصغــر  متناهــي  التمويــل 
والاقتصــادي البنجلاًديشــي الحائــز علــى جائــزة نوبــل 
ــراد  ــن مــن الأف ــي ســاعدت الملاًيي ــس ، والت محمــد يون
ذوي الدخــل المنخفــض فــي آســيا وإفريقيــا علــى إنشــاء 

أعمــال تجاريــة وشــراء منــازل.

متناهــي  التأميــن  برامــج  مــن  مختلفــة  أنــواع  هنــاك 
الصغــر. يعتمــد البعــض علــى المشــغلاًت البارامتريــة 
ــى  ــاءً عل ــريع بن ــع الس ــح الدف ــي تتي Parametric ، والت
عوامــل أو معلمــات قابلــة للقيــاس. تأخــذ السياســات 
البارامتريــة فــي الإعتبــار الخصائــص المعروفــة والتــي 
يمكــن ملاًحظتهــا. علــى ســبيل المثــال ، قــد تعتمــد 
السياســة الخاصــة بالمزارعيــن علــى مقــدار الضــرر الــذي 
يحتمــل أن يتعــرض لــه نــوع معيــن مــن المحاصيــل فــي 
تصــل  عندمــا  معينــة.  ظــروف  فــي  معينــة  منطقــة 
ــال  ــى ســبيل المث ــطلاًق ، عل ــى نقطــة الإن الظــروف إل
، ريــاح 100 ميــل فــي موقــع معيــن أو كميــة محــددة 
ــة  ــي المنطق ــق ف ــو الوثائ ــى حامل ــار ، يتلق ــن الأمط م
المحــددة تعويضًــا تلقائيًــا. مــن خلاًل عــدم الإضطــرار 
إلــى الإعتمــاد علــى أدوات تســوية المطالبــات الفرديــة 
لفحــص الأضــرار وتحديــد مقــدار الخســائر ، يمكــن تســوية 
المطالبــات بســرعة ، ممــا يتيــح للمطالبيــن الوصــول 
الســريع إلــى الأمــوال التــي قــد يحتاجــون إليهــا لمواصلة 

أعمالهــم.

غالبًــا مــا يتــم توزيــع التأميــن متناهــي الصغــر بالتعــاون 
والبنــوك  الصغــر  متناهــي  التمويــل  مؤسســات  مــع 
والمنظمــات  والائتمــان  الادخــار  وتعاونيــات  الريفيــة 
يمكــن  ماليــة.  غيــر  خدمــات  تقــدم  التــي  الإنســانية 
إســتخدام المحاصيــل والماشــية المؤمــن عليهــا كضمــان
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للحصــول علــى قــروض لشــراء معــدات أفضــل أو تحســين 
غلــة المزارعيــن ، ممــا يــؤدي فــي النهايــة إلــى رفــع 
ــة  ــة AIG   الأمريكي ــت مجموع ــة. كان ــتوى المعيش مس
التأميــن  تقــدم  التــي  الشــركات  أولــى  مــن  واحــدة 
التأميــن  خدمــات  بيــع  فــي  وبــدأت  الصغــر  متناهــي 

متناهــي الصغــر فــي أوغنــدا فــي عــام 1997.

وســرعان مــا إنضمــت إليهــا شــركات التأميــن الكبيــرة 
Munich Re و  Swiss Re و  ذلــك  بمــا فــي  الأخــرى 
تــم  اليــوم،   .Zurich Financial Services و   Allianz
ــر  ــي الصغ ــن متناه ــات التأمي ــن منتج ــد م ــر العدي تطوي
ــار  الفريــدة و المبتكــرة لحمايــة العمــال الفقــراء مــن الآث

الماليــة للخســائر والأزمــات.

مــع آفــاق النمــو المحــدودة فــي أســواق التأميــن فــي 
البلــدان المتقدمــة، تــرى شــركات التأميــن أن الاقتصادات 
ــة. فــاق  ــرة للنمــو والربحي ــات كبي الناشــئة تقــدم إمكان
ــدان  ــة النمــو فــي البل ــدان النامي معــدل النمــو فــي البل
الصناعيــة. تحــدد Swiss Re الأســواق الناشــئة علــى 
ــة  ــكا اللاًتيني ــوب وشــرق آســيا وأمري أنهــا دول فــي جن
ومنطقــة البحــر الكاريبــي وأوروبــا الوســطى والشــرقية 
وأفريقيــا والشــرق الأوســط )بإســتثناء إســرائيل( وآســيا 
العالميــة  دراســة ســيجما  أفــادت  وتركيــا.  الوســطى 
عــن   Swiss Re أجرتهــا  التــي   2020 لعــام  للتأميــن 
فــي  التأميــن  أقســاط  أن  العالميــة  التأميــن  أســواق 
ــام 2020 ،  ــي ع ــبة 8% ف ــت بنس ــئة إرتفع ــدان الناش البل
بعــد تعديــل التضخــم ، مقارنــة بـــ 6.8% فــي عــام 2019 ، 
ويرجــع ذلــك فــي الغالــب إلــى نمــو 3.6% فــي الصيــن. 
تجــاوز النمــو فــي الأســواق الناميــة النمــو في الأســواق 
المتقدمــة ، حيــث إنخفضــت أقســاط التأميــن بنســبة 1.8 
فــي المائــة فــي عــام 2020 بعــد إرتفاعهــا بنســبة 2.1 في 
المائــة فــي عــام 2019. وشــكلت الأســواق الناشــئة 18.6 
فــي المائــة مــن إجمالــي حجــم الأقســاط العالمــي فــي 

ــا عــن عــام 2019. ــر تقريبً عــام 2020 ، دون تغيي

التأميــن هــو نتــاج نقــل المخاطــر حيــث تفتــرض مؤسســة 
ــل  ــر مقاب ــل آخ ــن عم ــن م ــدم التيق ــل ع ــال وتتحم الأعم
ــج أو  ــو منت ــر ه ــي الصغ ــن متناه ــط. فالتأمي ــع قس دف
خدمــة مصممــة لحمايــة الأفــراد ذوي الدخــل المنخفــض 
ضــد المخاطــر الناشــئة فرديــا. خدمــات التأميــن متناهــي 
الصغــر مطلوبــة بطريقــة مماثلــة لأيــة خدمــة أخــرى 
والأســعار المرتبطــة بإصدارهــا تمثــل المحددات الرئيســية 

للطلــب.

ليســت  الصغــر   متناهــي  للتأميــن  التطــور  آفــاق 
ــا للتحســين  ــال ولكــن أيضً ــم تصــورات الأعم فقــط لدع
الإجتماعــي وحصــن أمــان للفقــراء مــن النــاس. ركــزت 
خدمــة التأميــن متناهــي الصغــر علــى تطويــر نمــاذج 
الأعمــال التــي يمكــن أن تمكــن الأســر الفقيــرة مــن 
الإنخــراط فــي الأعمــال التجاريــة المربحــة. ومــن ثــم، 
بمــا  منتجاتهــا  تصميــم  التأميــن  شــركات  تتطلــب 
يتماشــى مــع متطلبــات الأســر المعيشــية فــي البيئــات 
صناعــة  نمــو  وراء  الرئيســي  الســبب  الرســمية.  غيــر 
مــن  أساســية  بدرجــة  نابــع  الصغــر  متناهــي  التأميــن 
ــاح  ــن الرســمي المت إســتبعاد معظــم الأســر مــن التأمي
ــراء  ــدي الفق ــن التقلي ــام التأمي ــل نظ ــد تجاه ــياً. فق حال
فــي  فعــال  بشــكل  ينخرطــوا  لــم  ولــذا  والمزارعيــن 

الرســمية. التأميــن  شــركات  أنشــطة 

جوهر المشكلة 
مــن  العديــد  مــع  الصغــر  متناهــى  التأميــن  يتعامــل 
المشــاكل العميقــة الجــذور فــي الأقتصــاد الإجتماعــي 
ــعي  ــه يس ــث إن ــة؛ حي ــادات النامي ــي الإقتص ــة ف , خاص
لتخفيــف حــدة الفقــر المدقــع والجــوع مــن خلاًل توفيــر 
التأميــن الصغيــر منتجــات تأميــن متناهــي الصغــر خاصــة 
للمزارعيــن و التأميــن علــى الحيــاة والوفــاة. حيــث يواجــه 
المحرومــون نوعيــن مــن المخاطــر علــى وجــه التحديــد ؛ 
تمييــزي )خــاص بالأســرة( ومتغيــر مشــترك )وهــو متبــادل 
للجميــع(. ولأن صناعــة التأميــن المحليــة صغيــرة إلــى 
حــد كبيــر، فهــا يتــرك جــزءًا كبيــرًا مــن الســكان غيــر 
ــن رســمية. وفــي  ــل أي شــركة تأمي ــن مــن قب مخدومي
ــي التأميــن  ــر والاســتدامة قــد يأت ظــل فلســفة التطوي
متناهــي الصغــر داخــل الدولــة جنبًــا إلــى جنــب فــي دعــم 
وإســتقرار صناعــة التأميــن لأن هــذا ســيأخذ فــي الإعتبــار 
مجموعــات الســكان الصغيــرة محــدودة المــوارد. بالنظــر 
إلــى حجــم وإمكانــات الســوق المصــري غيــر المســتغلة 
ــات الســكانية المختلفــة ؛  ونقــص المعلومــات عــن الفئ
ــل  ــن تحم ــادة التأمي ــن وإع ــركات التأمي ــى ش ــن عل يتعي

معظــم المخاطــر.
أن  العالــم  حــول  التأميــن  مجــال  وباحثــو  خبــراء  يــرى 
العــرض والطلــب همــا المحــركان الرئيســيان لإختــراق أي 
ــدة  ــورات العدي ــن التط ــم م ــى الرغ ــن. عل ــوق للتأمي س
التــي تحققــت فــي القطــاع إلا أن هنــاك القليــل الــذي 
تــم القيــام بــه لتوســيع دائــرة شــمول الأســر ذات الدخــل 

المنخفــض.
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ــب  ــت فــي موضــوع الطل ــي بحث معظــم الدراســات الت
علــى التأميــن متناهــي الصغــر تناولــت بشــكل رئيســي 

فقــط موضــوع التمويــل متناهــي الصغــر.

لــذا علينــا أن نعمــل علــي نشــر ثقافــة التأميــن متناهــي 
الصغــر بيــن أصحــاب الدخــل المتوســط والمنخفــض فــي 
مصــر. ومــع ذلــك، توجــد فجــوة أساســية فــي المحــددات 
الماليــة للطلــب علــى منتجــات التأميــن متناهــي الصغــر 
ــذا نســعي فــي هــذه الورقــة إلــي فحــص  وتمويلــه، ول
ــر.  ــن متناهــي الصغ ــي التأمي ــب عل محــددات نمــو الطل
فمعالجــة الفجــوة فــي معرفاتنــا بمحــددات نمــو الطلــب 
علــي منتجــات صناعــة التأميــن متناهــي الصغــر يعــد امــراً 
ساســياً لتعظيــم مســاهمة التأميــن متناهــي الصغر في 
ــة واضحــة لهــذه  نمــو الاقتصــاد المصــري مــن خلاًل رؤي
ــن  ــم التأمي ــات تنظي ــا مؤسس ــي أن تتبناه ــة عل الصناع
ــة  ــة الرقاب ــن وهيئ ــري للتأمي ــاد المص ــر كالإتح ــي مص ف
الماليــة وأيــة جهــات أخــري داعمــة للقطــاع. ويكمــن 
ــن  الهــدف الأساســي فــي هــذه الورقــة هــو البحــث ع
مــدي تأثيــر العوامــل الماليــة علــى الطلــب علــى خدمــات 
التأميــن متناهــي الصغــر فــي صناعــة التأميــن المصريــة. 

خدمــات  علــي  الطلــب  نمــو  تحفــز  التــي  العوامــل 
الصغــر متناهــي  التأميــن 

نظريــة الطلــب ينــص قانــون الطلــب علــى أن معــدل 
ــط عكســيا بمســتويات الأســعار؛ فــي  الإســتهلاًك يرتب
حالــة تعــرف بأســم تأثيــر الإســتبدال. يوصــف الطلــب 
دائمًــا بشــكل ســطحي بأنــه منحنــى ســالب الإنحــدار 
إلــى المحــور الســيني )وهــي ســمة مــن ســمات كميــة 
الطلــب؛ منحنــى  لقانــون  المنتــج المطلوبــة(. وفــقاً 
الطلــب هــو منحنــى مائــل للأســفل ؛ ممــا يعنــي أنــه مع 
ــن  ــد م ــتهلكون المزي ــتري المس ــعر، سيش ــاض الس إنخف
تلــك الســلعة. تخضــع منحنيــات الطلــب لتأثيــر المنفعــة 
ــار رغبتهــم  ــة. سيســتمر المســتهلكون فــي إظه الحدي
ــى  ــا يتماش ــن بم ــعر معي ــة بس ــة معين ــراء كمي ــي ش ف
مــع المنفعــة الحديــة للخيــارات البديلــة. تــرى نظريــة 
المنفعــة المتوقعــة )Expected Utility( أن التفضــيلاًت 
للمســتهلكين ثابتــة ومــن ثــم فــإن المنفعــة ليســت 
إفتراضًــا قــابلًاً للاًختبــار. يقتــرح فريدمــان وســافاج أن 
ــيلاًت  ــن التفض ــة م ــة ثابت ــه مجموع ــذي لدي ــخص ال الش
ــذي  ــل ال فــي حــدث يحتــوي علــى مخاطــر يفضــل البدي

ــة. ــدة متوقع ــى فائ ــه أعل لدي

مــن خلاًل نظريــة المنفعــة المتوقعــة ، يتــم الإشــارة 
إلــى الطلــب بإســتخدام خصائــص منتجــات التأميــن مثــل 
ــرض أن الأفــراد قــادرون  ــات والأقســاط ، ويفت المدفوع

ــة المخاطــر بشــكل موضوعــي. ــم إحتمالي علــى تقيي
الطلــب  أيضًــا  المتوقعــة  المنفعــة  نظريــة  تصــف 
بواســطة ؛ ميــزات منتجــات التأميــن )الأقســاط والمزايــا( 
أن  ويفتــرض  والإقتصاديــة  الإجتماعيــة  والخصائــص 
المخاطــر.  إحتماليــة  تقييــم  علــى  قــادرون  الأفــراد 
تُســتخدم نظريــة المنفعــة المتوقعــة أيضًــا لفهــم إتخــاذ 
التأميــن. يعتمــد مــدى إســتعداد الفــرد  القــرار بشــأن 
ــون  ــه ويك ــه أو تفضيلاًت ــا يفضل ــى م ــك عل ــام بذل للقي
فــي  وينعكــس  قــرار  صانــع  لــكل  ومحــددًا  شــخصيًا 
وظيفــة المنفعــة الخاصــة بــه. يُفتــرض أن غالبيــة الأفــراد 
يفضلــون التملــص علــى الأقــل مــن مســتوى معيــن مــن 
المخاطــر. النفقــات الغامضــة التــي تتعــرض لهــا العائلاًت 
ــل  ــي ظ ــي ، ف ــة ، وبالتال ــم المنفع ــن تعظي ــا م تمنعه
ــد  ــن ض ــائلاًت التأمي ــي للع ــن المثال ــة ، م ــروف معين ظ
بعــض المخاطــر. تفتــرض النظريــة الإقتصاديــة أن الأفــراد 
العقلاًنييــن يحاولــون تعظيــم الإســتفادة المتوقعــة مــن 

ــادرة. ــوارد الن الم
الإقتصاديــة  الناحيــة  مــن  المنفعــة  إلــى  نظرنــا  وإذا 
أو النقديــة، نجــد أن نظريــة المنفعــة المتوقعــة هــي 
شــراء  كيفيــة  علــى  الضــوء  لتســليط  ســيئة  نظريــة 
الأفــراد للتأميــن. حيــث يلاًحــظ أن التغييــرات فــي نظريــة 
المنفعــة المتوقعــة قــد تنجــم عــن أخطــاء مــن حيــث 
إذا  مختلــف  بشــكل  يتصرفــون  قــد  المســتهلكين  أن 
ــن  ــة. م ــدرات معرفي ــة وق ــات كافي ــم معلوم كان لديه
خلاًل ملاًحظــة التحليــل الحالــي ، لكــن هنــا نســتخدم 
نظريــة المنفعــة المتوقعــة كإطــار نظــري لدراســة تأثيــر 
ــن  ــات التأمي ــى خدم ــب عل ــى الطل ــة عل ــل المالي العوام

متناهــى الصغــر فــي صناعــة التأميــن.
مــن أهــم عوامــل تحفيــز الطلــب علــي التأميــن متناهــي 
يعــد   .Risk Exposure أو  للخطــر  التعــرض  الصغــر 
التعــرض للمخاطــر أمــرًا مهمًــا فــي الغالــب عندمــا يــؤدي 
إلــى الفقــر أو تعطيــل ســبل العيــش. مــن المرجــح أن 
يقــوم الأشــخاص الذيــن يواجهــون مخاطــر أعلــى بشــراء 
غطــاء تأمينــي، حيــث أن هنــاك علاًقــة موجــودة بيــن 
الخطــر والفقــر، وأنــه عندمــا تظهــر الأســر إنخفاضًــا فــي 
التجنــب المطلــق مــن المخاطــرة ؛ هــذا هــو الإزدهــار 
ــرة  ــر الفقي ــإن الأس ــر ، ف ــاض المخاط ــع إنخف ــد م المتزاي
ســتدفع قســطًا أعلــى لتجنــب المخاطــر ممــا ســيفعله 

ــراءً. ــر ث ــخاص الأكث الأش
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تظهــر الدراســات الســابقة أن هنــاك علاًقــة إيجابيــة قوية 
إحتماليــة إســتخدام  الســابقة وزيــادة  بيــن الصدمــات 
ــي  ــات ف ــر الدراس ــا تظه ــر. كم ــي الصغ ــن متناه التأمي
الإقتصــادات المتقدمــة أنــه مــن المرجــح أن يســاهم 
النــاس فــي أغطيــة التأميــن بعــد حــدوث الخســارة. و 
علــى المســتوى القومــي، تُظهــر مقاييــس مثــل الناتــج 
المحلــي الإجمالــي إرتباطًــا إيجابيًــا بعمليــات الطلــب 
ــي  ــر الت ــراء أن الأس ــح الخب ــن. يوض ــات التأمي ــى خدم عل
بشــكل  معرضــة  تكــون  ربمــا  أصــول  مخاطــر  لديهــا 
ــبب  ــه الس ــع. كون ــر مدق ــي فق ــوع ف ــر الوق ــر لخط أكب
الرئيســي وراء إنخــراط العــائلاًت فــي التجــارة مــن أجــل 
تجانــس الأصــول وتســهيل الإســتهلاًك عنــد مواجهــة 
ــر  مخاطــر مثــل مخاطــر الأصــول والدخــل. أي عندمــا يؤث
ــع )مخاطــر  ــى مــوت القطي ــة عل نقــص الأمطــار الكافي
الأصــول( والإنتاجيــة بيــن منتجــي الثــروة الحيوانيــة مثلاً.  

يواجهــون  الصغيــرة  الأعمــال  أصحــاب  أن  أيضــا  وجــد 
الأصــول  مثــل خســارة  الأصــول  فــي  كبيــرة  مخاطــر 
بســبب عــدم اليقيــن السياســي والحرائــق فــي المخــازن 
غيــر الرســمية لــذا فإنــه بــدون وجــود نظــام توزيــع وإدارة 
فعــال ، ســيظل تأميــن الأصــول تحــدي لأصحــاب الأعمــال 
ــرة  ــرض الأس ــور تع ــط تص ــا يرتب ــن. كم ــركات التأمي وش
ــدو  ــم يب ــن الصحــي ومــن ث للمخاطــر بقــرار شــراء التأمي
ــة وإســتخدام  ــة الصحي أن الوصــول إلــى مقدمــي الرعاي
معتــدل  بشــكل  مرتبــط  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات 
بإمتصــاص الأســرة للتأميــن الصحــي. وأثبتــت الدراســات 
ــة  ــه علاًقــة إيجابي ــن الصحــي ل أن إنتعــاش ســوق التأمي
بجــودة الخدمــة والطلــب علــى التأميــن. كمــا أشــارت 
توصيــات  تأثيــر  تقييــم  موضــوع  أن  إلــي  الدراســات 
الأصدقــاء لإســتخدام التأميــن الصحــي متناهــي الصغــر 

ــن. ــب التأمي ــى طل ــلبي عل ــر س ــه تأثي ل

كمــا تســتخدم معظــم الدراســات المتعلقــة بالطلــب 
ــن  ــن وســعر وثيقــة التأمي ــن أقســاط التأمي ــى التأمي عل
كمقيــاس للســعر. حيــث يــرى الخبــراء أن تكلفــة ووقــت 
دفــع أقســاط التأميــن تعتبــرا محدديــن رئيســيين للطلــب 
علــى التأميــن متناهــي الصغــر.  علاًوة علــي ذلــك، فــإن 
إنخفــاض أســعار التأميــن متناهــي الصغــر قــد يــؤدي 
ــل  ــد تظ ــال ق ــدلات الإقب ــب، إلا أن مع ــادة الطل ــى زي إل
ــن أن نقــص المعرفــة  ــة أخــرى تبي ــاك أدل منخفضــة. وهن
ــر علــى الطلــب خاصــة مــع إنتشــار الأميــة  بالتأميــن يؤث

بيــن أهــل القــرى.

ــر  ــات يؤث ــتخدام الإعان ــح أن إس ــن الواض ــك، فم ــع ذل وم
علــى الترتيبــات غيــر الرســمية العامة لإســتيعاب التأمين. 
ومــن الواضــح أن الســعر يلعــب دورا رئيســيا فــي توجيــه 
ــن متناهــي الصغــر. ويمكــن  ــج التأمي ــب علــى منت الطل
مــن  الإســتفادة  مــن خلاًل  أكبــر  ذلــك بشــكل  تعزيــز 
ــروق  ــيع الف ــي توس ــة. ينبغ ــن المنخفض ــاط التأمي أقس
بيــن مســتويات أقســاط التأميــن فــي أســواق التأميــن 
ــث لا  ــر بحي ــي الصغ ــن متناه ــواق التأمي ــة وأس التقليدي
يتــم تقســيم الأقســاط المنخفضــة المرتبطــة بالخســارة 
مــن  العديــد  تظهــر  الصغــر.  متناهــي  التأميــن  إلــى 
الدراســات إحتمــالًا أكبــر لقبــول التأميــن متناهــي الصغــر 
يتــم صــرف  أو  ينخفــض ســعر المنتــج  خاصــة عندمــا 

القســائم أو الإعانــات. 
إلــى عامــل مســاهم  حيــث يشــير تســعير المنتجــات 
رئيســي فــي الاكتتــاب فــي منتجــات التأميــن متناهــي 
تــم  إذا  إلا  عليــه  الطلــب  معرفــة  يمكــن  ولا  الصغــر 
قبول/شــراء منتجــات التأميــن متناهــي الصغــر التــي 
المســتهدفة.  الســوق  قبــل  مــن  الشــركة  تقدمهــا 
إن شــركة التأميــن تواجــه تكاليــف عاليــة، ومجموعــة 
صغيــرة مــن المخاطــر المؤمــن عليهــا عندمــا يكــون 
الاكتتــاب منخفضًــا. وهنــاك علاًقــة ســلبية بيــن أقســاط 
ــة  ــذه العلاًق ــير ه ــث تش ــة، حي ــم المحفظ ــادل وحج التع
إلــى أنــه يمكــن للمــرء إمــا رفــع الأقســاط وبالتالــي 
الحــد مــن وصــول الفقــراء أو زيــادة الوصــول عــن طريــق 
إبقــاء الأقســاط منخفضــة و الوصــول إلــى مســتوى 
ــد الأقســاط حســب القاعــدة العامــة،  الإمتصــاص. تحدي
ــر أو أقــل مــن  ممــا يجعــل معــدل الأقســاط أعلــى بكثي
القســط الاكتــواري العــادل. يتــم تحديــد معــدل القســط 
إمــا علــى أســاس تقريبــي للخســائر المتوقعــة التــي 
أعتــاد عليهــا عامــل التحميــل عالــي المخاطــر أو لمطابقــة 
ــض  ــع. بغ ــتهدفين للدف ــكان المس ــتعداد الس ــدى إس م
النظــر عمــا إذا كانــت الأســرة لديهــا القــدرة والرغبــة 
ــتوى  ــى مس ــد عل ــك يعتم ــإن ذل ــن، ف ــراء التأمي ــي ش ف
مقابــل  التأميــن  تغطيــة  مــع  المتوقعــة  المنفعــة 

المنفعــة المتوقعــة بــدون تغطيــة تأمينيــة.
لقــد دعمــت العديــد مــن نتائــج الأبحــاث فكــرة وجــود 
ــي  ــن متناه ــراء التأمي ــروة وش ــتوى الث ــن مس ــة بي علاًق
ــروة  ــأن الث ــة ب ــة القائل ــى الحج ــذا إل ــتند ه ــر. ويس الصغ
تــؤدي إلــى مســتويات أعلــى مــن الســيولة والقــدرة 
فــإن شــراء  وبالتالــي  الائتمــان؛  إلــى  الوصــول  علــى 
هــو  مــا  يتجــاوز  بمــا  إلا  تحقيقــه  يمكــن  لا  التأميــن 
اليوميــة. الأساســية  المنزليــة  للمشــتريات  مطلــوب 
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علــى الرغــم مــن أن الأســر قــد يكــون لديهــا طلــب 
ــة  ــوارد اللاًزم ــك الم ــا لا تمل ــن، إلا أنه ــى التأمي ــر عل أكب
ــروة  ــر الث ــن. وبشــكل عــام فــإن تأثي ــة شــراء التأمي لتلبي
فــي التأميــن متناهــي الصغــر يختلــف عــن تأثيــر الثــروة 
فــي التأميــن التقليــدي. داخــل ســوق التأميــن متناهــي 
الصغــر؛ ينظــر إلــى الثــروة علــى أنهــا حالــة مــن الوصــول 
إلــى الائتمــان ومســتويات عاليــة مــن الســيولة. فالأســر 
إلــى  الوصــول  علــى  كافيــة  بقــدرة  تتمتــع  لا  التــي 
ــة علــى ضبــط إســتهلاًكها  الائتمــان لديهــا قــدرة ضئيل
ــماً أعلــى  ــرات الصدمــة، وبالتالــي قــد تضــع قي فــي فت
ــل  ــات الدخ ــى تقلب ــاء عل ــيلة للقض ــن كوس ــى التأمي عل
غيــر المتوقعــة. أن الحصــول علــى التأميــن يزيــد بمقــدار 
1.4 مــرة عندمــا يكــون لــدى الأســر مــا يكفــي مــن النقــود 

ــم تســليمها لهــم.  لشــراء بوليصــة واحــدة يت

توصلــت العديــد مــن الدراســات التأمينيــة إلــى أن التأمين 
الصغــر يعمــل علــى تحســين مبالــغ ســداد  متناهــي 
قــروض العــملاًء ولــه تأثيــر علــى النفقــات، وأن التأميــن 
متناهــي الصغــر يجعــل النفقــات أكثــر ثباتـًـا وتوقعًــا 
نتيجــة لذلــك يقــل الإعتمــاد علــى الإقتــراض الطــارئ. تــم 
تطويــر عــدد مــن نمــاذج التأميــن البديلــة لحــل مشــكلة 
القــدرة علــى تحمــل التكاليــف مثــل مــا يعــرف فــي 
ســوق التأميــن بســوق الائتمــان والتأميــن المترابــط. 
ــر  ــي تفتق ــدود أو الت ــول المح ــملاًء ذات الوص ــع الع تتمت
إلــى الائتمــان بقــدرات أقــل علــى تســهيل الإســتهلاًك 
فــي حالــة حــدوث صدمــة أو حــدث مــا وقــد تولــي أهميــة 
ــن  ــل. وم ــات الدخ ــل تقلب ــيلة لتقلي ــن كوس ــر للتأمي أكب
ــر  ــي تفتق ــملاًء الت ــدى الع ــون ل ــد لا يك ــرى، ق ــة أخ ناحي
إلــى إمكانيــة الوصــول إلــى الائتمــان الأمــوال الكافيــة 
لشــراء التأميــن علــى الرغــم مــن أن الصدمــة قــد تكــون 

ــودًا. ــة بالعــملاًء الأقــل قي ــرة عليهــم مقارن مدم

تلعــب قضيــة الدخــل أيــضاً دوراً فــي تحفيــز الطلــب 
علــي الـــتأمين متناهــي الصغــر. يتــم تعريــف الدخــل 
ــل أو  ــل العم ــه مقاب ــم تلقي ــذي يت ــغ ال ــه المبل ــى أن عل
الخدمــات أو مــن بيــع البضائــع أو الممتلــكات. وفــي 
المجــال الإقتصــادي، يتــم الإعتــراف علــى نطــاق واســع 
ــاع  ــى إرتف ــرات عل ــة كمؤش ــل المرتفع ــتويات الدخ بمس
ــل  ــتويات الدخ ــة. إن مس ــات المالي ــى الخدم ــب عل الطل
ــر علــى شــراء بعــض منتجــات التأميــن.  الفرديــة لهــا تأثي
يبــدأ الأفــراد بدخــل منخفــض خلاًل حياتهــم المهنيــة 
ــد  ــل التقاع ــه قب ــى ذروت ــل إل ــذا الدخ ــع ه ــا يرتف وعندم
ويكــون الدخــل أثنــاء التقاعــد كبيــرًا، يبــدأ الطلــب علــي 

ــد. ــي التزاي ــن ف التأمي

ــن  ــر بي ــي الصغ ــن متناه ــى التأمي ــب عل ــل الطل إن تحلي
التأميــن  فــي  بالبحــث  مقارنــة  للغايــة  الأســر معقــد 
التقليــدي. يعتمــد الطلــب علــى التأميــن متناهــي الصغر 
علــى خدمــة مدفوعــات  القــدرة  علــى  بشــكل كبيــر 
الأقســاط. إن عــرض التأميــن متناهــي الصغــر مرتفــع 
ــى  ــب عل ــإن الطل ــك، ف ــع ذل ــة؛  وم ــدان النامي ــي البل ف
التأميــن منخفــض داخــل البلــدان الناميــة كمــا هــو موضح 

ــة. ــة المتوقع ــة المنفع ــي نظري ف

ومــن الممكــن أيضًــا أن يعكــس هــذا حقيقــة أن الدخــل 
يمكّــن الأســرة مــن التعامــل مــع التعــرض للمخاطــر 
تأثيــر  يرجــع  أن  فيمكــن  أخــرى.  وســائل  بإســتخدام 
التأميــن متناهــي الصغــر إلــى منح قــروض صغيــرة لتعزيز 
الدخــل ومســتوى الدخــل المســتدام لمســاعدة الفقــراء 
علــى التخطيــط والإدخــار لمواجهــة حــالات الطــوارئ 
والصدمــات غيــر المتوقعــة. وبــدون التأميــن متناهــي 
الصغــر، ســوف يركــز النــاس فقــط علــى المشــاريع ذات 
الحــد الأدنــى مــن عناصــر المخاطــرة التــي لا تحقــق عوائد 
أعلــى ولكنهــا تحقــق مســتوى دخــل مناســب لأســرهم.

ــد الســمات  ــم تحدي ــه يت ــا، أن ــه عالمي مــن المتعــارف علي
الإجتماعيــة والإقتصاديــة الرئيســية للأســرة مــن خلاًل 
ــم  ــة وحج ــة الإجتماعي ــر والحال ــل والعم ــتويات الدخ مس
الأســرة. فــي العديــد مــن الدراســات البحثيــة حــول عمــر 
شــراء التأميــن متناهــي الصغــر تــم إعتمــاده كمتغيــر 
ــكل  ــى ش ــة عل ــاك علاًق ــث أن هن ــط. حي ــد أو ضاب محاي
حــرف U بيــن مواقــف المخاطــرة والعمــر والتــي تظهــر 
فــي إختيــارات المســتويات القابلــة للخصــم. للعمــر تأثيــر 
إيجابــي كبيــر علــى الطلــب علــى التأميــن متناهــي 
يوضــح  إســتنتاجًا  هنــاك  أخــرى،  ناحيــة  ومــن  الصغــر، 
علاًقــة ســلبية بيــن الطلــب علــى التأميــن متناهــي 
ــة  ــد أي صل ــه لاتوج ــض إن ــري البع ــل ي ــر. ب ــر والعم الصغ

ــرة. ــراد الأس ــر أف ــن وعم ــى التأمي ــب عل ــن الطل بي

وقــد أظهــرت دراســات بحثيــة أخــرى أن الأســر التــي 
ترأســها نســاء لديهــا فــرص أكبــر للاًشــتراك فــي منتجــات 
التأميــن وأظهــرت نتائــج الدراســات أن أقســاط التأميــن 
لهــا إرتبــاط بمســتويات دخــل الأســرة. وأدى نقــص الدخل 
ــن الأســر. كمــا أن  ــن بي ــى التأمي ــب عل ــى نقــص الطل إل
التعليــم ليــس لــه تأثيــر كبيــر علــى الوصــول إلــى التأمين 
ــدم  ــى ع ــب إل ــي الغال ــك ف ــع ذل ــر ويرج ــي الصغ متناه
ــة  ــة بكيفي ــص المعرف ــن ونق ــة التأمي ــي صناع ــة ف الثق

عمــل صناعــة التأميــن لــدي بعــض المتعلميــن.

الخلاصة
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وتبيــن الأدبيــات الحديثــة أن مشــتريات التأميــن متناهــي الصغــر داخــل البلــدان الناميــة تعتمــد بشــكل 
كبيــر علــى تجنــب المســتهلكين للمخاطــر. ومــع ذلــك، فــإن هــذا يتعــارض مــع إفتراضــات نظريــة المنفعــة 
المتوقعــة التــي تجعــل الطلــب علــى التأميــن متناهــي الصغــر بيــن الأســر التــي تتجنــب المخاطــر مرتفعًــا. 
إن إختيــار شــراء التأميــن بيــن الأســر يعتمــد بشــكل كبيــر علــى المفاضلــة المتصــورة بيــن المنفعــة المتوقعــة 
ــه  ــة المســتهلك أن ــرى نظري ــة أخــرى، ت ــن إمــتلاًك غطــاء تأمينــي وعــدم وجــود غطــاء تأمينــي. مــن ناحي بي
مــع المعلومــات المثاليــة، ســيزيد المســتهلكون مــن فائدتهــم إلــى أقصــى حــد كدالــة للأســعار النســبية 
ومســتويات دخلهــم وتفضيلاًتهــم. ومــع ذلــك، مــع قلــة المعلومــات، لا يمكــن ربــط مســتقبل مشــتريات 
ــا علــى خصائــص المســتهلك. ولكــي تتمكــن  ــن متناهــي الصغــر علــى المنفعــة وحدهــا ولكــن أيضً التأمي
الأســر مــن شــراء التأميــن متناهــي الصغــر، يجــب أن يكــون هنــاك تــوازن بيــن العوائــد المتوقعــة مــن التأميــن 
والمســاهمات المقدمــة مــن حيــث الأقســاط ومــع محدودية عقلاًنية المســتهلك ســيكون هنــاك طلب قليل 
علــى التأميــن إلا مــن خلاًل تبنــى إســتراتيجية قوميــة أو علــي مســتوي الصناعــة لتغييــر هــذه المعطيــات 

المذكــورة فــي هــذا المقــال.
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التأمين كأداة إستراتيجية لإدارة المخاطر 
وتحفيز الاستثمار: دعم الإستقرار المالي 

والنمو الاقتصادي للمشروعات

بقلم :الأستاذ / محمود سامى
رئيس قطاع الإستدامة
الاتحاد المصرى للتأمين

يمثــل  التأميــن عنصــراً حيــوياً فــي الاقتصــاد المعاصــر، بصفتــه آليــة لحمايــة الأفــراد والشــركات مــن 
المخاطــر المحتملــة، مثــل الكــوارث الطبيعيــة، والحــوادث، والتغيــرات الاقتصاديــة المفاجئــة، كمــا يســهم 
التأميــن فــي تعزيــز الإســتقرار المالــي وتقليــل الأعبــاء غيــر المتوقعــة، مــن خلاًل توفيــر حمايــة ماليــة ضــد 
المخاطــر، ويمكــن للمســتثمرين والشــركات أن يركــزوا علــى إســتراتيجيات النمــو بــدلًا مــن القلــق مــن 

ــة. الخســائر المحتمل

علاًوة علــى ذلــك، يلعــب التأميــن دوراً مهــماً فــي 
تحفيــز الاســتثمار، حيــث يُعتبر وســيلة لجعل المشــاريع 
يشــعر  فعندمــا  وجاذبيــة،  أمــاناً  أكثــر  الاســتثمارية 
المســتثمرون أن هنــاك تدابيــر وقائيــة تحمــي أصولهــم 
واســتثماراتهم، يصبحــون أكثــر إســتعداداً للإنخــراط 
ــدة، ممــا يعــزز النمــو الإقتصــادي،  فــي مشــاريع جدي
وبهــذا الشــكل، يمثــل التأميــن حجــر الزاويــة فــي دعــم 

ــتدامة. ــة المس ــق التنمي ــتثمارية وتحقي ــة الاس البيئ

نقل المخاطر المالية إلى شركات التأمين. 1
ــا  ــن، فإنه ــة تأمي ــراء وثيق ــركة بش ــوم الش ــا تق عندم
تنقــل جــزءاً مــن المخاطــر التــي قــد تواجههــا إلــى 
كانــت  إذا  المثــال،  فعلــى ســبيل  التأميــن،  شــركة 
الشــركة تمتلــك معــدات أو أصــول باهظــة الثمــن، 
فــإن التأميــن علــى هــذه الأصــول يضمــن أن الشــركة 
لا تتحمــل تكاليــف الإصلاًح أو الإســتبدال فــي حــال 
وقــوع حــادث أو كــوارث طبيعيــة، وهــذا يســاعد فــي 
تقليــل الأعبــاء الماليــة التــي قــد تنجــم عــن مثــل هــذه 

الحــوادث.

التعويض المالي عن الخسائر  .2
توفــر المنتجــات التأمينيــة آليــة لتعويــض المشــروع 
ــداث  ــبب أح ــا بس ــي يتكبده ــة الت ــائر المالي ــن الخس ع
غيــر متوقعــة، فعلــى ســبيل المثــال، إذا توقــف العمل 
بســبب حريــق أو أي طــارئ آخــر، قــد توفــر وثيقــة 
التأميــن تعويضًــا يغطــي تكاليــف إســتعادة العمــل 
أو تعويضــات للعمــال، ممــا يقلــل مــن تأثيــر هــذه 

الحــوادث علــى الأداء المالــي للمشــروع.

تغطية المسؤولية المدنية  .3
ــروع  ــي المش ــة يحم ــؤولية المدني ــد المس ــن ض التأمي
ــي  ــده ف ــع ض ــد تُرف ــي ق ــة الت ــاوى القضائي ــن الدع م
حالــة التســبب فــي أضــرار للأفــراد أو الممتلــكات، 
ويمكــن  جــداً  مكلفــة  تكــون  قــد  الدعــاوى  وهــذه 
أن تؤثــر علــى ســمعة المشــروع وماليتــه، وتغطيــة 
التأميــن تضمــن أن المشــروع محمــي مــن تكاليــف 

التعويضــات. أو  القانونــي  الدفــاع 
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تأمين الدخل المستقبلي  .4
هنــاك منتجــات تأمينيــة مثــل التأميــن ضــد الخســائر 
التشــغيلية والتــي تحمــي تدفــق الإيــرادات حتــى 
ــى  ــروع، فعل ــت للمش ــف المؤق ــالات التوق ــي ح ف
ســبيل المثــال، إذا تعرضــت شــركة للخســارة نتيجــة 
فــإن  طبيعيــة،  كارثــة  مثــل  متوقــع  غيــر  لحــدث 
ــركة  ــض الش ــن تعوي ــرادات يضم ــى الإي ــن عل التأمي
عــن الدخــل المفقــود خلاًل فتــرة التعافــي، وهــذا 
ــع  ــروع ويمن ــة للمش ــيولة المالي ــى الس ــظ عل يحاف

الإفلاًس.

تأمين العقود والمشروعات  .5
تحمــي  العقــود  تأميــن  مثــل  التأمينــات  بعــض 
ــذ  المشــروعات مــن المخاطــر المرتبطــة بعــدم تنفي
الوفــاء  فــي  الأطــراف  أحــد  فشــل  أو  العقــود 
بالتزاماتــه، وهــذا النــوع مــن التأميــن يتيح للشــركات 
الخســائر  بشــأن  القلــق  دون  مشــروعاتها  إكمــال 
ــع  ــن الدف ــف ع ــود أو التخل ــاء العق ــن إلغ ــة ع الناجم

مــن قبــل العــملاًء.

تخفيف مخاطر السوق  .6
ــد  ــن ض ــن التأمي ــروعات م ــتفيد المش ــن أن تس يمك
تقلبــات الســوق أو تأمينــات الائتمــان التــي تحميهــا 
مــن عــدم قــدرة العــملاًء علــى الســداد، وهــذا النــوع 
مــن التأميــن يحمــي المشــروع مــن التأثيــر الســلبي 
لتقلبــات الســوق أو التأخيــر فــي تســلم المدفوعــات 
مــن العــملاًء، ممــا يســاعد فــي الحفــاظ علــى تدفــق 

نقــدي مســتقر.

التأمين الصحي وتأمين الموظفين  .7
أو تأميــن ضــد  توفيــر تأميــن صحــي للموظفيــن 
الحــوادث الشــخصية يقلــل مــن المخاطــر المرتبطــة 
القــوى  اســتقرار  ويعــزز  العامليــن  بتعويضــات 
العاملــة، وهــذا النــوع مــن التأميــن يحمــي المشــروع 
مــن تكاليــف غيــر متوقعــة قــد تنتــج عــن إصابــات أو 

ــل. ــاء العم ــون أثن ــا العامل ــرض له ــد يتع ــراض ق أم

دعم استمرارية العمل  .8
)Business Interruption Insurance(

هــذا التأميــن يعتبــر مهمًــا جــدًا فــي حالــة توقــف 
يتيــح  فهــو  كــوارث،  أو  لحــوادث  نتيجــة  العمليــات 
التوقــف  عــن  الناتجــة  الخســائر  تعويــض  للمشــروع 
المؤقــت، بمــا فــي ذلــك الرواتــب وتكاليــف التشــغيل 
الأخــرى، ويســاعد هــذا النــوع مــن التأميــن فــي تجنــب 
الإغلاًق الدائــم للمشــروع ويضمــن إســتمرارية العمــل 

بعــد زوال الأزمــة.

تحفيز الإبتكار والمشاريع الجديدة  .9
عنــد توفــر التأمينــات الكافيــة، يصبــح المســتثمرون 
ــذ مشــاريع  ــر جــرأة فــي تنفي وأصحــاب الأعمــال أكث
جديــدة، خاصــة تلــك التــي تحمــل مخاطــر عاليــة مثــل 
تطويــر تقنيــات جديــدة أو التوســع فــي أســواق غيــر 

مستكشــفة.

تأمين المعدات والأصول  .10
عنــد التأميــن علــى المعــدات والأصول الثابتــة، تكون 
الشــركة محميــة ضــد الخســائر الناجمــة عــن الحــوادث 
أو الكــوارث التــي قــد تتســبب فــي تلــف الأصــول 
أو الحاجــة إلــى إصلاًحــات مكلفــة، وهــذا النــوع مــن 
التأميــن يضمــن عــدم تعــرض الشــركة لخســائر ماليــة 
ــة  ــرة نتيجــة تلــف المعــدات أو الأصــول الضروري كبي

لإســتمرار العمــل.

إســتراتيجيات الشــمول التأمينــي واســتدامة 
المشــروعات

ــز ثقافــة التأميــن بيــن العــملاًء، خاصــة فــي  إن تعزي
 ،)SMEs( والمتوســطة  الصغيــرة  المشــروعات 
ــل  ــات التموي ــن باق ــة ضم ــات التأميني وإدراج المنتج
وشــركات  الأهليــة  الجمعيــات  مــن  المقدمــة 
التمويــل، يمثــل خطــوة إســتراتيجية نحــو تحســين 
اســتدامة المشــروعات وتأميــن مســتقبلها، وهــذا 
ــرة، حيــث يمكــن أن يســهم  ــة كبي ــه أهمي الاتجــاه ل
فــي تقليــل المخاطــر الماليــة، وتحســين إســتقرار
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المشــروعات، وضمــان إســتمرارية العمــل حتــى فــي 
ظــل الظــروف الصعبــة:

رفع الوعي حول أهمية التأمين  .1
أحــد أبــرز التحديــات التــي تواجــه قطــاع التأميــن فــي 
العديــد مــن الأســواق، خصــوصاً الناميــة منهــا، هــو 
ضعــف ثقافــة التأميــن لــدى العــملاًء، فالكثيــر مــن 
ــدون  ــطة يعتق ــرة والمتوس ــاريع الصغي ــاب المش أصح
ــدلًا مــن النظــر  ــة، ب أن التأميــن يشــكل تكلفــة إضافي
ــز الوعــي  ــة إســتثماراتهم، وتعزي إليــه كوســيلة لحماي
يمكــن  المخاطــر  إدارة  مــن  التأميــن كجــزء  بأهميــة 
ــج  ــا أن برام ــور، كم ــذا المنظ ــر ه ــي تغيي ــاعد ف أن يس
ــة أو  ــات الأهلي ــل الجمعي ــن قب ــة م ــة المدعوم التوعي
شــركات التمويــل يمكــن أن تســاهم فــي تعريــف 

العــملاًء بأهميــة التأميــن وفوائــده.

إدراج التأمين في باقات التمويل  .2
التمويــل  باقــات  ضمــن  تأمينيــة  منتجــات  توفيــر 
المقدمــة مــن الجمعيــات الأهليــة وشــركات التمويــل 
يعــزز مــن القيمــة المقدمــة لأصحــاب المشــاريع، وهــذا 
النهــج يضمــن أن المشــاريع، خاصــة الناشــئة منهــا، 
تكــون محميــة ضــد المخاطــر المحتملــة مثــل الحرائــق، 
ــة، فعلــى  الســرقة، أو التوقفــات التشــغيلية المفاجئ
ــروع  ــل مش ــرض لتموي ــم ق ــد تقدي ــال، عن ــبيل المث س
جديــد، يمكــن أن تتضمــن الباقــة تأميــناً علــى الأصــول 
أو التأميــن علــى الدخــل لضمان أن المشــروع لا يتعرض 

ــى إغلاًقــه أو الإفلاًس. ــؤدي إل ــرة قــد ت لخســائر كبي

3.  تحسين الجدارة الائتمانية وزيادة فرص 
      الاستثمار للمشاريع

إدراج التأميــن كجــزء مــن باقــات التمويــل يســاهم 
فــي تحســين الجــدارة الائتمانيــة للمشــروعات، هــذا 
ــل  ــن كدلي ــى وجــود التأمي ــن ينظــرون إل لأن المقرضي
ــر  ــات إدارة المخاط ــى ممارس ــروع يتبن ــى أن المش عل
بشــكل فعــال، وبالتالــي، يمكــن أن يحصــل المشــروع 
علــى شــروط تمويــل أفضــل، ســواء مــن حيــث الفوائــد 
أو حجــم التمويــل المتــاح، كمــا أن التأميــن يقلــل مــن 
ــة  ــة عــدم ســداد القــروض بســبب أزمــات مالي احتمالي

ــن. ــا المقرضي ــد أيضً ــر متوقعــة، ممــا يفي غي

4. حماية المشاريع من المخاطر المالية 
   واستدامة التميل طويل الأجل

للمشــروعات  حيويــة  أمــان  شــبكة  يمثــل  التأميــن 
ضــد المخاطــر الماليــة غيــر المتوقعــة، وكــذا للجهــات 
أو حــوادث،  المقرضــة، ففــي حالــة وقــوع كــوارث 
يضمــن التأميــن تعويض أصحاب المشــاريع عــن الأضرار 
الماليــة التــي قــد تــؤدي إلــى انهيــار المشــروع، وإدراج 
التأميــن كجــزء مــن باقــات التمويــل يمكــن أن يكــون 
شــرطًا لاســتدامة المشــروع، حيــث يقلــل مــن احتمــال 
ــر علــى نمــوه  ــة التــي قــد تؤث تعرضــه للخســائر المالي
ــدم الســداد  ــل مــن مخاطــر ع ــا يقل واســتمراريته، كم

ــن. ــل للمقرضي ــى المــدى الطوي عل

5.دور الجمعيات الأهلية في تعزيز الشمول المالي
دعــم  فــي  مهــماً  دوراً  تلعــب  الأهليــة  الجمعيــات 
الشــمول المالــي، خصــوصاً للفئــات الأكثــر ضعــفاً 
فــي المجتمــع، فمــن خلاًل تقديــم منتجــات تمويليــة 
أن  للجمعيــات  يمكــن  التأميــن،  تشــمل  متكاملــة 
تســاهم فــي تعزيــز إســتقرار هــذه الفئــات، وتمكينهم 
مــن بــدء مشــاريعهم الخاصــة أو تطويرهــا دون القلــق 
مــن المخاطــر الماليــة التــي قــد تــؤدي إلــى فشــل 

المشــروع.

تشجيع التوسع والإبتكار  .6
ــق  ــل يخل ــن ضمــن باقــات التموي ــث أن إدراج التأمي حي
أن  يمكــن  ممــا  والابتــكار،  للتجريــب  آمنــة  بيئــة 
يــؤدي إلــى خلــق فــرص جديــدة للتوســع والنمــو، 
ــة تحفــز أصحــاب الأعمــال علــى  ــة المأمون وهــذه البيئ
ــق  ــدة دون القل ــتثمارية الجدي ــرص الاس ــتغلاًل الف إس

المفــرط مــن الخســائر.

التغلب على التحديات الاقتصادية والبيئية  .7
التأميــن لا يحمــي فقــط مــن الحــوادث العرضيــة، بــل 
يمكــن أن يوفــر تغطيــة ضــد المخاطــر الإقتصاديــة 
ــى ســبيل  ــه المشــاريع، فعل ــد تواج ــي ق ــة الت والبيئي
ــات  ــة أو التقلب ــرات المناخي ــال، التأميــن ضــد التغي المث
الزراعيــة  المشــاريع  يحمــي  أن  يمكــن  الإقتصاديــة 
التجاريــة مــن تقلبــات الأســعار أو الفيضانــات أو  أو 
الجفــاف، وإدراج مثــل هــذه المنتجــات التأمينيــة فــي 
باقــات التمويــل المقدمــة يســاهم فــي حمايــة هــذه 
ــؤ بهــا. ــات التــي لا يمكــن التنب المشــاريع مــن التقلب
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لتحقيــق  والتأميــن  التمويــل  بيــن  التكامــل 
التأمينــي الشــمول 

التكامــل بيــن التمويــل والتأميــن يعــد مــن الركائــز 
الأساســية التــي تســهم فــي حمايــة صناعــة تمويــل 
المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 
وتعزيــز اســتدامتها. هــذا التكامــل يوفــر بيئــة متوازنــة 
الــذي يوفــر رأس المال اللاًزم  تجمــع بيــن التمويــل 
مــن  الحمايــة  يوفــر  الــذي  والتأميــن  للمشــروعات، 

ــة. ــر المتوقع ــر غي المخاط

1. إدارة المخاطر بشكل فعال

التكامــل بيــن التأميــن والتمويــل يمكّــن المشــروعات 
المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر مــن إدارة 
المخاطــر بشــكل أفضــل، فالتمويــل وحــده لا يوفــر 
ــي قــد تنشــأ نتيجــة  ــة الت ــة مــن المخاطــر المالي حماي
ــن  ــج التأمي ــم دم ــا يت ــن عندم ــات، ولك ــوادث أو أزم ح
المشــروعات  هــذه  تصبــح  التمويــل،  عمليــة  فــي 
محميــة ضــد الخســائر الماليــة الكبيــرة التــي قــد تؤثــر 

علــى إســتمراريتها.

2. ضمان إستمرارية المشروعات
فــي المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، قــد يــؤدي 
المشــروع  إغلاًق  إلــى  صغيــرة  مشــكلة  أو  حــادث 
بســبب ضعــف الإمكانيــات الماليــة، ووجــود تأميــن 
الماديــة،  الأضــرار  الحريــق،  مثــل  المخاطــر  يغطــي 
أو حتــى توقــف الأعمــال المؤقــت بســبب الكــوارث 

اســتمرارية المشــروع. الطبيعيــة يضمــن 

تعزيز الجدارة الإئتمانية مع ثقة   .3
المستثمرين والمقرضين

ــدارة  ــزز الج ــل يع ــة التموي ــن عملي ــن ضم ــود التأمي وج
ــي  ــة الت ــركات الممول ــروعات، فالش ــة للمش الإئتماني
ــل  ــة للفش ــل عرض ــون أق ــة تك ــة تأميني ــع بتغطي تتمت
ــد فرصهــا فــي الحصــول علــى  ــي تزي ــي، وبالتال المال
تمــويلاًت إضافيــة بشــروط أفضــل، وهــذا التكامــل 
أكثــر  ويجعلهــم  المقرضيــن،  مخاطــر  مــن  يقلــل 
إســتعدادًا لتمويــل مشــروعات جديــدة أو قائمــة، ممــا 
المشــروعات  قطــاع  فــي  والنمــو  الإبتــكار  يدعــم 

والمتوســطة. الصغيــرة 

4. تحسين القدرة على الصمود أمام الأزمات
فــي  التقلبــات  مثــل  والإقتصاديــة،  الماليــة  الأزمــات 
ــى فشــل  ــؤدي إل ــة، قــد ت الســوق أو الكــوارث الطبيعي
والمتوســطة.  الصغيــرة  المشــروعات  مــن  العديــد 
التكامــل بيــن التمويــل والتأميــن يســاهم فــي تحســين 
قــدرة المشــروعات علــى الصمــود أمــام هــذه الأزمــات. 
التأميــن يمكــن أن يغطــي خســائر كبيــرة ناتجــة عــن 
إنخفــاض الطلــب أو تدميــر الأصــول، ممــا يقلــل مــن 
تأثيــر الأزمــات الأقتصاديــة علــى المشــروعات الممولــة. 
هــذا يســمح للشــركات بالتعافــي بســرعة أكبــر مــن 

الصدمــات.
دعم استدامة التمويل المقدم من   .5

المؤسسات المالية
المؤسســات الماليــة التــي تقــدم التمويــل للمشــروعات 
الصغيــرة والمتوســطة تحتــاج إلــى التأكد مــن أن أموالها 
ستُســتخدم بشــكل مســتدام وأن العــملاًء ســيتمكنون 
مــن ســداد القــروض. التأميــن يضمــن أن المشــروعات 
حــالات  فــي  حتــى  أعمالهــا  إســتمرارية  علــى  قــادرة 
الطــوارئ، ممــا يقلــل مــن مخاطــر التعثــر فــي الســداد. 
هــذا بــدوره يعــزز اســتدامة نظــام التمويــل ويقلــل مــن 
خســائر المؤسســات الماليــة، ممــا يســمح لها بالإســتمرار 

فــي دعــم المزيــد مــن المشــروعات.
دور الجمعيات الأهلية وشركات التمويل   .6

في تعزيز التكامل
الجمعيــات الأهليــة وشــركات التمويــل تلعــب دوراً مهمًــا 
فــي تعزيــز التكامــل بيــن التمويــل والتأميــن. مــن خلاًل 
ــذه  ــن له ــل، يمك ــزم التموي ــن ح ــزء م ــن كج إدراج التأمي
والمتوســطة  الصغيــرة  المشــروعات  دعــم  الجهــات 
بطريقــة شــاملة ومســتدامة. على ســبيل المثــال، يمكن 
أن تقــوم الجمعيــات بتوفيــر تمويــل مصحــوب ببوليصــة 
المســؤولية  ضــد  تأميــن  أو  الأصــول،  تغطــي  تأميــن 
ــا  ــق نموذجً ــذا يخل ــغيلية. ه ــر التش ــة أو المخاط القانوني
ــى  ــا عل ــزز مــن قدرته ــم المشــروعات ويع ــكاملًاً لدع مت

النمــو.
تشجيع الشمول المالي  .7

التكامــل بيــن التأميــن والتمويــل يســهم فــي تعزيــز 
ومتناهيــة  الصغيــرة  للمشــروعات  المالــي  الشــمول 
الصغــر التــي غالبًــا مــا تكــون خــارج نطــاق الخدمــات 
المشــروعات  هــذه  تكــون  عندمــا  الرســمية.  الماليــة 
ــدرة  ــر ق ــح أكث ــا تصب ــن، فإنه ــات التأمي ــمولة بخدم مش
علــى الوصــول إلــى التمويــل والإســتفادة منــه. هــذا 
يســاعد فــي دمــج هــذه الفئــات داخــل النظــام المالــي 

الرســمي ويزيــد مــن فــرص نموهــا واســتدامتها.
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دور قطاع التأمين

تطوير منتجات تأمينية مخصصة لقطاع   .1
المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ــر منتجــات تأمينيــة مخصصــة للمشــروعات  يعــد تطوي
تختلــف  إذ  ملحــة،  ضــرورة  والصغيــرة  المتوســطة 
إحتياجــات هــذه المشــروعات عــن إحتياجــات الشــركات 

ــل: ــرى، مث الكب
ــن 	  ــل التأمي ــرة: مث ــات الصغي ــى التأمين ــز عل التركي

والتأميــن  الصغيــرة،  الأصــول  المعــدات،  علــى 
ضــد الكــوارث الطبيعيــة أو التوقفــات المؤقتــة 
للأعمــال، وهــذه المنتجــات يجــب أن تكــون بتكلفــة 
الشــركات  قــدرات  مــع  وتتوافــق  منخفضــة 

الصغيــرة.
تطويــر برامــج تأميــن متخصصــة: مثــل التأميــن 	 

النقــدي  التدفــق  تأميــن  أو  الإفــلاًس  ضــد 
وهــي   ،)Business Interruption Insurance(
منتجــات مصممــة لحمايــة الشــركات الصغيــرة مــن 

الماليــة. الصدمــات 
خيــارات 	  تقــدم  مرنــة:  تأمينيــة  نمــاذج  إطــلاًق 

تغطيــة مرنــة تتناســب مــع مراحــل نمــو المشــروع، 
ممــا يمكــن الشــركات مــن تعديــل التغطية حســب 

ــرة. ــم المتغي احتياجاته

التعاون مع البنوك وشركات التمويل  .2
إدراج التأميــن ضمــن باقــات التمويــل: مــن خــلاًل 	 

التعــاون مــع البنــوك والجمعيــات الأهليــة، يمكــن 
إدراج المنتجــات التأمينيــة ضمــن حــزم التمويــل 
والمتوســطة،  الصغيــرة  للشــركات  الموجهــة 
ــة  ــى الحماي ــروعات عل ــول المش ــن حص ــا يضم مم

التأمينيــة اللاًزمــة بجانــب رأس المــال.
تحفيــز إنشــاء قــروض مدمجــة بالتأميــن: دعــم 	 

ــاً،  ــاً إلزامي ــن تأمين ــة تتضم ــروض تمويلي ــر ق تطوي
حمايــة  فــي  المنتجــات  هــذه  تســاهم  بحيــث 
اللاًزمــة  الماليــة  الضمانــات  وتوفيــر  القــروض 
الكــوارث. أو  الأزمــات  حالــة  فــي  للمشــروعات 

مؤسســات 	  مــع  إســتراتيجية  شــراكات  عقــد 
تمويــل: تشــجيع البنــوك علــى تقديــم قــروض 
بأســعار فائــدة مخفضــة مقابــل وجــود تغطيــة 
تأمينيــة علــى الأصــول أو التدفقــات النقديــة، ممــا 
يقلــل مــن مخاطــر التعثــر فــي الســداد ويســاهم 

فــي تحقيــق اســتدامة ماليــة للمشــروعات.

إطلاق حملات توعية لرواد الأعمال  .3
عمــل 	  ورش  تنظيــم  وتوعويــة:  تدريبيــة  برامــج 

ونــدوات تســتهدف رواد الأعمــال لتعريفهــم بــدور 
التأميــن فــي حمايــة مشــروعاتهم، ويمكــن أن 
يتــم تنفيــذ هــذه البرامــج بالتعــاون مــع جمعيــات 

الأعمــال أو الغــرف التجاريــة.
إطــلاًق حمــلاًت إعلاًميــة: توعية أصحاب المشــاريع 	 

الصغيــرة عبــر وســائل الإعــلاًم ومنصــات التواصــل 
للتأميــن  المباشــرة  الفوائــد  حــول  الاجتماعــي 
وكيــف يمكنــه مــن حمايــة رأس المــال والأصــول 

ــة الكــوارث أو الحــوادث. فــي حال

إنشاء لجنة داخل الاتحاد متخصصة في   .4
التأمين على المشروعات الصغيرة

أنشــأ الاتحــاد المصــري للتأميــن اللجنــة العامــة لتأميــن 
المشــروعات المتوســطة والصغيرة والمتناهية الصغر، 
وهــي متخصصــة فــي دراســة وتطويــر السياســات 
والمنتجــات التأمينيــة الموجهــة للمشــروعات الصغيــرة 

والمتوســطة، وهــذه اللجنــة يمكنهــا:
رصــد وتقييــم إحتياجــات الســوق: تحليــل إحتياجــات 	 

المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي مصــر 
ووضــع سياســات وبرامــج تأمينيــة بنــاءً علــى هــذه 

الإحتياجــات.
إطــلاًق برامــج دعــم مســتهدفة: تقديــم منتجــات 	 

تأمينيــة مخصصــة لــكل قطــاع اقتصــادي علــى 
حــدة، مثــل التأميــن علــى المزارعيــن أو الحرفييــن 

ــئة. ــة الناش ــاريع التكنولوجي أو المش
التأميــن 	  شــركات  بيــن  وصــل  كحلقــة  العمــل 

ورواد الأعمــال: تســهيل التواصــل بيــن الطرفيــن، 
العقبــات  عــن  للاًتحــاد  دوريــة  تقاريــر  وتقديــم 
والتحديــات التــي تواجــه أصحــاب المشــروعات فــي 

الوصــول إلــى خدمــات التأميــن.
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يتعــرض مشــروع  أن  يمكــن  المثــال:  علــى ســبيل 
التشــجير والــذي ينتــج أرصــدة الكربــون إلــي حريــق غابة 
ممــا قــد يــؤدي إلــى فقــدان وخســارة تلــك الأرصــدة.

وقــد تتطلــب التقنيــات المتقدمــة لمعالجــة آثــار تغيــر 
المنــاخ اســتثمارات كبيــرة جــد اً. فهنــاك عــدد مــن 
الكربــون،  لإزالــة  تطويرهــا  يجــري  التــي  التقنيــات 
ــة  ــتثمار. خاص ــي الاس ــص ف ــاك نق ــزال هن ــن لا ي ولك
فــي حالــة إســتخدام بعــض التقنيــات المتقدمــة، فــإن 
ــاج  ــبياً، وتحت ــة نس ــة مرتفع ــف رأس المال الأولي تكالي
هــذه المشــاريع بالضــرورة تدخــل مــن صناعــة التأميــن 
وتوفيــر المطلــوب للمســتثمرين ومطــوري المشــاريع 
الذيــن يخاطــرون بــرؤوس أموالهــم مــن خلاًل تأمينهــا.

وممــا ســبق نجــد أن دور صناعــة التأميــن أصبــح لا 
غنــى عنــه فــي جميــع خطــوط الأعمــال. فقــد يلعــب 

ــي: ــا يل ــراً فيم ــن دوراً كبي التأمي

التخفيــف مــن المخاطــر المرتبطــة بتــداول أرصــدة 	 
الكربــون.

تطوير مشاريع تعويضات الكربون.	 
العمل على زيادة الثقة في أسواق الكربون.	 
ــون 	  المســاعدة فــي توســيع نطــاق أســواق الكرب

الطوعيــة مــن خــلاًل تغطيــة مخاطرهــا.
تمكيــن شــركات التأميــن مــن إجــراء تقييــم لأســعار 	 

ــورة  ــم المش ــون وتقدي ــات الكري ــاريع تعويض مش
ــه، ممــا يحــد  مــن جانــب إدارة المخاطــر للمؤمــن ل

مــن مخاطــر شــركة التأميــن.

ــن  ــى مــا ســبق يمكــن لشــركات التأمي وبالإضافــة إل
طويلــة  الكربــون  إزالــة  مشــاريع  فــي  تســتثمر  أن 
ــة  ــع موازن ــك م ــيين وذل ــتثمرين مؤسس ــل كمس الأج
إلتزاماتهــا علــى المــدى الطويــل وتحقيــق أهدافهــا 

الخاصــة بخفــض الكربــون إلــى الصفــر.

يرتبــط ســوق الكربــون الطوعــي بمخاطــر ماليــة متعــددة، ســواء بالنســبة للبائعيــن أو المشــترين. ولهــذا 
الســبب، يعــد دور التأميــن ذو أهميــة كبيــرة فــي أســواق الكربــون الطوعيــة. حيــث تمثــل أيضــاَ احــد المخاطــر 
الأساســية فــي الكــوارث الطبيعيــة والأحــداث الجويــة القاســية والتــي مــن الممكــن أن تؤثــر علــى اســتكمال 

المشــروع وإســتمرارية أرصــدة الكربــون أيضًــا.

دور صناعة التأمين تجاه 
مخاطر أسواق الكربون 

الطوعية

تأمين
مستدام
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ــام 2030 يمكــن أن  ــول ع ــه بحل ــر أن ــد التقاري و ذكــر أح
تصــل قيمــة أســواق الكربــون الطوعيــة إلــى 50 مليون 
دولار من الإيرادات الســنوية، ويمكن أن يوفر الســوق 
وحــده فرصــة بقيمــة 3.5 مليــار دولار لصناعــة التأميــن 
ــة  ــاكل الثق ــف مش ــي تخفي ــاعد ف ــدوره تس ــذي ب وال
حــول صــرف التعويضــات. ونظــراً للمخاطــر الماليــة 
العاليــة المرتبطــة بهــذه المشــاريع، يمكــن لشــركات 
التأميــن بدورهــا إعــادة التأميــن علــى مخاطرهــا أيضًــا. 
ولكــن نجــاح هــذه المشــاريع يمكــن أن يحقــق عوائــد 
ــركات  ــتفيد ش ــن تس ــن. ول ــة التأمي ــداً لصناع ــة ج عالي
التأميــن فقــط، بــل إن هــذا مــن شــأنه أن يشــجع علــى 
تطويــر المزيــد مــن التكنولوجيــات الخضــراء، وبالتالــي 

زيــادة الطلــب علــى منتجــات التأميــن.

إزالــة  ســوق  فــي  الآجلــة  الشــراء  عمليــات  أن  كمــا 
ــد. حيــث أعلنــت  ــون أصبحــت شــائعة بشــكل متزاي الكرب
إحــدى الشــركات الكنديــة التــي تعمــل فــي التجــارة 
ــون  ــة الكرب ــن إلتزامهــا بشــراء أرصــدة إزال ــة ع الالكتروني
مــن بعــض الشــركات الأخــرى . ممــا يخلــق خطــر التخلــف 
المســبقة  المشــتريات  بهــذه  المرتبــط  الســداد  عــن 
طويلــة الأجــل والتــي يمكــن أيضًــا معالجتهــا مــن قبــل 
صناعــة التأميــن. ومــن خلاًل تقييــم المخاطــر المرتبطــة 
بأســواق تعويضــات الكربــون، يمكــن لصناعــة التأميــن أن 
تســاعد فــي تحســين معاييــر التســليم، وتوفيــر خدمــات 

إدارة المخاطــر، والشــفافية.
وتعــد البلــدان الناميــة مــن أكثــر الــدول التــى تواجــه زيادة 
التعــرض لآثــار تغيــر المنــاخ. ووفــقاً للتقديــرات، ســتحتاج 
البلــدان الناميــة إلــى مــا يقــرب مــن 2 تريليــون دولار 
ســنوياً مــن التمويــل الإضافــي المتعلــق بالمنــاخ بحلــول 
عــام 2030 لتحقيــق أهــداف إزالــة الكربــون والتكيــف بمــا 

يتماشــى مــع إتفــاق باريــس.
المناطــق  أكثــر  مــن  واحــدة  وهــي  أفريقيــا،  تحتــاج 
ضعفًــا، إلــى 2.4 تريليــون دولار بحلــول عــام 2030 لتلبيــة 
إحتياجاتهــا المناخيــة، ولكــن لــم يتــم تلبيــة ســوى %12 
مــن هــذا التمويــل حتــى الآن. حيــث تمثــل أفريقيــا %3.8 

ــة. ــات العالمي فقــط مــن الإنبعاث

حيــث يلعــب التأميــن دوراً متناميًــا ومتعــدد الأوجــه ، ممــا 
يســاعد علــى زيــادة الثقــة والحــد مــن المخاطــر، و دفــع

ــد مــن الاســتثمار فــي العمــل المناخــي مــن خلاًل  المزي
تخفيــف المخاطــر.

للرقابــة  العامــة  الرقابــة  الهيئــة  أن  بالذكــر  والجديــر 
الماليــة كانــت لهــا الريــادة إقليمــياً عبــر تدشــين أول 
ســوق كربــون طوعــي منظــم ومراقــب مــن جهــات 
ــا، خلاًل  ــة علــى أســواق المال فــي مصــر وأفريقي الرقاب
شــهر أغســطس الماضــي، وذلــك بتنفيــذ عــدة عمليــات 
تــداول علــى شــهادات خفــض انبعاثــات كربونيــة بيــن 

أطــراف محليــة وأجنبيــة.

وتســريعاً لوتيــرة تفعيــل الســوق الجديــد لما لــه مــن دور 
ــض  ــة لتخفي ــة المصري ــود الدول ــز جه ــي تعزي ــوري ف مح
الانبعاثــات الكربونيــة، اســتمرت الهيئــة العامــة للرقابــة 
ــم  ــرار ينظ ــدرت ق ــث أص ــود حي ــع الجه ــي دف ــة ف المالي
معاييــر قيــد جهــات التحقــق والمصادقــة لمشــروعات 

ــة، ــدى الهيئ ــك ل الخفــض فــي القائمــة المعــدة لذل

 14 إلــى  إجمالــي المشــروعات المســجلة  وقــد وصــل 
مشــروعاً، كمــا يجــري العمــل علــى طــرح شــهادات خفض 
الإنبعاثــات الكربونيــة الطوعيــة الخاصــة بالمشــروعات 
ــداول  ــروع للت ــن خلاًل الـــ 14 مش ــجيلها م ــم تس ــي ت الت
مــن خلاًل ســوق الكربــون الطوعــي، و تنفيــذ 12 عمليــة 
تــداول فــي الســوق، كمــا بلــغ عــدد شــهادات الكربــون 
عــدد  وبلــغ  شــهادة،   4500 نحــو  المتداولــة  الطوعيــة 
ــات  ــم تســجيلها بقاعــدة بيان ــي ت ــون الت شــهادات الكرب

الهيئــة 18375 شــهادة.
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تطور سوق التأمين 
على الطاقة المتجددة 

تحتــل الطاقــة مــكاناً محــورياً بيــن التحديــات المناخيــة التــي يواجههــا كوكــب الأرض حيــث ينتــج عنهــا 
توليــد جــزء كبيــر مــن الغــازات الدفيئــة التــي تغطــي الأرض وتحبــس حــرارة الشــمس عــن طريــق حــرق الوقــود 
الأحفــوري لتوليــد الكهربــاء والحــرارة. ويعــد الوقــود الأحفــوري - مثــل الفحــم والنفــط والغــاز- أكبــر مســاهم 
فــي تغيــر المنــاخ العالمــي، حيــث يمثــل أكثــر مــن75% مــن إنبعاثــات غــازات الإحتبــاس الحــراري ومــا يقــرب 

مــن90% مــن جميــع إنبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون.

ــات إلــى الطاقــة المتجــددة  ــر العنصــر الأساســي للإنبعاث ويعــد التحــول مــن الوقــود الأحفــوري الــذي يعتب
أمــراً أساســي  لمعالجــة أزمــة المنــاخ. ولتحقيــق ذلــك، نحتــاج إلــى إنهــاء إعتمادنــا علــى الوقــود الأحفــوري 

والاســتثمار فــي مصــادر نظيفــة بديلــة للطاقــة يســهل الوصــول إليهــا بأســعار معقولــة.

وقــد أدت أحــداث الكــوارث الطبيعيــة الناجمــة عــن تغيــر المنــاخ إلــى تهديــد البنيــة التحتيــة لمشــروعات مصادر 
الطاقــة المتجــددة .وإســتجابة لذلــك ، ظهــرت الإبتــكارات فــي قطــاع التأميــن لتغطيــة تلــك المشــروعات. 
يتعــرض الناتــج المتولــد مــن الطاقــة المتجــددة لتقلبــات شــديدة نتيجــة لتقلبــات الطقــس .. مثــال: تعــرض 
مزرعــة لتوليــد الطاقــة مــن الريــاح لخطــر إنخفــاض ســرعة الريــاح ، ومواجهــة محطــة الطاقــة المائيــة لخطــر 
الجفــاف أو تعــرض محطــة الطاقــة الشمســية لنقــص ضــوء الشــمس .وهــي المخاطــر الرئيســية التــي تــؤدي 
إلــى إنخفــاض الإنتــاج. بالإضافــة إلــى أحــداث الكــوارث الطبيعيــة نتيجــة لتغيــر المنــاخ وهــو خطــر محتمــل آخــر 

علــى البنيــة التحتيــة ممــا يتســبب فــي آثــار كبيــرة علــى الإنتــاج فــي صناعــة الطاقــة المتجــددة.

ــس  ــات الطق ــاخ وتقلب ــر المن ــها لتغي ــئ نفس ــي وتهي ــددة أن تحم ــة المتج ــة الطاق ــى صناع ــن عل ــذا يتعي ل
لحمايــة أرباحهــا علــى المــدى الطويــل. وممــا لاشــك فيــه أن النمــو الســريع فــي صناعــة الطاقــة المتجــددة، 
ــرطًا  ــون ش ــا يك ــا م ــن غالبً ــة أن التأمي ــة، وحقيق ــذه الصناع ــه ه ــي تواج ــر الت ــرة للمخاط ــة المتغي والطبيع

ــه قــد تكــون هنــاك حاجــة متزايــدة للتأميــن. ــر تمويــل مشــروعاتها يعنــي أن مســبقًا لتوفي
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التحديات التي تواجه 
التأمين على الطاقة 

المتجددة 

تواجــه مشــاريع الطاقــة المتجــددة مخاطــر مختلفــة طــوال دورة حياتهــا. ويمكــن أن يــؤدي هــذا التعــرض 
ــة و  ــر المعرف ــى توف ــة إل ــن والحاج ــة التأمي ــا صناع ــل به ــي تعم ــة الت ــد البيئ ــى تعقّ ــر إل ــتمر للمخاط المس
الفهــم لــدى جميــع الأطــراف المعنيــة مــن المطوريــن والمقاوليــن إلــى المســتثمرين وشــركات التأميــن. 

ويواجــه التأميــن علــى الطاقــة المتجــددة بعــض التحديــات خاصــة فــي مراحــل المشــروع التاليــة:

تمويل المشروع:	 
يعتمــد توليــد الطاقــة المتجــددة علــى المــوارد الطبيعيــة التــي لا يمكــن الســيطرة عليهــا مــن قبــل النشــاط 
ــاح ،  ــات الري ــؤدي تقلب ــن أن ت ــا. فيمك ــتخدامها أو كفاءته ــن إس ــان م ــض الأحي ــي بع ــد ف ــا يح ــري مم البش
ونقــص المــوارد المائيــة، ونقــص الإشــعاع الشمســي ، وتقلــب الطلــب بســبب إعتــدال فصــل الشــتاء ، ومــا 
إلــى ذلــك ، إلــى تقلــب الإيــرادات. و بســبب تلــك التقلبــات ، غالــباً مــا يعتبــر المســتثمرون المشــاريع المتجددة 

محفوفــة بالمخاطــر إلــى حــد مــا ويمكــن أن تواجــه صعوبــة فــي توفيــر التمويــل اللاًزم للمشــروع.

تأخر بدء التشغيل:	 

تمثــل الإضطرابــات والتأخيــرات و توقــف الأعمــال الناتجــة عــن التقلبــات المناخيــة )الريــاح والطقــس العاصف، 
ومــا إلــى ذلــك ( تعرضًــا كبيــراً للمخاطــر بالنســبة لمشــاريع الطاقــة المتجــددة. و تبــدو هــذه المشــكلة أكثــر 

حــدة بالنســبة للمشــروعات البحريــة التــي تواجــه تحديــات خاصــة تتعلــق بالبيئــة البحريــة العنيفــة.

ولكــن يمكــن هيكلــة تغطيــة التأميــن المعيــاري بحيــث يتــم دفــع التعويــض عندمــا تصــل الظــروف الجويــة 
إلــى مســتوى معيــن مــن شــأنه إعاقــة بــدء التشــغيل - ممــا يوفــر للمطوريــن اليقيــن بشــأن توافــر الســيولة 

للمســاعدة فــي تغطيــة التكاليــف الإضافيــة الناتجــة عــن تأخــر بــدء التشــغيل.
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نقص البيانات التاريخية:	 
أثبتــت تغطيــة المخاطــر الطبيعيــة التــي يتعــرض لهــا قطــاع الطاقــة المتجــددة فــي البحــر أو علــى الأرض 
أنهــا تمثــل تحــدياً للتأميــن التقليــدي. و ذلــك نظــراً للإفتقــار إلــى بيانــات المطالبــات التاريخيــة أمــا بالنســبة 
ــة والكشــف  ــن الكــوارث الطبيعي ــالإبلاًغ ع ــق ب ــاري فقــد أدى التقــدم التكنولوجــي المتعل ــن المعي للتأمي

عنهــا إلــى تحســين قــدرات الاكتتــاب بشــكل كبيــر.

لــذا يوفــر التأميــن المعيــاري وســيلة لســد الفجــوات فــي ســوق التأميــن التقليــدي علــى الطاقــة المتجــددة. 
ممــا يتيــح حمايــة أفضــل للمشــروعات مــن تغيــر المنــاخ ، علــى عكــس التأميــن التقليــدي للطاقــة المتجــددة، 
والــذي يعتمــد علــى إجــراءات مطولــة لتقييــم الخســارة ، يدفــع التأميــن المعيــاري التعويضــات عنــد وقــوع 
حــدث محــدد مســبقًا ( مثــل الفيضانــات ، والأعاصيــر ، والــزلازل ، ومــا إلــى ذلــك) وفــقاً لمعًامــل أو مؤشــر 
ــم  ــي تت ــة الت ــة والمراقب ــات الموضوعي ــى البيان ــاءً عل ــاح. و بن ــرعة الري ــار أو س ــول الأمط ــل هط ــدد مث مح
ــرادار وصــور الأقمــار الصناعيــة ، يوفــر التأميــن  فــي الوقــت الفعلــي مــن تقنيــات الاستشــعار الأرضيــة وال
المعيــاري وســيلة لضمــان الســيولة مــن خلاًل الســداد الســريع و المباشــر للتعويضــات بعــد تحقــق مؤشــر 
معيــن تــم الاتفــاق عليــه مســبقاً. هــذا الجيــل الجديــد مــن المنتجــات يكمــل أو يحــل محــل التأميــن التقليــدي 
بقســط بأســعار معقولــة. مــع عــدم الحاجــة إلــى تقييــم الخســارة علــى الأرض ، تحافــظ التغطيــة التأمينيــة 

المعياريــة علــى إنخفــاض التكلفــة مــع توفيــر حمايــة دقيقــة.
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مؤشرات التنمية 
المستدامة العالمية 

 The Brundt ــدة ــم المتح ــة الأم ــقاً للجن ــتدامة Sustainable Development وف ــة المس ــرف التنمي تع
ــى  ــة عل ــال المقبل ــدرة الأجي ــة بق ــة دون التضحي ــال الحالي ــات الأجي ــبع حاج ــي تش ــة الت ــا “ التنمي land بأنه

ــا”. ــة حاجاته مواجه
وتتعــدد محــاور التنميــة المســتدامة البشــرية والبيئيــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة ومنهــا العديــد مــن الأبعــاد 

ذات العلاًقــة بالبيئــة منهــا:
إيقاف عمليات تبديد وإستنفاد الموارد الإقتصادية.. 1

حماية المناخ والنظم الجغرافية والبيولوجية والفيزيائية.. 2

وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك وضعــت الأمــم المتحــدة خارطــة طريــق نحــو تحقيــق هــدف “صفــر إنبعاثــات بحلــول 
2050 ” والــذي أصبــح هــدفاً دولــياً ذو تكلفــة مرتفعــة حيــث يســتلزم تحقيــق تغيــرات فــي فــن وطــرق الإنتــاج 
وبصفــة خاصــه فــإن الهــدف الأساســي هــو خفــض الاحتــرار العالمــي بأقــل مــن درجتيــن مئويتيــن والــذي يعنــي 

الإخفــاق فــي تحقيقــه المزيــد مــن كــوارث البيئــة.

وثمــة العديــد مــن الأدوات لتحقيــق هــذا الهــدف أهمهــا دعــم الإســتثمارات الخضــراء وأعمــال البحــوث ومــا بــات 
يعــرف بالضريبــة أو تعويــض الكربــون والتــي تهــدف إلــى رفــع تكلفــة مصــادر الطاقــة ذات الإنبعاثــات الحراريــة 

المرتفعــة.

وفــقاً لتقريــر أهــداف التنميــة المســتدامة 2024 تشــير الدراســة إلى أن 17 % فقــط من أهداف التنمية المســتدامة 
تســير علــى الطريــق الصحيــح، وأن مــا يقــرب مــن نصف هــذه الأهــداف يظُهر تقدمــا ضئيلاً أو متوســطاً.

Source: Sustainable Development Report 2024 
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متوسط الأداء وفقاً لأهداف التنمية المستدامة 
1. جمهورية مصر العربية

Source: Sustainable Development Report 2024 

2. مؤشر الإنتشار على المستوى العالمى

Source: Sustainable Development Report 2024 

مصر

دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

شرق أوربا ووسط أسيا

شمال أفريقيا والشرق الأوسط

العالم

مصر

شرق وجنوب أسيا

أمريكا اللاًتينية ومنطقة البحر الكاريبى

البلدان الأفريقية جنوب الصحراء الكبرى
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قاموس 
الاستدامة  

فجوة الحماية   
ــل  ــراد ذوي الدخ ــل الأف ــكان، مث ــن الس ــة م ــات معين ــا قطاع ــي منه ــى تعان ــة الت ــة التأميني ــص التغطي نق
المنخفــض والنســاء وســكان الريــف والمهاجريــن، مقارنــة بمــن يتمتعــون بمســتويات أعلــى مــن الحمايــة.

الأبعاد البيئية والإجتماعية والحوكمة  
العوامل المستخدمة لتقييم الأعمال من وجهة نظر الإستدامة والأخلاًق وتحديد المخاطر والفرص.

التمويل اللامركزي  
ــيط أو  ــاج لوس ــات لاتحت ــذه المنتج ــد ه ــة وتع ــات مالي ــات أو منتج ــن التطبيق ــة م ــة متكامل ــر منظوم يعتب
ــر العقــود الذكيــة. وهدفــه الأساســي هــو  طــرف ثالــث حيــث يتــم أتمتــة كل شــيء فــي البروتوكــول عب
تســهيل الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة المختلفــة بســهولة وبــدون الحاجــة إلــى ســلطة مركزيــة بينيــة أو 

تدخــل مــن اطــراف ثالثــة.

أرصدة الكربون  
رصيــد الكربــون هــو تصريــح قابــل للتــداول، يشــبه إلــى حــد كبيــر قســيمة الإذن، ويمثــل حــق الجهــة فــي 

إطلاًق طــن واحــد مــن ثانــي أكســيد الكربــون أو الغــازات الدفيئــة الأخــرى فــي الــغلاًف الجــوي.

سجلات الكربون الطوعية  
ــة  ــع تسلســل نقــل ملكي ــة تتضمــن ســجلاًت الإصــدار وتســجيل وتتب ــة إلكتروني هــي أنظمــة حفــظ مركزي
شــهادات خفــض الإنبعاثــات وفــق للمنهجيــات الصــادرة عــن جهــات وضــع المعاييــر والمنهجيــات. الكربونيــة 

والناتجــة عــن تنفيــذ مشــروعات خفــض الإنبعاثــات الكربونيــة.

جهات التحقق والمصادقة   
هــي الجهــات التــي تقــوم بعمليــات التحقــق والمصادقــة مــن خلاًل مراجعــة والتحقــق من مطابقة المشــروع 

لمتطلبــات معاييــر ومنهجيــات الخفــض المعتمــدة لدي جهات وضــع المعاييــر والمنهجيات.

Protection Gap

ESG

Decentralized Finance

Carbon Credits

Voluntary Carbon Registries

Validation and Verification Bodies (VVBs)

تأمين مستدام
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شهادات خفض الانبعاثات الكربونية 
هــي أدوات ماليــة قابلــة للتــداول تمثــل وحــدات خفــض انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــرارى وتمثــل كل 
»وحــده« طــناً مــن انبعاثــات غــاز ثانــي أكســيد الكربــون المكافــئ، وتصــدر لصالــح مطــور مشــروع الخفــض 
وذلــك بعــد االنتهــاء مــن أعمــال التحقــق والمصادقــة وفقــا لمعاييــر  ومنهحيــات خفــض الإنبعاثــات الكربونيــة 
ــدة  ــة المقي ــة أو الدولي ــواء المحلي ــة س ــق والمصادق ــات التحق ــا جه ــوم به ــي تق ــياً ، الت ــه دول ــرف ب المعت

بالقائمــة المعــدة لــدي الهيئــة لهــذا الغــرض ويشــار اليهــا فــى احــكام هــذا القــرار ب  الشــهادات«.

سوق شهادات خفض الانبعاثات الكربونية    
 هـو سـوق طـوعى لتـداول شهادات خفض الانبعاثات الكربونية بالبورصات المصرية.

الحياد الكربونى    
المؤسســات الماليــة التــي تخــدم الأفــراد والشــركات الصغيــرة  الذيــن يفتقــرون إلــي الوصــول إلــي  الخدمات 

المصرفيــة والماليــة التقليدية.

أسواق التداول 
 مثل سوق تداول شهادات خفض الإنبعاثات الكربونية الذي تنشأه البورصة المصرية.

Carbon Emission Reduction Certificates

The Carbon Emission Reduction Certificate Market

Carbon Neutrality

Trading Markets

جهات منشأة سجلات الكربون الطوعية  
هي الجهات المالكة والقائمة على حفظ وإدارة سجلاًت الكربون الطوعية.

تعويض الكربون   
هــو تخفيــض انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون أو الغــازات الدفيئــة الأخــرى مــن أجــل التعويــض عــن الإنبعاثــات 
الناتجــة فــي مــكان آخــر وتقــاس التعويضــات بالأطنــان مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون eCO2 حيــث 
ــه مــن  ــزال طــن واحــد مــن ثانــي أكســيد الكربــون أو مــا يعادل يمثــل طــن واحــد مــن تعويــض الكربــون اخت

غــازات الدفيئــة الأخــرى.

Voluntary Carbon Registry Originators

Carbon Offsetting
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بحوث
وتقارير

How would the Arab insurance sector utilize modern technology and the 
AI revolution to address emerging risks and achieve their governments’ 

goals for 2030?

البحث الفائز بالجائزة الأولى بمؤتمر شرم الشيخ 
السادس للتأمين واعادة التأمين 2024

Mr. Karim Awad
GIG Egypt

33مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  342024

بحوث وتقارير



35مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  362024

بحوث وتقارير



بحوث وتقارير

37مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  382024

بحوث وتقارير



39مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  402024

بحوث وتقارير



41مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  422024

بحوث وتقارير



43مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  442024

بحوث وتقارير



45مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  462024

بحوث وتقارير



47مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  482024

بحوث وتقارير



49مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  502024

بحوث وتقارير



51مجلة نصف سنوية تصدر عن الاتحاد المصرى للتأمين

بحوث وتقارير



مجلة استدامة -  العدد الرابع  نوفمبر  522024

DEALING WITH AN INCREASINGLY DIGITAL AND AI-DRIVEN 
LANDSCAPE IN THE INSURANCE INDUSTRY

البحث الفائز بالجائزة الثانية بمؤتمر شرم الشيخ 
السادس للتأمين واعادة التأمين 2024

Mr. Ahmed Ibrahim
AIIB Brokerage Office
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How Influencer Marketing Can Revolutionize the Insurance 
Industry

البحث الفائز بالجائزة الثالثة بمؤتمر شرم الشيخ 
السادس للتأمين واعادة التأمين 2024

Ms. Sarah Ali
Faculty of Commerce

Cairo University
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