MILK Condensado #28

“Sacando los calculos” - Microseguros de salud para mujeres en Guatemala

Estudiando el producto VivoSegura de Aseguradora Rural en Quetzaltenango

En las zonas rurales de Guatemala, como en muchas partes del mundo, las mujeres a menudo solamente cuidan sus necesidades de salud
después de manejar sus cargas familiares y financieras. Sin embargo, sus necesidades muchas veces son criticas, especialmente en la salud
preventiva. MILK se unid con Aseguradora Rural para estudiar los costos incurridos y las fuentes de financiamiento usadas por las mujeres
con y sin un seguro para acceder a una cita ginecolégica rutinaria y para tratar los problemas basicos detectados. VivoSegura, el primer
producto de microseguros de salud de Aseguradora Rural, cubre los servicios ginecoldgicos (tanto preventivos como curativos) y presenta
una suma fija para cubrir el tratamiento del cancer. Entrevistamos a 25 mujeres con VivoSegura y 31 mujeres sin seguro de salud en
Quetzaltenango quienes habian visitado a un ginecélogo privado en los seis meses anteriores.

:.Qué aprendimos?

= La cobertura del seguro cre6 incentivos de conducta positiva: las mujeres
aseguradas buscaron atencién médica mas pronto y después de presentar
sintomas menos severos, mientras que las mujeres sin seguro esperaron mas
tiempo y sufrieron sintomas mds severos. Sin embargo, el comportamiento de
buscar atencion médica se invirtié para las citas de seguimiento, que denle

Severidad de sintomas antes de visitar al
médico (referida por las mismas pacientes)
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muchos casos no fue completamente cubierto por el producto. % 4—
p p p S = Con seguro
. . 50% +— ;
= Las mujeres aseguradas gastaron menos para los costos directos del % = Sin seguro
tratamiento, pero después de tomar en cuenta la prima anual del seguro, sus 40%
gastos totales fueron mas altos que los gastos de las mujeres sin seguro
(aunque la diferencia no fue estadisticamente significativa). 30%
= Es posible que el valor financiero de la cobertura preventiva sea de equilibrar 20%

el consumo por la financiacion del cuidado basico por cuotas mensuales de la
prima. Gracias a esto, las aseguradas no tuvieron que buscar fuentes de
financiamiento mas dificiles para pagar sus citas. 0%

10%

Fuerte Moderado Leve

= Las respuestas de las mujeres sugieren que posiblemente el producto
VivoSegura no haya mejorado la calidad de atencién: solamente 20% de las
aseguradas creian que VivoSegura les dio acceso a un cuidado mejor que otras
alternativas que hubieran usado, como ONGs o el sector publico.
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La iniciativa MILK (en inglés Microinsurance Learning and Knowledge) resulta del interés del Microlnsurance Center
(Centro de microseguros) en estudiar la respuesta a dos interrogantes:

Existe un caso de negocio en el micro seguro para los
aseguradores y canales de entrega?

Existe algun valor en el micro seguro para los
clientes?

Desarrollar estudios de caso detallados de
aseguradores, intermediarios y distribuidores
Apoyarse en estudios de casos ya existentes y
actualizarlos.

Asociarse con otras iniciativas de recoleccién
de datos

Analizar los grandes intermediarios

Analizar la industria entera

Explorar la
conexién

e Crear los “cimientos” al reunir las lecciones

aprendidas del trabajo ya existente

o [ Estudios “Client Math”.

o [ Desarrollar pruebas de control aleatorizadas
que exploren la vinculacién entre la demanda y
el valor

o [ Investigacién original adicional

¢ [ Esfuerzos conjuntos con otros investigadores
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