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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DOSTAW | USLUG
NEDERMAN MikroPul POLAND Sp. z 0.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Dostaw i Ustug Nederman Mikropul Poland Sp. z 0.0. ( zwang dalej
Dostawcq), obowiqgzujg dla sprzedazy towardw i ustug na podstawie umdw i zamdwieh z
kontrahentami (zwanymi dalej Uzytkownikiem lub Zamawiajacym) i sg wigzgce, chyba, ze zapisy
oferty lub umowy médwiqg inaczej.

1. Zawarcie umowy

1.1. Tryb oferty — warunki zawarcia umowy przywotane sq w 3 podstawowych dokumentach:
1.1.1.0fercie Dostawcy
1.1.2.Zamdbwieniu Zamawiajgcego
1.1.3.Potwierdzeniu zamdwienia
1.1.4.Zatqczniki do powyzszych

1.2. Tryb umowy — zawarta na podstawie dokumentu umowy podpisanym przez Dostawce i
Zamawiajgcego sktadajqgca sie z:
1.2.1.Umowy
1.2.2.Zatgcznikéw do Umowy

2. Warunki Sprzedazy towarow

2.1. W przypadku sprzedazy towaru na warunkach EXW/FCA przy braku odbioru w uzgodnionym
terminie Dostawca zastrzega sobie prawo dostarczyé towar na koszt i ryzyko Zamawiajgcego
i/lub obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami magazynowania

2.2. W przypadku przesuniecia uzgodnionego wczesniej terminu odbioru/dostawy Dostawca
moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami magazynowania

2.3. W przypadku niedotrzymania terminu dostawy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng wysokosci 0,1% ceny netto, za
kazdy petny tydzieh zwtoki, jednak tgcznie nie wiecej niz 5% tego wynagrodzenia.

3. Warunki Sprzedazy ustug

3.1. Terminy ofertowane sg wiqzgce tylkko w przypadku dostarczenia przez Zamawiajacego w
uzgodnionym przez obie strony czasie wszystkich niezbednych danych potrzebnych do
wykonania przedmiotu oferty.

3.2. Kazda zmiana wprowadzona przez Zamawiajgcego do wczesniej ustalonych warunkdéw moze
skutkowa¢ opdznieniem w dotrzymaniu ustalonych wczesniej terminéw.

3.3. Montaz mechaniczny oznacza wykonanie montazu dostarczonych urzgdzen przy
zapewnienia swobodnego dostepu (i stabilnego podtoza - fundamentdw/ konstrukcji wraz z
niezbednym wyprowadzeniem uziemienia i instalacji odgromowej) do migjsca montazu i
dostarczeniu niezbednych medidéw koniecznych do przeprowadzania montazu (takich jak:
energia elektryczna, oswietlenie) oraz zapewnieniu zaplecza sanitarnego. W zakres montazu
wchodzqg rowniez wszelkie materiaty montazowe konieczne do zmontowania dostarczonych
urzgdzen i podwieszenia rurociggdw przy zatozeniu mozliwosci podwieszenia rurociggdw
instalacji do konstrukciji dachu czy tez $cian z wykorzystaniem standardowych/handlowych
elementéw montazowych (np. hilti/fisher). Ewentualne dodatkowe specjalne elementy
konstrukcyjne niezbedne do zamontowania podwieszen rurociggdéw nie wchodzg w zakres
dostaw i montazu. W zakres montazu nie wchodzg rowniez wszelkie podnosniki, wozki widtowe
oraz dzwigi, ktére wraz z operatorami udostepnia Zamawiajacy oraz wszelkie niezbedne
modyfikacje istniejgcych budynkdéw (np. przejscia przez Sciany). Zamawiajgcy zapewnida
nadzér nad pracami zgodnie z wymogami Prawa Budowlanego, (jedli wymagany).
Kazdorazowo w przypadku braku mozliwosci prowadzenia montazu w sposdb ciggty z
przyczyn nielezgcych po stronie Dostawcy, Zamawiajgcy moze zostaé obcigzony
zryczattowang kwotqg 5 zt/km (km — odlegto$¢ z Katowic do miejsca prowadzenia prac).
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3.4. Nadzér na montazem oznacza nadzér nad technologig montazu z uzyciem narzedzi i sprzetu
Zamawiajgcego, gdzie odpowiedzialnosci za pracownikdw uczestniczgcych w pracach
montazowych jest po stronie Zamawiajgcego Ilub Podmiotu wykonujgcego prace
monfazowo - budowlane dziatajgcego na zlecenie Zamawiajgcego. Oferta zaktada
ciggto$¢ prowadzenia nadzoru nad montazem od poniedziatku do pigtku w ilosci 8-10 h
dziennie. Kazdorazowo w przypadku braku mozliwosci prowadzenia nadzoru w sposéb ciggty
Z przyczyn nie lezgcych po stronie Dostawcy, Zamawiajgcy moze zostaé obcigzony
zryczattowang kwotqg 5 zt/km (km — odlegto$¢ z Katowic do miejsca prowadzenia prac).

3.5. W przypadku niedotrzymania terminu dostawy ustug, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo obcigzyé Wykonawce karg umowng wysokosci 0,1%
ceny netto, za kazdy petny tydzieh zwtoki, jednak tqgcznie nie wiecej niz 5% tego
wynagrodzenia.

4. Terminy ptatnosci

4.1. Przez termin ptatnosci nalezy rozumie¢ date zaksiegowania srodkdw na koncie Nederman
Mikropul Poland.
4.2. Dostawca moze zmieni¢ termin ptatnosci z uwagi na ztq historie ptatniczg Zamawiajgcego.

4.3. Rozliczenie nastepuje wedtug okreslonych w umowie, powiekszonych o podatek od towardéw
i ustug w obowigzujgcej wysokosci.

4.4, Zamawiajgcy upowaznia Dostawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego

4.5. Wynagrodzenie za przedmiot umowy ptatne bedzie na konto Dostawcy wykazane na
fakturze.

4.6. Suma faktury powinna by¢ zaptacona w catoscii przed uptywem terminu. Ptatnosé w terminie
nastepuje tylko wtedy, kiedy Dostawca w dniu uptywu terminu ptatnosci moze dysponowad
catg sumq faktury na wskazanym przez siebie koncie. Brak ptatnodci w terminie stanowi
powazne naruszenie obowigzkdw wynikajgcych z umowy.

4.7. W przypadku opdznienia w ptatno$ciach niezaleznie od innych uprawnien, Dostawca
dochodzenia moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w spetnieniu $wiadczenia
pienieznego.

4.8. Dostawca moze wystawi¢ fakture czesSciowq za czesciowe wykonanie ustugi montazu, jezeli
zakonczenie ustugi montazu nie mogto by¢ wykonane (mimo gotowosci Dostawcy) z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

4.9. W zwigzku z politykg kredytowg Nederman, Nederman Mikropul Poland zastrzega sobie
prawo do mozliwosci sprawdzenia danych finansowych Zamawiajgcego, proszgc
bezposrednio Zamawiajgcego lub posrednio poprzez wywiadownie gospodarczg (biuro
informaciji gospodarczej). Zamawiajgcy wyraza zgode na udzielenie wszelkich niezbednych
informacii.

5. Dokumentacja

5.1. Wszelkie rysunki zarbwno urzqdzen jak i instalacji dotgczane do oferty majqg jedynie wartos¢
poglgdowqg i mogg nie odpowiadac rzeczywistym parametrom urzgdzen. Dostawca
zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian, w szczegdlnosci do ofertowych instalacji na
etapie szczegdtowych prac projektowych prowadzonych w trakcie realizacji zamdwienia

5.2. Standardowo Dostawca dostarcza dokumentacje:
5.2.1.W przypadku sprzedazy produktu: deklaracje WE oraz instrukcje eksploatacii.
5.2.2.W przypadku sprzedazy instalacji: deklaracie WE na urzgdzenia oraz instrukcje

eksploataciji urzgdzen.

5.2.3.W przypadku sprzedazy ustug wymagalny jest protokét.

6. Rozwigzanie Umowy
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6.1. W przypadku checi rozwigzania zawartej umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
poinformowania o tym Dostawcy w formie pisemne;j.

6.2. Rozwigzanie Umowy moze nastgpic po wspdlnych uzgodnieniach (potwierdzonych pisemnie)
Dostawcy i Zamawiajgcego.

6.3. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ po wspdlnych uzgodnieniach (potwierdzonych
pisemnie) Dostawcy i Zamawiajgcego.

6.4. W przypadku rozwigzania umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest pokry¢ koszty, jakie
Dostawca ponidst na rzecz redlizacji w/w umowy do chwili pisemnego powiadomienia przez
Zamawiajgcego o checi jej rozwigzania. W braku odmiennych postanowieh wptacona
zaliczka przeznaczana jest na pokrycie tych kosztow.

6.5. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 2 tygodni od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie jest skuteczne z chwilg zaptaty odstepnego; w razie wagtpliwosci uwaza sie, ze
wptacona zaliczka stanowi odstepne.

7. Warunki Gwarancyjne Dostaw i Ustug

Dostawy oraz Swiadczone Ustugi przez Dostawce oraz dostawy czeéci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych sqg objete gwarancjq jakosci wg ponizszych punktdw:

7.1. Ogolne warunki gwarancji dostaw nowych urzqdzen

7.1.1.Nederman Mikropul Poland Sp. z 0.0., zwany dalej Dostawcq, gwarantuje, ze zakupione
urzgdzenie lub instalacja zostaty wykonane i sprawdzone z petng starannoscia, sg wolne
od wad materiatowych.

7.1.2.Gwarancja jest udzielona dla urzqgdzeh Dostawcy, eksploatowanych zgodnie z ich
przeznaczeniem i tylko wtedy, gdy urzgdzenia zostaty zainstalowane zgodnie z
wymogami Dostawcy, byty uruchomione przez jego pracownikéw, pracujq i sg
obstugiwane zgodnie z Instrukcjg Obstugi. Okres gwarancji wynosi dla dostarczanych
urzgdzeh 12 miesiecy od dnia dostawy, a dla dostarczanych instalaciji 12 miesiecy od
dnia rozruchu instalacji, jednak nie dtuzej niz 18 miesiecy od dnia dostawy kazdego z
urzgdzeh, na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

7.1.3.0kres gwarancji moze zosta¢ przedtuzony po podpisaniu indywidualnej umowy
serwisowe;j.

7.1.4. Wady usuwalne, ujawnione w okresie gwarancji podczas uzytkowania urzgdzenia bedq
naprawiane bezptatnie, po zgtoszeniu usterki do serwisu Dostawey. Gwarancja obejmuje
wady ukryte i uszkodzenia powstate w okresie gwarancyjnym z winy Dostawcy, tzn. wady
fizyczne, wady materiatu, niewtasciwg obrobke, montaz lub wadliwe rozwigzania
techniczne.

7.1.5.Wady usuwalne lub usterki bedqg naprawiane w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
zgtoszenia usterki Dostawcy. Okres fen moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy.

7.1.6.1gtoszenie reklamacyjne winno nastgpi¢ niezwtocznie po wykryciu usterki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni po jej ujawnieniu i przestane do Dostawcy na druku
reklamacyjnym. Uzytkowanie uszkodzonego wyrobu bez ewentualnej zgody Dostawcy
powoduje utrate gwaranciji.

7.1.7.Przez naprawe gwarancyjng nalezy rozumie¢ czynnosci o charakterze specjalistycznymi
polegajgce na naprawie lub wymianie uszkodzonego podzespotu, z wytgczeniem
czynnosci, opisanych w instrukcji uzytkowania dotgczonej do wyrobu, nalezgcych do
normalnej obstugi eksploatacyjnej przez Zamawiajgcego lub Uzytkownika.

7.1.8.Czynnosci naprawcze z tytutu gwarancji odbywajg sie w miejscu wskazanym przed
Dostawce w druku reklamacyjnym, koszt dostawy uszkodzonego urzgdzenia lezy po
stronie Zamawiajgcego.

7.1.9.Zamawiajacy powinien da¢ Dostawcy czas i mozliwos¢ do usuniecia wad. Jezeli tego
odmowi Dostawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci.

7.1.10. Ewentualna wymiana urzgdzenia na wolne od wad, zamiast naprawy urzgdzenia,
moze nastgpi¢ decyzjg Dostawcy.
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7.1.11. W razie przyjecia reklamacji i wymiany wyrobu na inny lub zwrotu naleznosci,
Zamawiajgcy lub Uzytkownik obowigzany jest zwrdcic reklamowany wyrdb w stanie
kompletnym, w przeciwnym razie Dostawca obcigzy Uzytkownika réwnowartoscig
brakujgcych lub uszkodzonych elementdw oraz kosztami ich wymiany.

7.1.12. W przypadku braku mozliwosci jednoznacznego stwierdzenia przyczyny wystepowania
wad, Dostawca moze wykonac lub zleci¢ testy kontrolne reklamowanego podzespotu.

7.1.13. W przypadku, gdy testy kontrolne wykonane przez Dostawce lub na jego zlecenie nie
potwierdzg wystepowania zgtaszanej wady, wodwczas koszty tych testdw pokrywa
reklamujgcy.

7.1.14. W przypadku niespetnienia przez Zamawiajgcego lub Uzytkownika warunkéw
wynikajgcych z niniejszej gwarancji, Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
reklamaciji.

7.1.15. Dostawca nie odpowiada za utrate spodziewanych korzysci, szkody posérednie oraz
koszty zatrzymania lub wznowienia produkcji przez Zamawiajgcego

7.1.16. Gwarancja obejmuje wszystkie podzespoty dostarczonego urzqgdzenia i Dostawca
bedzie zatatwiat usuniecie stwierdzonych wad. Jezeli wyréb zawiera komponent, do
ktérego dotgczony jest dokument gwarancyjny innego dostawcy (poddostawcy),
wdowczas uprawnien wynikajgcych z gwarancji nalezy dochodzi¢ u Dostawcy z
zachowaniem szczegdtowych warunkéw gwarancji zawartych w  dokumentach
gwarancyjnych poddostawcy reklamowanego podzespotu.

7.1.17. Itozenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego od uregulowania w terminie ptatnosci
zgodnie z wystawionq przez Dostawce fakfury.

7.2. Gwarancja na czesci zamienne

7.2.1 Niniejsza gwarancja dotyczy czesci zamiennych, zamontowanych w urzgdzeniach
Nederman w ramach przeglgddw instalacji oraz napraw urzgdzen, w ktdrych usunieto
awarie przez Serwis Nederman. Gwarancja obejmuje wady zamontowanych czesci
zamiennych spowodowane ich ztg konstrukcjg, wadg materiatowq lub niewtasciwym
wykonaniem.

7.2.2 Niniejsza gwarancja zostaje udzielona na czesci zamienne, zamontowane w ramach
przeglgddw oraz czynnosci zamiennych, na okres 12 miesiecy liczony od daty
zakonhczenia tych prac.

7.2.3.Gwarancja obejmuje tylko usterki, ktdére wystgpig w okresie gwarancji i dotyczy
elementédw wymienionych i prac wykonanych w trakcie czynnosci serwisowych.

7.2.4.Gwarancja jest udzielona tylko dla czesci zamiennych Dostawcy, eksploatowanych
zgodnie z ich przeznaczeniem i tylko wtedy, gdy urzgdzenia zostaty zainstalowane
zgodnie z wymogami Dostawcy, byty uruchomione przez jego serwis, pracujg i sq
obstugiwane zgodnie z Instrukcjg Obstugi.

7.2.5.Gwarancja obejmuje usterki zakwalifikowane przez Dostawce, jako ustergi gwarancyjne.

7.2.6.W ramach udzielonej gwarancji, zgodnie ze swoim wyborem, Dostawca dokonuje
naprawy lub dostarcza i montuje nowe czesci zamienne wolne od wad.

7.2.7.Gwarancja nie obejmuje materiatdw eksploatacyjnych sie, 1. elemnty filtracyjne,
uszczelnienia, membrany, czesci gumowe, uszczelki, pas transmisyjne, itp.

7.3. Gwarancja rzetelnego wykonania materiatléw eksploatacyjnych

7.3.1.Nederman, joko Dostawca udziela gwarancji rzetelnego wykonania materiatow
eksploatacyjnych tj. elementy filtracyjnych, uszczelnieh, memlbran, czesci gumowych,
uszczelek, paséw fransmisyjnych, itp.

7.3.2.Gwarancja obejmuje tylko wady ujawnione przy zakupie nowych oryginalnych
materiatdw eksploatacyjnych

7.3.3.Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych, ktére sg w trakcie eksploatacii i
ulegajqg juz naturalnemu zuzyciu

7.3.4.Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh powstatych w frakcie montazu z wyjatkiem prac
wykonywanych przez serwis Nederman.
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7.4. Gwarancja jakosci ustug

7.4.1.Dostawca udziela gwarancji na ustugi wykonywane w ramach przeglgddw
prewencyjnych, napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych oraz w zwigzku z usuwaniem
awarii na okres 3 miesiecy.

7.4.2 Niniejsza gwarancja ustug obejmuje nierzetelne wykonanie przez serwis Dostawcy prac w
ramach przeglgdu, usuwania awarii lub montazu, uniemozliwigjgce prace urzqgdzen
Nederman.

7.4.3.W ramach gwarancji jako$ci ustug serwisowych, serwis Dostawcy dokona ponownej
naprawy urzgdzenia bezptatnie, w mozliwie najszybszym terminie.

7.4.4.Gwarancja jakosci ustug serwisowych obejmuje wytgcznie usterki wynikte z wczesniej
wykonanych wszelkich ustug $wiadczonych przez serwis Dostawcy.

7.5. Lastrzezenia i Wylqczenia Gwarancji
7.5.1.Niedofrzymanie jakiegokolwiek zastrzezenia lub wytgczenia powoduje automatyczng
utrate gwarancji na urzgdzenie.
7.5.2.7astrzega sie, ze urzgdzenie i instalacja odpylania musi pracowaé¢ w ramach
parametrow, dla jakich zostata zaprojektowana.
7.5.3.Zastrzega sie tolerancje +5% dotyczgcq wartosci predkosci powietrza, strumieni objetosci
oraz innych podawanych parametréw dostarczanych urzgdzen i instalacii.
7.5.4.7astrzega sie, ze urzgdzenie i instalacja odpylania winny by¢ uzytkowane zgodnie z
przekazanymi instrukcjami eksploatacji, dotyczy to w szczegdlnosci przeprowadzania
przez uzytkownika regularnych przeglgddw i prac konserwacyjnych.
7.5.5.Zastrzega sie pod rygorem utraty uprawnieh z gwarancji, ze wszelkie przeglady i prace
serwisowe muszqg bys wykonywane wytqcznie przez Dostawce.
7.5.6.8wiadczenia gwarancyjne nie bedq realizowane w przypadku zastosowania czesci
zamiennych innych dostawcdw niz czesci oryginalne, bez pisemnej zgody Dostawcy.
7.5.7.Nie sq objete gwarancjq uszkodzenia spowodowane przez agresywne ciecze lub gazy
nie podane przy zamdwieniu, nie uwzglednione w umowie, lub wystepujgce w ilo$ciach
znacznie przekraczajgcych zadeklarowane wartosci.
7.5.8.Nie sg objete gwarancjqg uszkodzenia:
7.5.8.1. wywotane zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powddz, uderzenie pioruna
lub inng kleskg zywiotowq, nieprawidtowym napieciem zasilajgcym czy
nieprzewidywalnym wypadkiem oraz na wskutek uszkodzenia niezawinionego przez
Dostawce, w tym uszkodzenia chemicznego, elektrycznego i mechanicznego,
7.5.8.2. samowolnego (przez Uzytkownika Ilub inne nieupowaznione osoby)
naprawiania, przerdbek i zmian konstrukcyjnych,

7.5.8.3. mechanicznego zniszczenie materiatu filiracyjnego i innych elementéw przez
niewtasciwg eksploatacje, lub wywotane przez iskry oraz ogieh oraz czynniki
chemiczne.

7.5.8.4. mechanicznego uszkodzenia powtoki malarskiej takiego jak drobne punktowe
uszkodzenia powtoki malarskiej np. w rejonie $rub lub nakretek, powstajgcych
podczas ich odkrecania lub przykrecania oraz uszkodzen na drabinach, podestach
i poreczach moggcych powsta¢ z powodu intensywnego lub nieumiejetnego
korzystania lub inne powstate w wyniku eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem,

7.5.8.5. uszkodzenia powtoki malarskiej oraz innych elementéw urzgdzen i instalacji
spowodowane przez agresywne ciecze lub gazy nie podane przy zamodwieniu, nie
uwzglednione w umowie,

7.5.8.6. uszkodzenia powtoki malarskiej oraz innych elementéw urzgdzen i instalacji
powstate z powodu oddziatywania wysokiej temperatury przewyzszajgcej podang
przy zamowieniu,

7.5.8.7. nieznaczne wahania koloru, odcieni, potysku powtoki malarskiej wynikajgce z
dopuszczalnych tolerancii dla palety kolorow RAL,
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7.5.8.8. inne uszkodzenia powtoki malarskie] wynikajgcych z uzytkowania w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem lub warunkach zwiekszonego narazenia na czynniki
korozyjne nieokreslone w zamowieniu,

7.5.8.9. uszkodzenia powtoki malarskiej wynikajgce z zaniedbania, dziatan umysinych,
klesk zywiotowych, oraz innych niezaleznych od Dostawcy czynnikow
destrukcyjnych.

7.5.9.Samowolne uzytkowanie instalacji bez podpisanego protokotu uruchomienia i
przekazania do eksploatacji skutkuje utratg uprawnien z gwaranciji.

7.5.10. Pierwszy obowigzkowy przeglgd powinien by¢ wykonany po uptywie 3 miesiecy od
momentu uruchomienia urzadzenia lub instalacji. Nastepne przeglgdy powinny byé
wykonywane zgodnie z instrukcjg obstugi jednak po okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy
od wykonania poprzedniego przeglgdu okresowego przez autoryzowany serwis
Dostawcy.

7.5.11. Odpowiedzialnos¢ Nederman Mikropul Poland sp. z ©0.0., nie dotyczy szkdd
wyrzgdzonych stronom frzecim tj. min. szkéd wyrzgdzonych ludziom, zniszczenia mienia
itp., jak rébwniez wytgczona jest odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie, utracone korzysci
oraz straty zwigzane z ewentualnym wstrzymaniem lubb wznowieniem produkciji.

7.5.12. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami gwarancyjnymi  majg
zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

8. Rozstrzyganie sporéw.

9.1 Strony bedq dagzyty do polubownego zatatwiania wszelkich sporéw wyniktych na tle
wspobtpracy handlowe;.
9.2. W braku porozumienia spory bedq rozstrzygane przez sgd powszechny migjscowo wtasciwy
dla siedziby Dostawcy.
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