Umowa Serwisowa
Nederman Polska

/abezpiecza Twoja instalacje odpylajaca




/abezpiecz
ciggtosc
funkcjonowania

Instalacje odpylajace sa kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa i
zdrowia pracownikow. Je| prawidtowe funkcjonowanie zapewnia
odpowiednig, jakosc produktow oraz zgodnosc¢ z normami emis;ji.
Zapobieganie przestojom instalacji odpylajacych ma kluczowe znaczenie
dla zmniejszenia ryzyka przerwania procesu produkgji. Optymalizacja
zuzycia energii elektrycznej i sprezonego powietrza moze doprowadzi¢ do
znacznych oszczednosci. Odpowiednia konserwacja pozwala zmniejszyc

catkowite koszty posiadania i utrzymania ciggtosci pracy instalacji
odpylajacych.
Umowy serwisowe firmy Nederman Polska sa

zaprojektowane tak, aby zapewni¢ najwyzsza skutecznosc
instalacji odpylajacych.

Funkcjonalnos¢
Bezpieczny poziom emisji
Odpowiednia jakos¢ powietrza

Efektywnos¢ energetyczna
Minimalne zuzycie energii

Dostepnosc¢ energetyczna
Zmniejszony czas postoju

Umowa Serwisowa Nederman Polska moze w znaczacy
sposob przyczynic sie do zapewnienia ciggtosci pracy,
poprawy rentownosci oraz poprawy jakosci srodowiska

pracy,
a w szczegolnosci emisji pytéw do atmosfery.







UMOWY Serwisowe|

Korzysci z posiadania

Przeglad

Inspekcja wizualna wykwalifikowanych pracownikdéw jest
niezbedna, w celu wykrycia nieoczekiwanych pro-
blemdéw. Systematyczne wykonywanie takiej inspekgji
przez technikéw Nederman Polska pozwala na okreslenie
0gdlnego stanu technicznego instalacji, korozji, ewentu-
alnych odksztatcen oraz statusu potaczen rur i kabli ele-
ktrycznych, itp.

Kontrola parametréw pracy pozwala okresli¢, czy insta-
lacja pracuje przy odpowiednich parametrach. Zwie-
kszona réznica cisniert moze byc¢ spowodowana zbyt
duzym przeciazeniem filtréw lub ich zabiciem. Uszkodze-
nie filtréw moze powodowac nadmierna emisje pytéw do
atmosfery.

Kontrola funkcjonalnosci urzadzen sterujacych i zasila-
jacych. Jesli wymaga tego sytuacja, dokonywana jest
aktualizacja oprogramowania do najnowszej mozliwej
wersji.

Wraz z kontrola efektywnosci energetycznej weryfiko-
wane s3 ustawienia falownikéw, optymalizowany jest
réwniez cykl czyszczenia filtréw oraz wiele czynnosci
tylko po to, aby maksymalnie zoptymalizowac koszty
uzytkowania instalacji.

Kazda jednostka po dokonaniu inspekcji jest wyposazona
w naklejke kontrolng, ktéra wskazuje miesiac i rok doko-

nanej inspekcji oraz zalecana date ponownej inspekdji.

Doswiadczenie

Na podstawie dokonanej inspekcji zostanie przygo-towany
pe/ny raport opisujacy aktualny stan techniczny. Bedzie
doradza/ uzytkownikowi, co w najblizszym okre-sie nalezy
wykonac, aby ustrzec sie nieplanowanych awarii oraz jak
poprawic efektywnosc i zoptymalizowac prace instalacji
odpylajacej. Raport ten pozwoli na za-planowanie napraw
prewencyjnych, ale i planowanie budzetu.

Wiedza i doswiadczenie naszych pracownikéw umozliwi
zaproponowanie nowych rozwigzan technicznych w celu
ulepszenia wydajnosci systemu, zwiekszenia niezawo-
dnosci, jak i ograniczenia ewentualnych kosztéw posto-jow i
uzytkowania.

W niektérych przypadkach, aby ograniczy¢ ewentualny czas
postojow, zalecane jest posiadanie pewnej ilosci czesci
zamiennych. llos¢ czesci zamiennych powinna by¢
odpowiednio dobrana, aby ograniczy¢ koszty postojow, ale
rowniez tak, aby nie zwiekszyc kosztéw eksploatacji
instalacji.



Najwazniejsza zaletg Umowy
Serwisowej Nederman Polska jest to,

ze wspolpracujesz z firmg Nederman

w celu utrzymania catkowitych

kosztéw zoptymalizowanych do

pozadanej wydajnosci.

Raporty

Na podstawie przeprowadzonej inspekcji, zgodnie z zapi-
sami w Umowie Serwisowej zostanie przygotowany petny
raport z wykonanych prac. Bedzie on doradzat uzykowni-
kowi, co w najblizszym okresie nalezy wykonac, aby ustrzec
sie nieplanowanych awarii oraz jak poprawic efe-ktywnosci
zoptymalizowac prace instalacji odpylajacej. Raport pozwoli
zaplanowac termin wykonania napraw oraz budzet.

Serwis

W zaleznosci od zapiséw umowy oprécz standardowych
czynnosci, ktére zostaty opisane powyzej (inspekcja, raport,
itp.) istnieje mozliwosc¢ zaplanowania zgodnie z
harmonogramem innych czynnosci, takich jak: wymiana
paskéw napedowych, wymiana materiatéw filtracyjnych,
wymiana elementéw zuzywajacych sie, itp. Wéwczas czas
pracy oraz materiaty zuzyte podczas tych prac sa wliczone
w cene.

Dla kazdej instalacji jest dotaczony do umowy serwisowej
szczegOtowy wykaz prac i materia/éw.

Staramy sie za kazdym razem dobrac liste tych czynnosci w
oparciu o nasze doswiadczenie i potrzeby klienta, a na-szym
celem jest zapobieganie nieoczekiwanym przesto-jom i zbyt
wysokim kosztom, wynikajacym z nagtych awarii.

Dostepnosc¢ do naszych ustug

Klienci posiadajacy umowy serwisowe sa traktowani
priorytetowo i maja pierwszeristwo w dostepie do ustug
serwisu.

W nagtych przypadkach istnieje mozliwos¢ otrzymywania
wsparcia technicznego z dostepem 24h17 dni.

Dostepnosc¢ czesci zamiennych

Standardowe czesci zamienne oraz materiaty eksploa-
tacyjne sa stale przetrzymywane na magazynach w catej
Europie.

W nagtych przypadkach moga one by¢ dostarczone do
klientéw w 97% przypadkdéw w ciaggu 24 godzin od zto-
zenia zamoéwienia. Czesci, ktére Nederman dostarcza na
terenie Europy, rzadko sa zdefiniowane numerem ka-
talogowym i cena, jednak czas dostawy zalezy od aktu-
alnego stanu magazynu i sytuacji operacyjnej w zaktadach
Nederman.

Nasza filozofia utrzymywania stanéw magazynowych
pozwala naszym klientom utrzymywac maksymalny czas
pracy ich instalacji odpylajacych.

Wydtuzona gwarancja

Wierzymy, ze wykonywanie planowanych przegladéw oraz
uzywanie oryginalnych czesci ma duzy wptyw na trwatos¢
instalacji. W zwiazku z tym proponujemy naszym klientom
wydtuzenie gwarancji, w zaleznosci od dtugosci i zakresu
podpisanej umowy, nawet o 18 miesiecy (oprécz standar-
dowych 12 miesiecy) liczonej od daty odbioru instalacji.








