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Lisa Becker
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Zahlreiche Anbieter aus der Sozialwirtschaft vertrauen bereits auf <) CareMates
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Klientenaufnahmen

Kontakt

@ llse Schn +49 40 1234567
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B8\ Friederike Zoller +49 69 3456789
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Eberhard Krause +49 89 5678901

Gisala Fischer +49 2219012345

Gerhard Huber +49 431 0123456

Theresa Milller +49 711 678902
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PARTNER

DRK | affu Botis

M Service

Kreuz

Aufnahmestatus
Ersthontakt

Digitaler Aufnahmebogen
Pflegeanamnese
Pflegeplan
Kostenvaranschlag

Vertragsverhandlung

Datenexport

Insight-Dashboard
Ihre: Pllegeeinrichtung im Oberblick.
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Laufende
Aufnahmen

Anfragedatum

13/06/2023

11/06/2023

09/08/2023

07/06/2023

07/08/2¢

0&f0E/2023

05/06/2023

HNeuen Klienten aufnehmen

Paliiativfall

Rollstuhifahrer

Wundkontralle

Sturzgefahr

Diabetiker

Aktuelle Pflegenachrichten fiir Sie




CareMates - Unternehmensportrat

CareMates ist das fuhrende CRM

aus freier Wohlfahrt (Caritas, Dia

e 9 von 10 Nutzer:innen wollen nicht mehr ohne CareMates arbeiten
e >90% Konvertierung von Testphase zu Regelbetrieb

- ob zentral, oder dezentral:
e Digitale Datenerfassung, automatische E-Mails, KI-Pflegeplanung, Notizen, Kalender, To-D0’s, ...
e Standortlbergreifende Weiterleitung von Anfragen garantiert eine optimale Auslastung

DSGVO- & KDG-konform auf deutschen Servern

mit Primarsoftwareanbietern (euregonAG, Connext Vivendi,
develop group, ...), sowie bpa-Servicegesellschaft & DRK-Service

und nachhaltiges Geschaftsmodell

Das Griinderteam von CareMates



Problem

Burokratie und Pflege: ein g
Verwaltungsaufgaben “verlo

66—

| Ich binPflegekraft geworden,

keine Verwaltungsangestelite.

/ 4
Dylan’s Mutter Mel, Pflegefachkraft & -

Der Arbeitsalltag einer Pflegekraft besteht zu 1/3 aus Verwaltung.
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Problem

, ) CareMates

Flut an Pflegebedurftigen bri
Pflegende an Belastungsgrenz

100 %

Hohere Burnout-Rate bei Pflegekraften als bei anderen Berufsgruppen



Losung - CareMates auf einen Blick

CareMates digitalisiert das Anfrage
entlastet Personal mit kunstlicher Inte

. :

Kl-unterstutzte Neuaufnahmen: ,

7/ CareMates

Schneller, einfacher, effizienter! R

Tobias Meier . | Niedrig Rainer Mliller 1| Mittel Susanne

= Filter

«a Tobias Geberzahn, Sohn <& Tobias Geberzahn, Sohn «a Dylan G
S R, 0012392849283 . +491799366056 Y. 0176458
a n el n e m O rt » tobias.geberzahn@carema... tobias.geberzahn@carrma... dylan.gr
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Vorsorglich (1) SGB V/ @ Paliiativ

:ax  Anfragen

nach dem Strukturmodell

Analysen

In Primarsysteme

konforme Cloud-Anwendung

B] Handbuch

6 Dylan Gruner 4
. Datenschutz

&) CareMates integriert bereits in:

“OUIVEN DT'.= “.§tNse euregon’ @ @ myneva I MEDIFOX DAN  sinfonie’



Losung - Alle Anfragekanale

Mit CareMates alle Anfragen zentral an

Zeit sparen bei der Anlage - egal uber welchen Kanal:
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Automatischer E-Mail Versand
vom Anfrageformular
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Kl-Parsing eingehender E-Mails

N
4 |
= |

L] .' 4
L%

Rund um die Uhr moglich
durch Formular-Einbettung
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\ und automatische Anlage /
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KI-Parsing von Uberleitbdgen

s

\ und anderen Dokumenten /

Paula Pink

(%) Vorsorglich
B3 Dirk Pink
¥, 0176 4565 2214

dylan.gruner@caremates.de

‘Hoch Dringend  Krankenhaus




Vorteile als Arbeitgeber

Neben quantifizierbarer Einsparung
Mitarbeiterzufriedenheit & Arbeitgeb

: BFOhere
garbeiterzufriedenheity

RECUKtion der
SpPrachbarriere

~ Signifikante

igital fortschrittliche Arbeitgeber
Zeltersparnis |

finden leichter Personal, das
glucklicher arbeitet.
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Hilfskrafte und auslandische
Fachkafte kdonnen schneller
Verantwortung ubernehmen.

\" ehr Zeit fur die wirkliche Pflege
und Entschleunigung des
Arbeitsalltags.




Erfolgreicher Markteinritt

Zahlreiche freigemeinnutzige Woh
Privattrager zahlen bereits auf Carel

10.0 ™

Geschulte - Anfragen Uber ~ Pflegekréafte
Pflegekrafte CareMates lieben CareMates =

S T

‘ CareMates kann ein beispielhaftes Projekt
werden, das zeigt, wie Digitalisierung und
Kunstliche Intelligenz im sozialen Sektor
wirksam eingesetzt werden konnen.

N Dr. Susanne Pauser, Vorstandin Personal und Digitales, Deutscher Caritasverband
@I&

caritas



Roadmap - KI-Assistent “Claire”

Ausblick: Please meet Claire, der integriert
Ki-Agent

Hallo Claire... ',
‘ Frag Claire

In allen Bereichen

integriert & 24/7 verfugbar

Unterstutzt »

o Frage mich etwas...
—_— ®
@




) CareMates

Vielen Dank fur Eure
Aufmerksamkeit!

soeren.goehler@caremates.de e



